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Editorial

Herramientas tradicionales

con proyecciones innovadoras

Victor Hugo Sajoza Juric
Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina
E-mail: victot.sajoza@unc.edu.ar

Con mucho orgullo estamos presentando un nuevo numero de nuestra publicacion en el que nos
propusimos retomar algunos temas que siguen siendo de interés para toda la comunidad educativa y
que siguen siendo objeto de estudios en la Maestria en Procesos Educativos Mediados por Tecnologias

(Centro de Estudios Avanzados — Facultad de Ciencias Sociales — Universidad Nacional de Cérdoba).

Este nuevo nimero renueva nuestras intenciones de consolidar un espacio cientifico y académico
intercambios y sigue apostando por la construccién de una comunidad en donde el aprendizaje
compartido, el recorrido de investigaciéon o de innovacién mirado desde multiples aristas y el
acercamiento de quienes abordaos tematicas analogas es el eje adecuado para consolidar bases firmes

y potenciadoras de nuevos escenarios educativos mediados por tecnologias.

En ndmeros anteriores muchos aportes giraron en torno de la pandemia y sus repercusiones
en los espacios educativos, hoy no es que ese estimulo haya aminorado, sino que, por el contrario,
preferimos destinar este nimero a recuperar preocupaciones que siguen siendo transversales para

destinar préximas publicaciones al tratamiento de desatios renovados y miradas esperanzadoras.

En el apartado Fundamentos tres articulos nos permiten recorrer herramientas y preocupaciones

de alta injerencia en nuestro desempefio docente cotidiano.

En el primer trabajo, su autora aborda el uso de Discord como herramienta de aprendizaje en linea
para alumnos universitarios. La experiencia estudiada se encuadra en estudio de casos de procesos
de ensefianza virtual especificos de situaciones de postpandemia. El eje del trabajo de situa en la
combinacién posible entre Discord y Moodle en manos de estudiantes de informatica. El trabajo
hace emerger posibles integraciones didacticas de estas herramientas en situaciones interactivas de

aprendizaje y de seguimiento de los educandos.

En el segundo trabajo, podremos acercarnos a otra herramienta: Google Translate. Las autoras
abordan el trabajo necesario para el analisis de los procesos de traducciéon automatica en linea
(TAL), especialmente como recurso util para el cientifico no angloparlante a la hora de publicar
sus investigaciones. El articulo permite tomar conocimiento del funcionamiento del recurso en
situaciones en las que se trabaja con textos especificos y evidenciar potencialidades y limitaciones. El
foco del estudio esta puesto en analisis de errores de traducciéon automatica y en las fuentes de esos

errores para poder convertirlas en instancias didacticas de mejor de producciones.

En el tercer trabajo, se borda una problematica preocupante en la actualidad, el caso del uso de
pantallas por las infancias, sus habitos y sus petcepciones. La base del estudio radica en la creciente
presencia domiciliaria de dispositivos tecnolégicos y sus usos por nifios y nifias. Con mucha claridad

las autoras logran describir los rasgos principales de las condiciones de tenencia y el desarrollo de
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Resumen

Este articulo presenta una revision sistematica de articulos cientificos para identificar determinantes de
calidad en iniciativas de Desarrollo Profesional Docente (DPD) basadas en cursos en linea masivos y
abiertos (MOOC). Con dichas palabras clave (DPD y MOOC) se obtuvieron estudios publicados entre
2015 y 2020 en la base de datos Scopus. De un total de 80 articulos se han analizado en profundidad
19 estudios empiricos que concretamente analizan intervenciones para el DPD basadas en MOOC.
De manera inductiva se codificaron rasgos recurrentes en intervenciones exitosas: 1) duracion, que
va de tres meses a tres afios; 2) objetivos, basados en las necesidades y circunstancias de los docentes;
3) concepcién del aprendizaje, con el uso de practicas y nociones constructivistas y socioculturales;
4) reconocimiento de la identidad personal y social de los docentes, y 5) certificacion oficial. Estos
hallazgos se proponen como criterios fundamentales para el disefio, implementacion y evaluacion de
MOOC para el DPD.

Palabras clave: desarrollo profesional docente; aprendizaje en linea; tecnologfa educacional; educacion

a distancia; enseflanza asistida por ordenador

Abstract

This article presents a systematic review of scientific papers to identify quality determinants in Teacher
Professional Development (TPD) initiatives based on Massive Online Open Courses (MOOCs). With
these keywords (TPD and MOOC), studies published between 2015 and 2020 were obtained from
the Scopus database. From 80 articles we identified 19 empirical studies and the features relevant for
success were inductively inferred: 1) mid to long term duration, from three months to three years; 2)
having contextualized objectives, adapted to the needs and circumstances of the teachers; 3) the use of
constructivist and sociocultural practices and notions about learning; 4) the recognition of the personal
and social identities of teachers, taking into account subjective aspects like values, beliefs and attitudes;
and 5) official certification, legitimated by prestigious institutions. These findings are detailed and

proposed as fundamental criteria for the design, implementation and evaluation of MOOCs for TPD.

Keywords: teacher professional development; online courses; educational technology; electronic

learning; web based instruction
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Introduccion

El Desarrollo Profesional Docente (DPD) se refiere a un proceso de aprendizaje que permite a
los docentes evolucionar en sus practicas de enseflanza. Este proceso se basa en experiencias tanto
espontaneas (en la enseflanza cotidiana en las aulas) como planificadas (intervenciones sistematicas)
que ayudan a los docentes a mejorar su desempefio en el contexto escolar. Como campo de estudio,
el DPD es relevante para los sistemas educativos porque beneficia el aprendizaje en los estudiantes.
En una dimensién institucional, el DPD comprende un proceso dialégico entre los docentes y los
sistemas educativos que los acogen, que contrapone las circunstancias, necesidades y expectativas de
desarrollo de cada parte (Avalos, 2007, 2011). Por lo anterior, consideramos que los avances en la
comprension del DPD permiten fortalecer el derecho universal ala educacion de calidad y pertinencia,
reconocido en la Declaracién Universal de Derechos Humanos (Organizacién de las Naciones
Unidas, 1948), codificado por multiples constituciones de reptblicas en el mundo y relacionado con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible de: “Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (Organizacién de las
Naciones Unidas, 2020, p. 11).

En la actualidad, algunos sistemas educativos de diferentes paises han utilizado los Cursos en
Linea Masivos y Abiertos (MOOC, por sus siglas en inglés) como herramienta para la intervencion
en programas de DPD destinados a sus docentes en servicio. Esto ocurre en el contexto de las
oportunidades de escalabilidad profesional de los docentes y de los desafios de la era digital (Sangra,
Gonzélez-Sanmamed & Anderson, 2015), acelerados a partir de medidas de distanciamiento social
ocasionadas por la pandemia del SARS-CoV-2 (Alamri, 2022). Para avanzar en la promocion del
profesorado y la calidad de la educacién, es fundamental contar con conocimiento actualizado, tedrica
y metodolégicamente sistematico y sintético sobre las buenas practicas de DPD con MOOC. Para
responder a esta necesidad, el presente trabajo tiene como objetivo realizar una revisién sistematica
sobre las intervenciones de DPD usando MOOC, para identificar los factores de calidad que -a su
vez- sirvan como referentes para el disefio, implementacién y evaluacién de este tipo de iniciativas. En
primer lugar, realizamos una revisién de antecedentes para encontrar rasgos generales de programas
exitosos para el DPD. En segundo lugar, realizamos una revisién sistematica de trabajos entre 2015
y 2020 con las palabras clave “teacher professional development” y “MOOC” en la base de datos
Scopus, con la finalidad de identificar factores de calidad de intervenciones para el DPD basadas en

MOOC que podrian servir como criterios para su disefio, implementacién y evaluacion.

1. Antecedentes
1.1. :Qué buscan las intervenciones para el Desarrollo Profesional Docente?

Consideramos importante aclarar cuales son los principales objetivos de las intervenciones en
este campo. Bautista y Ortega-Ruiz (2015) sefialan tres objetivos' : 1) bajo la idea central de que la
calidad de los sistemas educativos depende estrechamente de la calidad de sus docentes, afirman
que el primer aspecto a desarrollar es la transformacion de practicas de ensefianza, esto se refiere

concretamente al qué y como ensefian los docentes en sus contextos escolares patra lograr aprendizajes

1 En este texto los autores han revisado experiencias en cinco paises que han realizado esfuerzos considerables y efectivos

para el DPD: Estados Unidos, Australia, Hong Kong, Finlandia y Singapur.
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significativos; 2) en segundo lugar, mencionan la necesidad de que los docentes desarrollen el trabajo
colaborativo, tanto con otros profesores como con padres de familia, convergiendo en la nocién de
comunidades de aprendizaje, y 3) destacan que los profesores deberfan desarrollar un compromiso
con la justicia social, en tanto que la educacion debe ayudar a los estudiantes a identificar y resistir
patrones de injusticia y opresion. Por su parte, Korthagen, et al. (2006)* aportan un objetivo mis: el
fomento de la investigacién educativa por parte de los docentes para que logren analizar, reflexionar

y aprender a partir de sus experiencias en las aulas.

En el contexto de América Latina y el Caribe, Vaillant (2016) concibe los objetivos del DPD
en una de las tres dimensiones mencionadas anteriormente: la actualizaciéon sobre las practicas de
enseflanza. Profundizando en este aspecto, afirma que los contenidos de los programas de DPD
se deben enfocar en que los docentes aprendan de su experiencia para resolver problemas de
ensefianza. Bl objetivo, finalmente, es el desarrollo de competencias que permitan al docente dominar
diferentes aspectos de la enseflanza como objetos de conocimiento, metodologias y Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién. Ademas de lo anterior, destaca un aspecto sobre las practicas de
ensefianza: que estas implican una dimension subjetiva cuando se trabaja con valores y actitudes de

los docentes.

En sintesis, las dreas de intervencién del DPD comprenden: 1) las practicas de ensefianza, que
incluyen conocimientos disciplinares, metodologias, tecnologias educativas y la subjetividad de los
docentes (actitudes y creencias); 2) la conformacion de comunidades de aprendizaje entre docentes,
que permitan el aprendizaje continuo a largo plazo; 3) el fomento de una pedagogia critica, que
permita a los docentes comprender a la educacién como un proyecto de justicia y transformacion
social y 4) el fomento de la investigacién educativa, que habilite a los docentes para la construccién

de conocimientos cientificos a partir de las experiencias en sus contextos educativos.

1.2. La efectividad en las intervenciones para el Desarrollo Profesional Docente

Encontramos algunos antecedentes importantes sobre trabajos que analizaron la efectividad de
intervenciones para el DPD. Estos son utiles como teorfa de partida para analizar experiencias basadas
en MOOC. Una revisién sistematica realizada por Avalos (2011) en la base de datos Scopus, encontr6
111 articulos (provenientes de 21 paises) con las palabras clave “teacher professional development”.
Uno de los temas principales de su analisis es la efectividad de programas sobre DPD. Este se refiere
a investigaciones que han analizado el impacto de programas especificos. Sobre esta area la autora
selecciond 17 articulos que se distribuyen en dos subtemas: impacto en la cognicién, las creencias
y la practica docente (10 articulos) e impacto en el aprendizaje de los estudiantes y la satisfaccion
de los docentes (7 articulos). Consideramos que las categorias utilizadas por Avalos son amplias y
comprenden diferentes modalidades de intervencidn; por esta razén, recategorizamos estos articulos

de acuerdo con los diferentes tipos de intervenciones analizados’:

1. Programas centrados en la conformacién de comunidades de aprendizaje, que apoyan la

participacion de docentes en practicas sociales y la construccion de identidades en el seno de

2 Estos autores han revisado experiencias en Holanda, Australia y Canada.

3 Nuestra lectura nos llevé a descartar dos articulos. Uno se trataba de una revisién de la percepcion de docentes sobre
programas de DPD, sin especificar las caracteristicas de las intervenciones (Nir & Bogler, 2008). Otro no se trataba de un
programa especifico sino de procesos de DPD en espacios informales (Hoekstra, et al., 2009).

10 VEsC - Afo 15 - Numero 28 - 2024: 7-22 https://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/article/view/47945
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comunidades especificas (Cherubini, et al., 2002; Vescio, et al., 2008; Nielsen, et al., 2008; Frey
& Fisher, 2009; Levine & Marcus, 2010).

2. Programas centrados en el acompafiamiento en procesos de investigacién-accién, que fomentan
la investigacién y reflexién de los docentes sobre sus propias practicas de ensefianza, con el fin
de mejorarlas (Ponte, et al., 2004; Ermeling, 2010).

3. Programas centrados en la intervencién de agentes externos, que apoyan el DPD por medio de
la intervencion de otros profesionales de la educaciéon (Fishman, et al., 2003; Seymour & Osana,
2003; Timpetley & Philips, 2003; Morais, et al., 2005; Van Keer & Verhaeghe, 2005; Cantrell &
Callaway, 2008; Lovett, et al., 2008; Vogt & Rogalla, 2009).

En general, estos programas exitosos de DPD tienen algunos rasgos en comun: su temporalidad,
sus objetivos, sus referentes sobre el aprendizaje y sus modalidades de ensefianza. Estos nos han
servido como categorfas para el analisis de experiencias actuales con MOOC y los exponemos con

mas detalle a continuacion.

Temporalidad. Comprenden intervenciones a largo plazo, desde 3 meses hasta los 3 afios. No
se trata de eventos aislados (talleres, conferencias, conversatorios, etc.) sino de programas con
actividades regulares y sistematicas en los que se brinda acompafiamiento continuo a los docentes.
Especificamente encontramos las siguientes duraciones: 3 afos (Lovett, et al., 2008), 2 afios (Morais,
et al., 2005; Fishman, et al., 2003; Nielsen, et al., 2008; Ponte, et al., 2004), 1 afio (Van Keer &
Verhaeghe, 2005; Ermeling, 2010; Cantrell & Callaway, 2008), 6 meses (Timperley & Phillips, 2003)
y 3 meses (Cherubini, et al., 2002).

Objetivos. Algunos programas se enfocaron en fortalecer tanto el conocimiento sobre el contenido
de las disciplinas como las estrategias y técnicas para ensefiarlas, sean éstas generales o especificas
al area que ensefian los docentes (Cherubini, et al., 2002; Fishman, et al., 2003; Seymour & Osana,
2003; Ponte, et al., 2004; Morais, et al., 2005; Van Keer & Verhaeghe, 2005; Nielsen, et al., 2008;
Vogt & Rogalia, 2009). Otros programas también consideran la subjetividad del docente; es decir,
sus valores, expectativas, creencias y sentimientos relacionados con su practica docente (Timperley
& Phillips, 2003; Morais, et al., 2005; Chambers & Callaway, 2008; Lovett, et al., 2008; Nir & Bogler,
2008; Vescio, et al., 2008; Levine & Marcus, 2010).

Nociones sobre el aprendizaje. Algunos programas no conciben al docente como un técnico que
replica lo que se estipula “desde arriba”, sino como un profesional que experimenta, reflexiona sobre
su practica y aprende de esta (Cherubini, et al., 2002; Morais, et al., 2005; Van Keer & Verhaeghe,
2005; Nir & Bogler, 2008). Algunos programas usaron como principal referente el aprendizaje activo,
estrechamente relacionado con la teotfa constructivista (Cherubini, et al., 2002; Fishman et al., 2003;
Ponte, et al., 2004; Morais, et al., 2005; Hoekstra, et al., 2009; Vogt & Rogalla, 2009; Ermeling,
2010). En relacién con el impacto en el aprendizaje de los docentes, algunos programas integraron
evaluaciones y promovieron que los profesores también estén dispuestos a evaluar su practica
(Timpetley & Phillips, 2003; Van Keer & Verhaeghe, 2005; Lovett et al., 2008; Nielsen, et al., 2008;
Vescio, et al., 2008; Frey & Fisher, 2009; Vogt & Rogalla, 2009).

Modalidades de enseiianza. De acuerdo con las maneras de intervenir, existen tres modalidades de
enseflanza. Todas coinciden en que la retroalimentacién tanto de pates y/o acompafiantes externos

con particular experticia es prioritaria. Igualmente, en todas se destaca el uso de conceptos, modelos

https://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/article/view/47945 VEsC - Afio 15 - Numero 28 - 2024: 7-22 11
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y estrategias pedagogicas fundamentadas en estudios cientificos. Las modalidades identificadas son

las siguientes:

¢ Conformacién de comunidades de aprendizaje. Promueve el DPD por medio de la participacién
de docentes en comunidades de practica, grupos de docentes (y otros profesionales de la
educacion) en los que se construyen identidades y se desarrollan procesos de apropiacion
de practicas sociales relacionadas con la educacién. En estas comunidades los participantes
comparten problemas auténticos y soluciones derivadas de sus reflexiones y experiencias en sus
contextos educativos (Cherubini, et al., 2002; Ponte, et al., 2004; Lovett et al., 2008; Nielsen,
Barry & Staab, 2008; Vescio, et al., 2008; Frey & Fisher, 2009; Hoekstra, et al., 2009; Levine &
Marcus, 2010).

* Fomento de la investigacién educativa. Impulsa a los docentes a investigar sobre sus propias
practicas de enseflanza, tanto a nivel individual como colaborativo. Es especialmente util el
modelo que propone la investigacién-accion (Ponte, et al., 2004; Morais, et al., 2005; Korthagen,
et al., 2006; Ermeling, 2010).

* Tutoria de expertos. Implica la intervencion de expertos en diferentes areas de docencia e
investigacién para compartir conocimientos y experiencias con los docentes. Estas intervenciones
han mostrado ser exitosas bajo condiciones especificas. La clave es que se han basado en
diagnosticos sobre necesidades o dificultades de las aulas y que han realizado talleres a largo
plazo donde apoyan a los docentes a dominat contenidos y estrategias de enseflanza con tutotia
continua (Fishman et al., 2003; Seymour & Osana, 2003; Timpetley & Philips, 2003; Morais,
Neves & Afonso, 2005; Van Keer & Verhaeghe, 2005; Cantrell & Callaway, 2008; Lovett et al.,
2008; Vogt & Rogalla, 2009; Nielsen, Barry & Staab, 2008).

Los anteriores referentes representan una teorfa de partida para identificar determinantes de
calidad en iniciativas para el DPD basadas en MOOC. Los procedimientos para la recopilacion de

trabajos y su andlisis se detallan a continuacion.

2. Método

De acuerdo con el objetivo de obtener factores de éxito de intervenciones con MOOC para
el DPD, realizamos una revisién sistemética® (Page, et al.,, 2021; Tong, et al., 2012) con la que
recopilamos articulos que reportan estudios relacionados con las palabras clave “Teacher Professional
Development” y “MOOC”. Utilizamos la base de datos Scopus para realizar dicha busqueda entre los
afios 2015-2020 y obtuvimos 80 resultados (en inglés y espafiol); de estos, bajo el criterio de seleccion
de estudios que realicen trabajo empirico, identificamos 19 articulos con estudios provenientes de 12
paises (ver Tabla 1). Esta seleccién implicé descartar estudios meramente reflexivos y otros que no
se relacionan con el tema. Analizamos inductivamente los articulos seleccionados y encontramos tres
tipos de estudios: 1) analisis de MOOC exitosos, con trabajos que describen y evalian el impacto
de cursos especificos; 2) propuestas de modelos para disefiar MOOC, con trabajos que proponen
maneras de disefiar este tipo de cursos, basados en fundamentos tedricos y metodolégicos especificos,
y 3) analisis de MOOC sin éxito, cuyos hallazgos permiten fortalecer la explicacion de por qué otras

experiencias han tenido mejores resultados. Posteriormente, realizamos una codificacién de los textos

4 Tomamos en cuenta los criterios de transparencia recomendados por los métodos PRISMA y ENTREQ (Page, et al.,
2021; Tong, et al., 2012).
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completos para identificar los rasgos de las intervenciones exitosas, cuestiones que se detallaran en el
siguiente apartado. Cabe aclarar que, para efectos del presente estudio, consideramos a los programas
como exitosos a partir de lo reportado por las investigaciones empiricas. Para corroborar dicha
valoracion, identificamos que estos estudios se basaron fundamentalmente en las tasas de aprobacion,

las tasas de complecion, y las valoraciones positivas y los logros de los participantes al finalizar los
MOOC.

Tabla 1. Seleccién de estudios empiricos sobre Desarrollo Profesional Docente basado en MOOC

Afio  Autor(es) Pais Tipo de estudio

2020 Ballesteros. etal  México Analisis MOOC exitoso

2020 Chen, et al China Analisis MOOC exitoso

2020 Engeness & Nohr Noruega Anilisis MOOC exitoso
Hollebrands & Estados

M7 ! | )

2020 Lee Unidos Modelo MOOC
Ortega-Sanchez

2020 & Gomez- Espafia Analisis MOOC exitoso
Trigueros

2020 Taranto etal Italia Analisis MOOC exitoso

Estados

M7 ! | )

2020 Yoon, etal Unidos Modelo MOOC

2019 Atapattu, et al Australia Analisis MOOC exitoso

2019 Li& Yu China MOOC no exitoso

2018 Banerjee, et al. India Modelo MOOC

2018 Mabuan, et al Filipmas Modelo MOOC

2018 Shah et al India Modelo MOOC

2018 Wu & Ma oy Analisis MOOC exitoso

Umdos

2017 Partanen. et al Fmlandia Analisis MOOC exitoso

2016 Atrey. etal India Modelo MOOC

2016 Lee & Emm Corea Modelo MOOC

2016 Warniem, et al. India Modelo MOOC

2015 Garreta- Espaiia Analisis MOOC exitoso
Domingo. et al.

2015 Gynther Dmamarca  Modelo MOOC

Fuente: elaboracion propia

3. Resultados
3.1. Factores de calidad de MOOC para el Desarrollo Profesional Docente

A partir de los estudios analizados, identificamos los rasgos recurrentes entre las experiencias
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exitosas de uso de MOOC para el DPD. Estos se detallan a continuacion.

1. Certificacién de prestigio. En primer lugar, es importante que la culminacién del curso signifique
la obtencion de algun certificado valido para la comunidad donde se desenvuelven los docentes,
incluso algunos pueden validarse como créditos en programas de educacion superior. En relacién
con este aspecto, identificamos que los MOOC exitosos generalmente estan respaldados por
instituciones con prestigio: organismos gubernamentales, universidades o instituciones de
expertos en un campo de conocimiento (Garreta-Domingo, et al., 2015; Atrey, et al., 2016;
Partanen, et al., 2017; Banerjee, et al., 2018; Mabuan, et al., 2018; Wu & Ma, 2018; Hollbrands
& Lee, 2020, Taranto, et al., 2020; Yoon, et al., 2020).

2. Especificidad y contextualizacién del contenido y los objetivos. Los MOOC exitosos proponen
contenidos significativos en relacién con las necesidades particulares de los docentes; por ejemplo,
la comprensién de una propuesta curricular (Watriem, et al., 2016; Shah, et al., 2018; Atapattu, et
al., 2019; Ballesteros, et al., 2020) el dominio de metodologias de ensefianza (Chen, et al., 2020;
Engeness & Norh, 2020; Hollebrands & Lee, 2020; Ortega-Sanchez & Gomez-Trigueros, 2020),
el dominio de la didactica de las ciencias (Atrey, et al., 2016; Yoon, et al., 2020), programacion
para profesores de matematicas (Partanen, et al., 2017), inglés como segunda lengua (Lee &
Kim, 2016) y diversos contenidos disciplinares especificos (Wu & Ma, 2018; Taranto, et al.,
2020). En este sentido, la identificacion de necesidades a partir de diagndsticos u observaciones
es primordial (Lee & Kim, 2016; Partanen, et al., 2017; Banerjee, et al., 2018; Shah, et al., 2018;
Wu & Ma, 2018; Atapattu, et al., 2019). En este punto queremos destacar que la formacién
puede abordar otros aspectos, no solo aprendizajes disciplinares y metodologicos, sino también
la subjetividad de los docentes: creencias, valores y sentimientos que influyen en su desempefio
(Lee & kim, 2016; Partanen, et al., 2017; Hollebrands & Lee, 2020).

3. Aprendizaje activo. Esta perspectiva sobre la ensefianza considera el aprender haciendo y la
reflexion sobre la propia practica (Atrey et al., 2016; Wartiem, et al., 2016; Partanen, et al., 2017;
Shah et al., 2018; Wu & Ma, 2018; Atapattu et al., 2019; Hollebrands & Lee, 2020) Entre sus

estrategias encontramos:

a. Exposicion de informacién relevante a partir de videos combinados con espacios para la reflexion
a partir de preguntas sobre el contenido. Las preguntas pueden venir antes y/o después de la
presentacion de la informacién (Garreta-Domingo, et al., 2015; Lee & Kim, 2016; Warriem, et
al., 2016; Partanen, et al., 2017; Banerjee, et al., 2018; Shah, et al., 2018; Atapattu, et al., 2019;
Ballesteros, et al., 2020; Chen, et al., 2020; Hollebrands & Lee, 2020; Taranto, et al., 2020; Yoon,
et al., 2020).

b. Actividades de evaluacion formativa que corroboran el dominio del contenido y realizan
retroalimentacién automatica, autoevaluacién o evaluacion entre pares (Partanen, et al., 2017;
Banerjee, et al., 2018; Shah, et al., 2018; Atapattu, et al., 2019; Ortega-Sanchez & Gomez-
Trigueros, 2020).

c. Foros de discusion para compartir puntos de vista, experiencias y producciones entre los
participantes (Warriem, et al., 2016; Banerjee, et al., 2018; Shah, et al., 2018; Ballesteros, et al.,
2020; Chen, et al., 2020; Hollebrands & Lee, 2020; Ortega-Sanchez & Gémez-Trigueros, 2020;
Taranto, et al., 2020; Yoon, et al., 2020).

d. Recursos complementarios pata profundizar de manera auténoma en la comprension de los

contenidos tratados: textos, videos y enlaces de interés (Ballesteros, et al., 2020; Engeness &
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Nohr, 2020; Hollebrands & Lee, 2020; Ortega-Sanchez & Gomez-Trigueros, 2020; Taranto, et
al., 2020; Shah, et al., 2018).

4. Comunidades de aprendizaje. El potencial de la participaciéon en comunidades de practica
(Wenger, 2002) en el DPD es fundamental y se encuentra estrechamente relacionado con el
aprendizaje activo. Estas comunidades se intentan desarrollar por diferentes programas tanto en
la modalidad en linea, con foros de discusion y el uso de redes sociales, como en la modalidad
semipresencial, principalmente en linea e incluyendo encuentros presenciales (Lee & Kim,
2016; Warriem, et al., 2016; Banerjee, et al., 2018; Shah, et al., 2018; Wu & Ma, 2018; Atapattu,
et al,, 2019). En su participacién en estas comunidades, los docentes se ensefian entre si, se
retroalimentan, exploran y también propician la motivacién hacia el conocimiento y el dominio
de suidentidad y practica. Cabe destacar que las experiencias investigadas por Atrey, et al. (2016)
y Yoon, et al. (2020) fueron exitosas al combinar actividades de formacién en MOOC con
reuniones sincrénicas-presenciales para fortalecer la colaboracién y tutorizacién entre docentes.
Es interesante que Chen, et al. (2020), encontraron un MOOC que propicié la conformacién

de estas comunidades de manera voluntaria y auténoma.

5. Promocién de la investigacién educativa. Encontramos que un factor importante de calidad en
iniciativas de DPD es la promocién de la investigacién de los docentes, especialmente sobre
su propia practica (Garreta-Domingo, et al., 2015; Shah, et al., 2018; Wu & Ma, 2018). Cabe
destacar que los docentes que investigan sobre su propia practica son mas flexibles para innovar
y tienen estudiantes con mejores resultados académicos (Ponte, et al., 2004; Morais, et al. 2005;
Korthagen, et al., 2006; Ermeling, 2010).

Por ultimo, cabe mencionar que pocos estudios identificaron dificultades en el uso de MOOC

para el DPD; sin embargo, entre las que se han mencionado se encuentran las siguientes:

* Dificultades técnicas relacionadas con la conectividad. El acceso a Internet no estd garantizado
en pafses en desarrollo, a veces las redes institucionales o domésticas no solventan el ancho de
banda necesario para reproducir contenido de los entornos virtuales de aprendizaje (Atrey, et
al., 2016; Mabuan, et al., 2018). Por ello, se deben considerar respuestas mitigantes, adaptativas

o resolutivas de esta barrera al DPD.

* Dificultades laborales relacionadas con el tiempo destinado a la formacién. La dedicacién y la
perseverancia en un MOOC implica tiempo. Cabe recordar que la mayoria de profesores en
servicio trabajan a tiempo completo y tienen agendas llenas. Se ha identificado que algunos
profesores no tienen las condiciones para dedicar tiempo a su formaciéon. Los disefiadores de
MOOC para el DPD desde instancias institucionales deben gestionar la apertura de tiempo
para su 6ptima participacion (Atrey, et al., 2016; Mabuan, et al., 2018; Ballesteros, et al., 2020;
Hollebrands & Lee, 2020).

* Dificultades didacticas relacionadas con las experiencias de aprendizaje. Estas se deben a
que los cursos no logran ser atractivos o significativos para los docentes porque no facilitan
el aprendizaje activo (cursos que solo presentan informacién o teotia) y porque provocan el
aislamiento de los participantes (no brindan oportunidades de interaccion y retroalimentacion
entre pares; Lee & Kim, 2016; Shah, et al., 2018; Yoon, et al. 2020). Por ello, los programas de
DPD de calidad requieren incorporar el aprendizaje activo. Otra dificultad didactica se refiere a
los saberes digitales de los docentes. Estos son necesatios para poder acceder a las expetiencias

de aprendizaje de los MOOC a través del manejo de programas y dispositivos, cuestiéon que
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algunos docentes no manejan a nivel basico (Ballesteros, et al., 2020).
3.2. ¢Como disefiar MOOC para el Desarrollo Profesional Docente?

Alintegrar hallazgos de los antecedentes y la revision sistematica, podemos formular los siguientes

criterios de calidad para el disefio de MOOC enfocados en el Desarrollo Profesional Docente:

Programacién a mediano o largo plazo. El DPD requiere de intervenciones sistematicas y
continuas, encontramos expetiencias que van desde tres meses hasta los tres afios. En convergencia
con la critica realizada por Avalos (2011), Bautista & Ortega-Ruiz (2015) y Desimone & Garet (2015),
cuestionamos intervenciones que intentan resolver necesidades de formacion de los docentes a partir
de eventos aislados (como cursos, seminatios, talleres, charlas, etc.) ignorando que el DPD es un

proceso continuo a largo plazo.

Objetivos contextualizados. Las intervenciones exitosas adoptan objetivos claros y directamente
relacionados con necesidades detectadas en los contextos de los docentes, relacionadas con contenidos
de aprendizaje, las estrategias de enseflanza y aspectos subjetivos como creencias y actitudes. Por esta
razdn, cuestionamos intervenciones que imponen objetivos sin diagndsticos u observaciones que los
respalden y que no consideran la perspectiva y circunstancias de los docentes. Esta critica converge
con los hallazgos de Avalos (2011), que reconoce experiencias que tratan con problemas identificados
en los contextos educativos, y Bautista & Ortega-Ruiz (2015), que afirman que el éxito de programas
de DPD depende -en parte- de la convergencia de los contenidos con las necesidades ¢ intereses de

los docentes.

Uso de practicas y nociones constructivistas y socioculturales sobre el aprendizaje. Los programas
exitosos conciben la complejidad del aprendizaje de los docentes a partir de referentes constructivistas
(aprendizaje activo) y socioculturales (comunidades de practica, conectivismo), nociones que
consideramos compatibles a pesar de que se enfocan en aspectos distintos de los procesos de
aprendizaje: los primeros en la interaccion entre sujeto y objeto de conocimiento y los segundos en
las circunstancias o el contexto de los procesos de aprendizaje. Por lo anterior, los programas exitosos
trascienden las experiencias de aprendizaje basadas en la mera exposicién-recepcién de informacion,
cuestion también argumentada por Bautista & Ortega-Ruiz (2015) y Desimone & Garet (2015). Los
programas exitosos que analizamos concretaron sus referentes sobre el aprendizaje de diferentes

maneras:

* Selecciéon de informacién relevante que se pone a disposicién de los aprendices a través de
diferentes medios (textos, videos, audios, ilustraciones, etc.) de manera clara y concisa. Cabe
mencionar que es importante la inclusién de matetial complementatio para que los docentes

tengan la oportunidad de profundizar en los temas tratados de manera auténoma y voluntaria.

* Actividades de evaluacion formativa, con modalidades como la retroalimentacion automatica,
la coevaluacién y la autoevaluacién. En este aspecto es prioritario que el docente reciba

retroalimentacién detallada conforme avanza en las actividades programadas.

* Participacion en foros de discusion (asincrénicos, por escrito) para promover la reflexion y la

interaccién entre docentes en relacion con los contenidos tratados en el curso.

* Participacion en encuentros sincronicos, tanto virtuales como presenciales, para la tutorizacion,

acompanamiento y conformacién-consolidacién de comunidades de aprendizaje. En este aspecto
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es ideal el involucramiento de expertos en las areas disciplinares de los docentes.

* Ejercicios de investigacion de los docentes sobre su propia practica, que les permitan analizar,
teorizar, reflexionar y experimentar en sus aulas de acuerdo con sus propios problemas, tanto

practicos como de conocimiento.

Reconocen la identidad personal y social del docente. Tanto en los antecedentes como en la
revisién sistematica encontramos que las estrategias efectivas de DPD reconocen al docente como
ser activo en su propio aprendizaje y como autor de su identidad; es decir, capaz de decidir sobres sus
objetivos y trayectorias de desarrollo. Por parte de la identidad social, los programas efectivos asumen
que los docentes son -en mayor o menor medida- miembros de comunidades de practica, que pueden
(paralelamente) desempefiarse como comunidades de aprendizaje en las que podtian reflexionar,
retroalimentar, compartir y apropiarse de practicas de enseflanza, cuestion también argumentada por
Avalos (2011) y Desimone & Garet (2015). En una dimensién que denominamos ideoldgica, algunos
programas efectivos consideran el rol central del docente en la educacién, entendida como proyecto
de justicia social en un marco de derechos, esta dimension solo es mencionada indirectamente por
Bautista & Ortega-Ruiz (2015).

Certificacion de prestigio. Es necesario que los docentes obtengan comprobantes oficiales sobre
su participaciéon en programas de DPD con el respaldo y la legitimacién por parte de instituciones
con prestigio. Se debe considerar que el crecimiento o estabilidad laboral de los docentes requiere,
en parte, de comprobantes oficiales. Este criterio comprende una preocupacion especifica de la

modalidad MOOC, no se menciona en trabajos relacionados con otras modalidades.

4. Conclusiones

Los estudios revisados argumentan a favor de la viabilidad de los MOOC para facilitar experiencias
de DPD. Esta modalidad es especialmente atractiva para paises en desarrollo debido a su bajo costo
y su amplia capacidad para inscribir participantes (Atrey, et al., 2016; Mabuan, et al., 2018; Chen,
et al., 2020). Sin embargo, debemos insistir en que la mera capacidad de cobertura no implica que
las experiencias de aprendizaje sean exitosas. Segun Ricart, et al. (2020), Warriem, et al. (2016) y
Liyanagunawardena, et al., (2014), la tasa de éxito de los participantes de MOOC a nivel internacional
se encuentra debajo del 10 %. Por esta preocupacion, el presente estudio aportd la identificacion de

los rasgos recurrentes de los programas de DPD que han usado MOOC de manera exitosa:
1. La duracién de medio a largo plazo, que va de tres meses a tres aflos.

2. La contextualizacién de sus objetivos, directamente adaptados a las necesidades y circunstancias

de los docentes.

3. El uso de nociones constructivistas y socioculturales sobre el aprendizaje, especialmente

basandose en el aprendizaje activo y en la conformacién de comunidades de aprendizaje.

4. El reconocimiento de la identidad personal y social de los docentes, considerando aspectos

subjetivos como valores, creencias y actitudes.
5. La certificacion oficial, legitimada por instituciones con prestigio.

Consideramos que los determinantes de calidad encontrados en las diferentes experiencias
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revisadas pueden servir como referentes o criterios para el diseflo, implementacién y evaluacion
de MOOC enfocados en el DPD. Una aportacién adicional es la identificacion de las dificultades
reportadas por algunos estudios empiricos; a partir de estas, recomendamos realizar diagndsticos para
anticipar y crear estrategias ante dificultades en diferentes aspectos: el equipamiento, la conectividad,
la disponibilidad de tiempo y los saberes digitales de los docentes. Esperamos que los hallazgos
y reflexiones de este estudio ayuden al fortalecimiento de futuras iniciativas de DPD y su mision
educativa y social, en el marco de los nuevos desafios y oportunidades de la era digital y la aceleracién
del uso de la tecnologfa a partir de la llegada del SARS-CoV-2.

Financiacion

Este articulo pertenece al proyecto de investigacién “Desarrollo profesional docente mediado
por tecnologias. Estudio de caso «Actualizacion curricular 2016 en Ecuador»”, financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo y realizado en colaboraciéon con el Ministerio de Educacion
del Ecuador y el Laboratorio de Investigacion e Innovacién de Educacion para América Latina y el
Caribe (SUMMA).
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Resumen:

Con el propésito de aportar al debate sobre las practicas de ensefianza en el nivel superior, este articulo
propone algunas reflexiones que surgen a partir del acompafiamiento técnico y pedagdgico durante los
Gltimos afios desde el Area de Tecnologia Educativa de la Facultad de Ciencias Sociales (UNC)'. En ese
sentido, aqui se describen brevemente algunas de las acciones realizadas durante el aislamiento social
preventivo y obligatorio (ASPO) durante los afios 2020 y 2021, para analizarlas y re significarlas a la
luz del presente. De esta manera y teniendo en cuenta lo transitado y aprendido, se busca identificar

desafios, limitaciones y potencialidades en el marco de los actuales escenarios educativos.

Para ello, el trabajo se organiza en torno a tres aspectos que a nuestro entender, pueden y deben ser
problematizados: 1) el lugar de las aulas virtuales en la educacion presencial; 2) el rol de los/as docentes
en la seleccién y produccion de materiales educativos digitales y finalmente 3) el papel que se les asigna

alos/as estudiantes en las propuestas educativas que incorporan entornos y tecnologias digitales.

Palabras clave: educaciéon universitaria; post pandemia; entornos virtuales; materiales educativos

Abstract

In order to contribute to the debate on teaching practices in higher education, this article proposes
some reflections that arise from the technical and pedagogical support provided in recent years by the
Educational Technology Area of the Faculty of Social Sciences (UNC). In this sense, a brief description
is provided here of some of the actions carried out during the mandatory the pandemic in the years
2020 and 2021, in order to analyze and reinterpret them in light of the present. In this way, taking
into account what has been experienced and learned, the aim is to identify challenges, limitations, and

potentialities in the current educational settings.

To achieve this, the work is organized around three aspects that, in our view, can and should be
problematized: 1) the role of virtual classrooms in face-to-face education; 2) the role of teachers in the
selection and production of digital educational materials; and finally, 3) the role assigned to students

in educational proposals that incorporate digital environments and technologies.

Keywords: university education; post pandemic; virtual environments; educational materials

1 El Area de Tecnologia Educativa de la Facultad de Ciencias Sociales estuvo coordinada hasta el afio 2021 por la Dra.
Eva Da Porta. Durante su gestion, se asumi6 la tarea de organizar las tareas académicas a través de las plataformas virtuales
mientras duré la educacion virtualizada debido a la pandemia mundial. Durante ese tiempo formé parte de su equipo de

trabajo y a partir del afio 2022 asumf la tarea de coordinar el 4rea.
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Introduccion

Durante casi dos afios, las instituciones educativas debieron “virtualizar” sus propuestas para
poder seguir ensefiando a los/as estudiantes que estaban confinados/as en sus hogares. Luego, con
el retorno a la presencialidad plena, ya nada volvié a ser lo mismo. Se transité una experiencia inédita
- con nuevas herramientas, dispositivos, estrategias- que de alguna u otra manera incidi6 tanto en el

rol de docente como el de estudiante.

Atn quedan muchas preguntas sin responder, y justamente por ello, el ambito de la educacién
universitaria se constituye en un espacio propicio para los debates (postergados y necesarios) en torno

a las practicas de enseflanza y aprendizajes en estos nuevos escenarios educativos.

Creemos que para abordar de una manera productiva esos debates, es importante no caer en
la falsa dicotomia entre “lo presencial” y “lo virtual”!, como dos significantes opuestos y asociados
a proyectos politicos y educativos diferentes. Lo presencial, vinculado a la calidad académica, la
tradicion de la educacion publica y el compromiso, mientras que lo virtual, vinculado a la distancia, la

educacién privada y el uso de las tecnologias en detrimento de vinculos y encuentros.

Entendemos que el debate no es presencial vs virtual, en primer lugar porque las experiencias
educativas (incluso antes de la pandemia) desde hace tiempo que se desarrollan en complejos
escenatios en los que se ensamblan y articulan saberes tradicionales con tecnologias y lenguajes
digitales. Es decir, en la universidad publica ya transitibamos por aulas hibridas o mixtas aunque no

necesariamente las denominamos de esa manera.

El debate es necesario para pensar en como seguimos, pero lo que debemos debatir es el modelo
pedagdgico y comunicacional que sustenta cada propuesta. Un modelo basado en la transmision de
informacién que posiciona al estudiante en un rol pasivo, puede materializarse tanto en una propuesta
de educacién virtual como presencial. Del mismo modo, una propuesta que favorece la participacién
activa del sujeto en la construccién de conocimientos puede sustentarse tanto en una propuesta

educativa se ofrece en entornos virtuales, como en un aula presencial.

El desafio es entonces pensar en modelos pedagogicos y comunicacionales que contengan estos
nuevos escenarios educativos; que puedan incluir en las propuestas de educacion con modalidad
presencial, los aportes y desafios que propone lo virtual / digital. Es decir, modelos pedagdgicos
comunicacionales capaces de articular las diferentes formas de estar presentes que claramente

trascienden el espacio fisico del aula.

En ese sentido, este articulo propone algunas reflexiones e interrogantes que surgen a partir de
la tarea en el Area de Tecnologia Educativa de la Facultad de Ciencias Sociales durante los afios
2020 y 2021.2 El propdsito es relatar brevemente algunas de las acciones que se realizaron durante

este ultimo tiempo, pero principalmente proponer algunos ejes para recuperar y re significar en el

1 Con virtual nos referimos a las practicas de ensefianza y aprendizaje mediadas por tecnologias digitales en un sentido
amplio. No hablamos de “educacién a distancia” ya que entendemos que esa modalidad supone estrategias pedagdgicas
particulares no fue la que se implementé durante la pandemia. Durante este tiempo las instituciones debieron virtualizar
sus propuestas para poder seguir ensefiando y en ese contexto fue posible observar una gran diversidad de experiencias.

2 Esa experiencia fue sistematizada y publicada en el libro digital “:Cémo ensefiamos y qué aprendimos en tiempos de
pandemia? (2022) realizado colectivamente por docentes de las tres carreras (Trabajo Social, Sociologfa y Ciencias Politicas)
https://sociales.unc.edu.ar/sites/default/ files/ UNC-Sociales-Que AprendimosPandemia.pdf
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disefio de nuevas propuestas educativas pensando en los nuevos escenarios educativos que nos toca
transitar. Para ello nos centraremos en tres aspectos: el lugar de las aulas virtuales en tiempos de
presencialidad, el rol de los/as docentes en la seleccion y produccién de matetiales educativos y
finalmente en el papel que asumen los/as en las propuestas educativas que incorporan entornos y

tecnologias digitales.

El aula virtual como bitacora de los recorridos

Mientras durd el ASPO las clases presenciales estuvieron suspendidas en la universidad. Durante
ese tiempo, en la Facultad de Ciencias Sociales, las aulas virtuales (a través de la plataforma MOODLE)
fueron los entornos en donde se desarrollaron todas las actividades académicas, incluyendo las
evaluaciones. Se trat6 de una experiencia inédita para docentes y estudiantes, ya que si bien antes de
la pandemia cada materia contaba con un aula virtual, en la gran mayoria de los casos era usada sélo
como como repositorio de materiales digitales y eventualmente para alguna comunicacion a través
de los foros. A partir de esta situaciéon emergente que modificé el escenario mundial y los escenarios
educativos en particular, los/as docentes debieron aprender y apropiatse de tecnologias y nuevos
lenguajes para poder seguir desarrollando la tarea de ensefiar. Las experiencias fueron diversas en
funcién de las capacidades, los recursos disponibles y las trayectorias previas, pero podemos decir
que en todos los casos implico la adquisicién de nuevos saberes y nuevos modos de vincularse con

las tecnologfas y el conocimiento.

Con el retorno de la presencialidad plena en el afio 2022, se decidié seguir usando las aulas
virtuales como resguardo y complemento al dictado presencial. Esta decisiéon se tomé a partir de
reconocer que se estaba atravesando un momento de transicion y por lo tanto resultaba esperable que
los/as docentes quisieran recuperar gran parte del trabajo alli alojado y a su vez, que los/as estudiantes
se sintieran mas seguros /as con el respaldo de las aulas virtuales. Estos entornos resultaban un lugar
conocido frente a la incertidumbre vivida los meses antetiores, y por lo tanto se siguieron usando
como un lugar de comunicacién y referencia. Pero mas alla de este momento particular, hoy el desafio
es reflexionar acerca del sentido de incorporar estos entornos virtuales particulares a los procesos
educativos en el nivel superior e identificar de qué manera enriquecen o no a las propuestas de

enseflanza con modalidad presencial.

En este sentido, creemos que una posibilidad muy potente es promover que las aulas virtuales
funcionen como bitacoras de los recorridos didacticos. Cabe sefialar que junto a Eva Da Porta
denominamos “recorridos didacticos” al conjunto de planificaciones, contenidos, y actividades
educativas que proponen los/as docentes a sus estudiantes en el plazo de un tiempo determinado.
Esta nocién nos resulté muy productiva para organizar el trabajo docente en tiempos de virtualidad

forzada, pero creemos que puede seguir funcionando para pensar los escenatios actuales.

“Los recorridos son trayectos diseflados con la clara intencionalidad didactica de guiar los
desplazamientos de las y los estudiantes por los entornos virtuales y también presenciales para
que puedan transitarlos con el propésito de aprender de manera significativa, para que puedan
apropiarse y construir nuevos conocimientos. Los recorridos didacticos son gufas para que su
actividad en la navegacion sea productiva en términos de aprendizajes y transformaciones” (Da

Porta y Plaza Schaefer, 2021: p.9).
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Pensando en el lugar que ocuparon las aulas virtuales creemos que uno de los aspectos mads
significativos (y que mds rescatan los/as estudiantes) es que funcionaron como mapas y como registros
cotidianos de la experiencia educativa. Allf se dejaban de manera accesible los materiales de estudio,
las clases tedricas grabadas, las guias, las consignas para los trabajos practicos, las devoluciones, etc. y
todo en un orden cronolédgico que avanzaba ya sea por clase y/o unidad de estudio. Esto permitia que
mas alla de la diversidad de usos, tiempos y accesos a las aulas, los/as estudiantes pudieran identificar

qué es lo que debian hacer y en qué momento del recorrido se encontraban.

Por otra parte las aulas también funcionaron como un punto de encuentro que abre puertas
e invita al desplazamiento hacia otros entornos por fuera de la plataforma (diferentes sitios en la
web, videos, diversas aplicaciones) pero sin dejar de ser el espacio institucional de referencia. Esto
es significativo ya que frente a la enorme diversidad de propuestas que se ofrecen en la web, el aula
virtual puede funcionar como la brijula que posibilita una navegacién mas ordenada en funcién de

los objetivos de ensefianza y las particularidades del estudiantado.

Finalmente también podemos agregar que estos entornos educativos favorecieron que tanto la
planificacién como los objetivos de las materias fueran mejor comunicados. Al no contar con la
interaccién cara a cara, los/as docentes se vieron obligados a dejar todo de manera explicita y lo mas
claro posible en las aulas virtuales. De este modo fue posible observar videos explicativos, audios y/o

breves escritos complementarios (etiquetas) que buscaban interpelar y orientar a los/as estudiantes.

Consideramos que esta practica adquirida en tiempos de educacién en tiempos de pandemia
-quizas no tan frecuente en la enseflanza universitaria- favorece una mejor comprension del sentido
que los/as docentes le asignan a cada actividad propuesta, y por lo tanto setfa interesante potenciat.
Nos referimos a no dar por supuesto, sino a explicitar no sélo lo que deben hacer sino también a
cémo se espera que lo hagan, para qué, y cudles seran los criterios que se va a tener al momento de
evaluar sus trabajos. Entendemos que no se trata de simple informacion, sino que se trata de aspectos
fundamentales que organizan y favorecen los procesos de aprendizajes, y en ese sentido, las aulas

virtuales pueden ser un espacio propicio para la comunicaciéon de todas estas dimensiones.

Recapitulando entonces, resulta interesante pensar que mas alla de las instancias de encuentros
presenciales que sin dudas son imprescindibles, y de las clases te6ricas masivas (y muchas veces no
obligatorias) podemos recuperar el lugar de las aulas virtuales como ese espacio comuin y conocido
al que siempre se puede volver. Las aulas como biticoras del recorrido educativo les permite a los/
as estudiantes identificar claramente los puntos de partida, los lugares que se les propone visitar, las
diferentes actividades que pueden o deben hacer, los recursos y las herramientas con los que cuentan
para transitar los nuevos espacios y adquirir nuevos saberes. En ese sentido nos preguntamos si este
modo de incorporar las aulas virtuales a las propuestas educativas podrian favorecer la emergencia
de espacios en los que se empiezan a borrar las rigidas fronteras entre lo presencial y lo virtual, para
dar lugar a nuevas y diferentes articulaciones entre lenguajes y saberes en el marco de escenarios

educativos mas complejos.

El rol docente en la seleccion y produccion de materiales educativos digitales

El uso de entornos virtuales trajo consigo la posibilidad de incorporar variados recursos

digitales para enriquecer las propuestas de enseflanza. Esto favoreci6 la ampliacién y diversificacién
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de materiales que se sumaron a los ya existentes textos escritos, gufas y apuntes producidos por
las mismas catedras. En ese sentido fue posible observar en las aulas virtuales una significativa
proliferacién de video, audios, fotografias, diapositivas, canciones, fragmentos de peliculas, juegos y
mapas interactivos, entre otros, incluso varios de ellos realizados por los/as mismos/as docentes con

aplicaciones externas a la plataforma moodle.

No es intencién de este trabajo describir y categorizar la variedad de recursos usados por los/as
docentes universitarios, ni evaluarlos en términos pedagogicos y comunicacionales, aunque sin dudas
se trata de una indagaciéon muy necesaria. Lo que nos interesa por el momento es destacar la tarea que
los/as docentes asumieron en torno a la produccion y seleccion de materiales, teniendo en cuenta la

enorme diversidad de sitios y recursos disponibles en internet.

De lo que estamos hablando es del rol activo que asumieron los/as docentes frente a los materiales
de estudios, no s6lo en la produccién propia sino también en la seleccion (y a veces intervencion)
de recursos existentes, ya que el formato digital -y en algunos casos, la circulacion en internet bajo el
régimen de licencias libres- favorece que se reciclen y/o re adapten innumerables veces teniendo en

cuenta las particularidades y necesidades del contexto de ensefianza y aprendizaje.

En este punto cabe aclarar que muchas de las veces los recursos digitales que se incorporan no
son educativos en s mismo. Es decir, pueden ser producciones culturales, artisticas o cientificas
que no necesariamente fueron realizadas con fines pedagbgicos, pero justamente se transforman en
materiales educativos cuando un/a docente las incorpora en el marco de un recortido didictico. Esto
implica que en los recursos vamos a encontrar las huellas docentes, ya sea porque son presentados
junto a una introduccién y/o comentario, las consignas o simplemente preguntas que otienten las

miradas.

Marqués Graells (2010) trabaja esta distincién entre material didactico y recurso de ensefianza.
Con material didactico se refiere a aquellos que fueron disefiados para la enseflanza (por ejemplo los
manuales de estudio), mientras que los segundos pueden ser diferentes materiales que se vuelven
educativos cuando son utilizados pata facilitar el desarrollo de las actividades formativas. Es decir que
hay una acciéon docente irremplazable que los torna educativos, y una apropiacion y resignificacion de

los recursos por patte de los/as estudiantes en el marco de propuestas educativas concretas.

Por otra parte, queremos sefialar que los recursos educativos pueden cumplir diferentes funciones
segun los objetivos y momentos del recorrido en el que sean propuestos. De esta manera podemos
encontrar recursos que funcionan para introducir un tema, para recuperar saberes previos, para guiar
actividades, entre tantas otras funciones. Aqui nos interesa detenernos brevemente en una de ellas, el
uso de recursos educativos digitales para presentar / explicar los contenidos propios de la materia. En
un contexto educativo que durante afios ha prevalecido la clase expositiva y la palabra (oral y escrita)
como la manera exclusiva (y legitima) de transmitir conocimiento, resulta interesante preguntarnos
por modos de mediacién docentes que emergieron con mayor presencia en los tiempos de educacion

virtualizada y nos preguntamos de qué manera podemos potenciarlos en la educacién presencial.

Litwin (2007) ya desde hace tiempo nos advierte que existen diferentes formas de ensefiar
un concepto y que cada una de ellas tienen sus particularidades. Tomando a Gardner reconoce al
menos cinco: la narrativa, la 16gico-cuantitativa, la fundacional que remite a aspectos filoséficos y

epistemoldgicos, la estética y la experiencial. Si consideramos la diversidad de formas en las que se
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puede presentar contenidos, cabe al menos preguntarse por cuales seran las formas y modalidades
expresivas que favorecen diversas maneras de acceder a los conocimientos. Sin dudas se empiezan a
diversificar los caminos y en este sentido, los recursos educativos se tornan en una posibilidad patra

seguir explorando nuevas formas de acompafiar los aprendizajes de nuestros estudiantes.

Sin lugar a dudas los/as docentes fueron y seguirin siendo los principales mediadores entre el
conocimiento y sus estudiantes. Desde una perspectiva socio constructivista entendemos ademads que
la mediacién es posible a partir del lenguaje, el mundo simbélico y el manejo de cédigos comunes
(Vigotsky, 2007). En este sentido creemos que cuando el lenguaje se diversifica y se transforma en
los lenguajes, la potencialidad es atin mayor. Por lo tanto la apuesta deberfa ser a seguir incorporando
lenguajes, estéticas y dinimicas que funcionen como puentes para los/as estudiantes, que achiquen
las distancias entre lo que no saben y lo que deben aprender y que abran la puerta a su vez a nuevos

horizontes culturales y académicos.

De ninguna manera nos referimos a simplificar los conceptos ni a reemplazar la lectura de
la bibliograffa obligatoria por recursos educativos elaborados por la catedra. Pero si nos parece
importante contar con nuevas herramientas que nos permitan trabajar en una mediacién que vuelva
comprensible aquello que en un principio aparece como incomprensible y lejano. Esto es abrir no sélo
una entrada, sino diferentes puertas y ventanas para que puedan acceder al conocimiento poniendo
en juego diferentes saberes. En ese sentido creemos que la mediaciéon tecnolégica (materializada
en este caso en recursos educativos digitales) puede abrir numerosas formas de representacion y

apropiacién de los contenidos.

Se trata sin duda de un desafio, porque sabemos que se trata de incorporar nuevas formas
de ensefiar diferentes a las tradicionales, pero no es un desafio individual. Los/as docentes no
necesariamente cuentan con las herramientas tecnoldgicas y si bien son especialistas en sus materias,
no son productores de contenido digital. En las Unidades Académicas hay (o deberia haber)
profesionales (disefiadores, comunicadores/as, programadores, etc.) que estin capacitados/as para
realizar esta tarea, pero entendemos que esta tarea justamente no puede realizarse sin la participacion
activa de los/as docentes. Es una funcién docente decidir no sdlo el qué sino también el como, de
qué manera, con qué lenguajes, y para en qué momento del recorrido didactico se van a usar los
recursos digitales. Se trata de un trabajo interdisciplinario, que involucra diferentes saberes y entre

ellos, el saber docente es esencial, que no puede ser reemplazado ni invisibilizado.

Los/as estudiantes en el centro de la escena

Durante el aislamiento social, los/as estudiantes debieron incorporar nuevas pricticas y
desenvolverse con otras formas de autonomia. Al no contar con clases presenciales con horarios
establecidos, tuvieron que organizar sus tiempos y espacios para el estudio de un modo diferente.
Es decir, debieron aprender a ser estudiantes lejos de las personas y los espacios que usualmente
transitaban. Hsta no fue una tarea sencilla y un dato no menor es que en muchos casos llevo a la
desercién y/o el abandono temporal de las catreras, pero quienes lograron seguir pudieron hacerlo
en gran parte por iniciativas institucionales que se llevaron adelante (tales como la implementacién
de un sistema se tutorfas entre pares) y por las estrategias informales que desarrollaron para poder

seguir comunicandose y aprendiendo en conjunto (grupos en las redes sociales, reuniones a través de
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video llamada, etc.)

Asi como podemos reconocer que los/as estudiantes debieron adaptarse a estos nuevos modos
de ser estudiantes, también podemos identificar a otro grupo que empezé a cursar una carrera en el
contexto de la pandemia. En esos casos, durante dos afios aprendieron a ser estudiantes universitarios
bajo esa modalidad. Una modalidad que fue excepcional, y que con el retorno a la presencialidad,
les toc6 (des)aprender e incorporar nuevas practicas tales como participar de clases tedricas que
tienen larga duracion extensas, rendir oral de manera presencial, a hacer parciales escritos con papel

y birome y sin la posibilidad de consultar apuntes o en los sitios web, entre otras.

De cualquier manera, y en ambos casos, creemos que es un buen momento para generar dispositivos
patra no sélo conocer cémo aprendieron los/as estudiantes en tiempos de virtualidad forzada, sino
también indagar en cémo (luego de esa experiencia reciente) estin estudiando actualmente. Qué
estrategias aprendidas en tiempos de virtualidad siguen implementado; a qué tipo de recursos acuden
y pata qué; qué sitios visitan para ampliar la informacién y/o buscar explicaciones complementarias;

qué tipo de recorridos realizan por fuera de los que les proponen sus docentes, etc.

Se trata de una informacién muy valiosa para esta reconfiguracion de los escenarios educativos.
Conocer las estrategias estudiantiles no implica necesatiamente reformular o acondicionar las
practicas de ensefianza a la medida de sus practicas de aprendizajes, pero si resulta significativo que
el disefio de las propuestas tengan como punto de partida el reconocimiento de qué es lo hacen y qué
no hacen. Incluso esta informacién es fundamental para fortalecer aquellas practicas que potencian
los aprendizajes y tal vez desalentar o proponer alternativas cuando se identifican estrategias que no
favorecen una genuina apropiacioén del conocimiento, por ejemplo cuando cortan y pegan informacioén
de la web sin hacer un trabajo con aquellos datos, o reproducen de manera textual los contenidos

clases y/o explicaciones docentes, etc.

Siguiendo con los modos de patticipacién de los/as estudiantes durante tiempos de educacién
virtualizada, es posible observar (aunque tal vez en menor medida) la emergencia de un nuevo tipo
de actividad académica que habilité otros formatos (por fuera de las tradicionales monogtafias,
informes, fichas, etc.) asi como también la utilizacién de entornos, herramientas y aplicaciones
digitales disponibles en la web para la realizacion de videos, presentaciones digitales, podcast, etc.
por patte de los/as estudiantes. En este sentido, podemos decir que se diversificaron los lenguajes
y por lo tanto, las formas de apropiacion del conocimiento. Ya hablamos de las potencialidades de
incluir estos recursos y herramientas digitales en los procesos educativos, por eso en lo que queremos
detenernos ahora es en el lugar que asume (o podtia asumir) el sujeto de aprendizaje no sélo en la

utilizacién sino también en la realizacién de este tipo de producciones académicas.

Si pensamos a la educacion desde una perspectiva socio cultural, entendemos que los procesos
de aprendizaje se dan en un contexto de participacién en la que el sujeto se implica activamente
en la construccién de conocimientos y esta situacién estd mediada por los diferentes saberes,
recorridos,habilidades, etc. (Bruner, 1997; Baquero, 2002)

Este enfoque se nutre principalmente de los postulados Lev S. Vigostsky (2006; 2007) quien
sostiene que el desarrollo del pensamiento sélo puede explicarse en términos de interaccion social
y en este sentido, el aprendizaje se da primero en el plano de la experiencia mediada por sistemas

simbdlicos culturales, entre ellos, el lenguaje.
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Sabemos que la presencia o no de las tecnologias digitales en las experiencias educativas no
determinan en si mismas la participacién activa de los/as estudiantes. Sin embargo la pregunta que
debemos hacernos es de qué modo estas herramientas y lenguajes favorecen interacciones mas
complejas que involucran los nuevos sistemas simbolicos culturales en los procesos de construccién

de conocimientos.

Resulta inquietante que hace ya muchos afios el pedagogo Mario Kaplin (1998) advierte en
la educacion a distancia o educacién mediada por tecnologias una impronta tecnicista basada en
un paradigma informacional, es decir una comunicacion unidireccional que sélo busca trasmitir
informacién y coloca a los/as estudiantes en un lugar de pasividad. En este sentido se pregunta “:No
estaremos ante la vieja educacién bancaria tantas veces impugnada por Paulo Freire, solo que ahora

en su moderna versién de cajero automatico?” (p5)

Kaplan, en sus planteos no busca desconocer la potencialidad y avance que proponen las
tecnologfas, pero sostiene que no debemos perder de vista la importancia generar procesos educativos
en los que los sujetos asuman lugares protagdnicos, y que no sean meros receptores de contenidos.
¢Coémo serfa eso? Este autor (basandose también en los postulados de Vigotsky y Brunner) sostiene
que el aprendizaje tiene una estrecha relacién con la comunicacién, entendida como producciéon de
sentido y didlogo. Segun Kaplin conocer es comunicar. No es recibiendo lecciones, escuchando, la
forma en la que el sujeto logra una apropiacién del conocimiento. El sujeto aprende construyendo,
elaborando y por lo tanto la educacién no puede reducirse a una pura transmisién/recepcion de
informaciones. Es necesatio dar lugar a la elaboracién, produccién y comunicacién de lo que se
aprende. Educarse es involucrarse en un proceso de multiples interacciones, las practicas de enseflanza
y aprendizajes seran tanto mas educativas cuanto mas ricas sean las tramas de flujos comunicacionales

que sepan abrir y poner a disposicién de los educandos (Kaplian, 1998: p.222).

A pattir de todo lo expuesto hasta aqui nos preguntamos cémo favorecemos que los/as estudiantes
interactuen entre si, con los contenidos y construyan nuevos saberes; de qué manera la produccion
cultural y académica puede favorecer una re elaboracién de los conocimientos; qué canales y medios
podemos habilitar para la comunicacién de lo que aprenden; de qué manera la utilizacién de diferentes
recursos y lenguajes pueden favorecer estos procesos; qué de esas herramientas y aplicaciones que
los/as jévenes usan en otros ambitos cotidianos se pueden incluir para favorecer este tipo de procesos

y cuales tal vez no conocen y se puede ensefatles.

Son interrogantes que no suponen respuestas inmediatas y simples. Es necesario pensarlos en
situaciones concretas considerando las dificultades y particularidades de cada contexto. Pero no hay
dudas que su sola formulacion ya implica un significativo avance para seguir pensando estos nuevos
escenarios educativos en el nivel universitario en los que volvemos a ensefiar y aprender de manera
presencial y en aulas fisicas, pero que a su vez no podemos desconocer que estan mas abiertas que
nunca las puertas y ventanas que nos invitan a incluir otros diversos espacios con sus multiples

potencialidades educativas.

Que no sea “borrén y cuenta nueva”. Algunas ideas para cerrar

A todo lo ya planteado, solo agregamos un aspecto transversal: la dimension del trabajo colectivo,

alin en tiempos de aislamiento. Frente a la incertidumbre y en un primer momento, frente a la falta
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de herramientas para abordar esta nueva modalidad, en muchos casos los equipos docentes de la FCS
apelaron a la creatividad y se animaron a explorar/ensayar diversos modos de ensefiar y vincularse
con sus estudiantes. Esto fue posible en parte, porque la tarea no fue asumida en soledad. Por un lado,
hubo una tendencia al trabajo en equipo que a su vez posibilité una mejor articulacion de saberes y
una distribucion de las tareas. Esto habilité la emergencia y consolidacién de nuevos roles. Por otra
parte, se reforzé el vinculo entre equipos técnicos y docentes para encarar un trabajo en conjunto en
el disefio e implementacién de las propuestas educativas. Es decir que gran parte de la tarea docente
que hasta entonces se hacfa en soledad, fue planificada y llevada adelante de un modo mas colectivo,
lo que favorecié el intercambio de expetiencias, pero principalmente la visibilizacién de las diferentes

herramientas y maneras de ensefiar que conviven en las mismas instituciones.

Luego de todo este tiempo transcurrido, entendemos que es necesario no volver a las dindmicas
mas individualistas, sino seguir apostando a las modalidades de trabajo en equipo. Sin embargo
sabemos que no se puede esperar que esto se sostenga de manera espontinea y/o voluntaria, sino
que es necesario garantizar ciertas condiciones institucionales que favorezcan el encuentro y la

produccién colectiva.

Este articulo se propuso pensar a “lo virtual” no como una dimensién que se opone a “lo real”
sino como un espacio que amplia, enriquece e incluso problematiza la experiencia educativa. El
desafio es entonces incorporar esta dimension sin que esto implique un doble trabajo y esfuerzo
pata los/as docentes. En este sentido creemos que las instituciones educativas deben garantizar y
profundizar no sélo las condiciones para acompafiar y asistir la tarea docente sino también para todas
estas (nuevas?) practicas sean visibilizadas, reconocidas y debidamente registradas en las instancias

formales que sirven para acreditar la tarea y poner en valor en la carrera docente.

Atun queda mucho por hacer, debatir y decidir cuales de aquellas practicas aprendidas en tiempos
de virtualidad queremos seguir implementado y cudles no; y qué podemos re adaptar y re significar
en el marco de propuestas educativas con modalidad presencial, para qué y qué necesitamos pata
hacerlo. Lo que no es posible (ni deseable) es hacer de cuenta que no pasé nada y tratar de hacer
las cosas tal como las haciamos antes, porque ya no somos los/as mismos/as. Tal como dijo un

estudiante en una de las entrevistas grupales “la transicién no es borrén y cuenta nueva”.
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Resumen

El siguiente articulo se propone presentar el modelo combinado para la ensefianza de lenguas
extranjeras implementado en la Secretarfa de Politicas Linguisticas de la Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad Nacional de Cuyo a partir del retorno a la presencialidad en el afio 2022 y como
continuidad del sistema de ensefianza virtual de idiomas trabajado en la época de pandemia como
asi también los enfoques desde los cuales se sustenta el modelo , la metodologia implementada para
su desatrollo , la proyeccién de acciones a implementar a futuro y como el modelo impacta en las

politicas lingtifsticas que la Secretaria disefia.

Palabras clave: ensefianza; aprendizaje; idiomas; modalidad combinada; secretarfa de politicas lingiifsticas.

Abstract

The following article aims to present the combined model for the teaching of foreign languages
implemented in the Secretary of Language Policies of the Faculty of Philosophy and Letters of
the National University of Cuyo since the return to face- to- face classes in the year 2022 and as a
continuum of the virtual language teaching system worked in the time of pandemic as well as the
approaches from which this model is based on , the methodology implemented for its development
, the projection of actions to be implemented in the future and how the model impacts the language

policies that the Secretariat designs.

Key words: teaching; learning; languages; combined modality; secretaria de politicas lingiifsticas
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El aislamiento social, preventivo y obligatorio acontecido durante la pandemia 2020 y 2021 plante6
en el escenario educativo un nuevo contexto que ya se venia trabajando de manera no permanente y

en algunos casos no sistematizada: el de la virtualidad.

Frente a la imperiosa necesidad de continuar proporcionando el derecho al conocimiento y a la
educacién previsto por el articulo 2 de la Ley Nacional de Educacion sancionada en el afio 2000, los
docentes en distintas instituciones implementaron propuestas que apuntaban a dar continuidad a los
procesos de enseflanza y aprendizaje, pero esta vez dentro del marco de diferentes entornos virtuales

que iban desde plataformas educativas hasta el uso de redes sociales con fines pedagdgicos.

A pesar que esto al principio fue un cambio sélo contextual, con el tiempo se fue constituyendo
en un cambio estructural que no involucraba solamente el uso de un determinado entorno virtual o
dispositivo tecnolégico, sino un profundo cuestionamiento sobre los modos de ensefiar y aprender

en la virtualidad.

Las lenguas extranjeras no permanecieron ajenas a esto y numerosas instituciones se plantearon
su continuidad como centros de enseflanza de idiomas a través de plataformas virtuales u otros

entornos.

Asi, al inicio de la pandemia, en la Secretarfa de Politicas Lingtisticas de la Facultad de Filosofia
y Letras de la Universidad Nacional de Cuyo, se realiz6 un proceso de virtualizacion de los cursos de
idiomas que fue realmente significativa. De los siete cursos de inglés totalmente virtualizados que se
contaban antes de comenzar la pandemia, se pasaron a setenta y ocho en distintos idiomas (Inglés,
Portugués, Francés, Italiano, Idiomas Orientales, Latin, Griego, Aleman y Espafiol como Lengua
Extranjera). Los profesores armaron sus aulas en la plataforma Moodle con materiales propios y se
comenzd a trabajar en un sistema de clases sincronicas a través de plataformas de videoconferencia

para el desarrollo de la oralidad y clases asincrénicas para el trabajo de la escucha, lectura y escritura.

Pero con el fin del aislamiento social, preventivo y obligatorio, se planted otro escenatrio que
demandaba la incorporacién de la presencialidad y por lo tanto se debfan tomar decisiones didacticas

y metodoldgicas con respecto a la integracion de los entornos virtuales y presenciales.

Se concibid asi, la clase de idiomas como el “conjunto de la experiencia educativa que podemos
crear para nuestros estudiantes en la escena del juego, un mundo fisico y virtual a la vez” (Barrico
citado en Maggio, 2022). Es decir, se pensé en la integracion de los entornos virtuales y presenciales
para potenciar y favorecer el aprendizaje de los idiomas y se decidié por lo tanto la adopcién de un

modelo combinado cuyo fin es “no de sumar sino de pensar un modelo integral” (Educ.ar, 2021, p.9).

Es necesario en este punto distinguir entre aprendizaje combinado y otras formas de ensefiar
y aprender en la virtualidad que aparecieron en el periodo previo a la pandemia, durante o post

pandemia.

El tan mencionado aprendizaje mixto (o blended- learning como se conoce en inglés) el cual se
implement6 mucho antes de la pandemia, hacfa mencion a una tradicién de presencialidad donde lo
“importante” de la clase pasaba en presencialidad y se completaba con algunas actividades virtuales.
Es decir que la virtualidad complementaba a la presencialidad y adquirfa la forma de actividades
practicas que se subfan a las plataformas educativas donde los alumnos debian “aplicar o practicar”

aquello que se habia aprendido en la clase presencial. Este modelo, sin duda respondia a una logica
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aplicacionista, que concebia la secuencia teorfa (en la presencialidad) y practica (en la virtualidad). Se
veia en esta forma también, aulas virtuales que se transformaban en meros repositorios de materiales
que distaban mucho de lo que hoy se concibe como un aula virtual: un espacio donde también se
ensefla, se aprende y se interactia o como dice Odetti “el aula virtual es un territorio que tenemos
que habitar” (Educ.ar,2020, p.71).

Durante la pandemia, se vieron varias versiones de experiencias virtuales en diversos entornos:
plataformas, redes sociales, videoconferencias, todas buscaban la continuidad pedagégica de
los estudiantes, pero lo que sin duda en muchos casos se valoraba era la clase sincrénica por
videoconferencia, que tal vez era lo mas parecido a la clase presencial y expositiva de la pre pandemia.
Como dice Maggio (2021, p.56):

me resisto a creer que estd serd la nueva estética en el ambito de laeducacion especialmente porque,
para quienes hacemos tecnologfa educativa, remite a una estética realmente vieja: el busto parlante,
ese formato que marco la television educativa en las décadas de 1960 y 1970, en el que el especialista
habla camara y s6lo vemos parcialmente, del busto para arriba. Ahora esta acompafiado por otros
bustos que, en general ni siquiera hablan. En cierto sentido,un desplazamiento efectivo del aula

clasica

En el transito desde la virtualidad absoluta a la presencialidad, surgieron experiencias como la
“alternancia”que es “una dinimica pedagdgica que contiene periodos de trabajo de la/os alumna/
os con asistencia a la escuela en clases presenciales y actividades de aprendizaje en situaciones de no

presencialidad mediados por diferentes instrumentos y soportes”. (Educ.ar 2021, p.9)

Luego con la incorporacién de la presencialidad fueron surgiendo otros términos como el
aprendizaje hibrido, definido “como un enfoque que alterna educacién presencial con educacion a
distancia” (Educ.at, 2021, p.10) y que se la asocia al campo semantico de la “ecologia de medios”,
lo que lleva a pensar que los medios de comunicaciéon son como “especies” que viven en el mismo

ecosistema y establecen relaciones entre si. (Scolari, 2015, p.2)

Es asi que luego de haber transcurrido ya dos afos del inicio formal de la pandemia y con el
regreso a la presencialidad en el 2022, no se puede negar que el camino transcurrido ha dejado

muchos aprendizajes que han enriquecido la practica docente.

Como dice Maggio (2022) “necesitamos comprender este mundo distinto para poder volver a
pensar las practicas de ensefianza que desarrollamos en la universidad. No somos los que éramos, no
volveremos a setlo, ¢por qué seguirfamos ensefiando o aprendiendo de la misma manera” (https://

tildeeditora.publica.la/reader/proximamente-hibrida-la-universidad-que-no-vimos-venir?)

La propuesta institucional que se desarrolla en la Secretarfa de Politicas Lingiiisticas de la Facultad
de Filosoffa y Letras, UNCuyo, toma el aprendizaje combinado como la propuesta de ensefianza y
aprendizaje de idiomas a desarrollar, la cual se ofrece a la comunidad. Sin embargo, es importante
recordar como antes se menciond, que ésta supone un “esquema nuevo, no la mezcla de modalidades”

(Educ.ar 2021, p.9) que requiere una planificacién cuidadosa y una evaluaciéon constante.

Uno de los primeros interrogantes cuando se plantea la implementacion de un sistema combinado
de ensefianza de idiomas es como lograr la competencia comunicativa, cudles habilidades lingtiisticas

se desarrollaran en cada entorno (presencial o virtual) y como se interrelacionaran en un aprendizaje
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combinado ya que los cursos de idiomas de este ambito se posicionan en un enfoque comunicativo
de aprendizaje de lenguas.“El enfoque por competencias de la ensefianza de lenguas tiene como eje
vertebrador el tratamiento didactico diferenciado , en grados variables , de los componentes de la

competencia para comunicar’” (Bracco citado en Klett, 2022, p. 173)

ILla competencia para comunicar o comunicativa (como mas comunmente se la conoce) se trata
“de la capacidad de un hablante para producir e interpretar adecuadamente enunciados, para adaptar
el discurso a la situacién comunicativa teniendo en cuenta los factores externos que lo condicionan:
el marco espacio- temporal, la identidad de los participantes, las relaciones que los unen, sus roles,
las acciones que realizan su adecuacién a las normas sociales, etc. La competencia comunicativa es,
por lo tanto, el producto resultante de la alternancia entre elementos linglisticos y extralingiifsticos
validos en un contexto determinado” (Klett, 2022, p.7). Es importante destacar que la competencia
comunicativa actual supera el modelo tradicional de trabajar las macro-habilidades lingiiisticas a
saber: lectura, escucha, escritura y habla, por separado, sino que supone la integracion de todas ellas
de tal manera que se pueda recrear en el aula, la forma que aparece el idioma en la vida real. Beacco
en Klett (2022, p.176) hace referencia a esto cuando menciona: “cabe destacar que el manejo de la
competencia para comunicar en la lengua extranjera (comprension y expresion oral y escrita) es ahora

mas amplio que lo que tradicionalmente comprendia la sumatoria de hablar, leer, escribir y escuchar”

La competencia comunicativa es uno de los objetivos del enfoque comunicativo que tiene algunas

premisas a seguir como:

* Buscalograr la competencia comunicativa en los alumnos entendida esta como “lo que se debe

saber para comunicatse eficazmente”. (Thornbury, 20006, p.37)
* Lalengua es vista como expresion de significado.
* La funcién primera de la lengua es permitir interaccién y la comunicacion.
* Las estructuras reflejan los usos funcionales y comunicativos de la lengua.
* Supone el trabajo con las cuatro macro -habilidades lingiifsticas: lectura, escucha, escritura habla.

Desde el punto de vista pedagégico esto supone generar situaciones en el auladonde los alumnos
puedan interactuar y comunicarse entre ellos y con el docente en situaciones similares a la de la vida

real y cotidiana y utilizando un lenguaje lo mas auténtico posible.

Para alcanzar la competencia comunicativa en el aprendizaje combinado también hay que

preguntarse por distintos aspectos de la clase de idiomas como:

¢Qué macro- habilidades lingiifsticas (a saber, lectura, escritura, oralidad y escucha) se trabajaran
en el contexto presencial y cudles en el virtual? ;Qué practicas exigen si o si la presencialidad y cuales

se pueden hacer de manera auténoma?

¢Como se integrara la interculturalidad a esta propuesta de modalidad combinada para la

ensefianza de los idiomas?
¢Qué materiales se utilizaran para involucrar a los alumnos en el uso auténtico del idioma?

¢Coémo seran las actividades que se lleven a cabo en el entorno virtual y que herramientas
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tecnologicas se utilizaran para desarrollarlas?

¢Coémo se organizara el entorno virtual para reflejar el enfoque comunicativo con el que se quiere

trabajar?
¢Cual sera el rol del docente y del alumno en este tipo de proceso de ensefianza y aprendizaje?
¢Coémo serd la evaluacién en la modalidad combinada?

¢Qué estrategia virtual esta al servicio del equipo directivo para coordinar la logistica, la

comunicacién y el sentido de esta modalidad?
Por lo tanto, la SPL se plantea los siguientes objetivos con respecto a sus cursos de idiomas:

¢ Implementar un sistema de modalidad combinada en las clases de idiomas en Secretaria de
p

Politicas Lingiifsticas de FFyL.

* Permitir mediante un sistema de modalidad combinada de ensefianza de lenguas, que alumnos

de todo el pafs y de otros paises accedan al aprendizaje de una lengua extranjera.

* Capacitar a los docentes en el uso de la plataforma Moodle y desarrollarlos en un rol de docentes-

tutores virtuales mediante un sistema de capacitacion permanente.

* Desarrollar el aprendizaje de lenguas extranjeras desde un enfoque comunicativo de idiomas
mediante la implementacién de un sistema combinado que incluya clases virtuales en plataforma

Moodle y clases presenciales y/ o sincronicas que incluya todas las habilidades lingtisticas

Un punto de partida para poder potenciar este formato de ensefianza de lenguas, es pensar cudles
habilidades o competencias a desarrollar necesitan indefectiblemente de la presencialidad y cudles de

la virtualidad.

En SPL, se piensa que el desarrollo de la oralidad con todo lo que supone generar en el aula
para facilitar la interaccion fluida y eficaz en la lengua meta es favorecido si se realiza en un entorno
presencial o virtual sincrénico por poder contar con diversos elementos paralingtiisticos que favorecen
la emisioén, comprension y recepcion del mensaje en un modelo de comunicacion y retroalimentacion

permanente.

De esta manera, se incita el desarrollo de la habilidad oral en las clases presenciales o entornos de
virtualidad sincrénica por medio de plataformas de videoconferencia como Google Meet o Zoom.
Se piensa que el desarrollo de la oralidad requiere de un tiempo sincrénico y presencial de interaccién
debido a la presencia de los elementos paralingiifsticos que estan presentes en el discurso oral y que

resultan imprescindibles en la comprension y produccién del mensaje oral.

El resto de las habilidades lingliisticas a saber: escucha, lectura y escritura podrian desarrollarse
de manera asincroénica en la plataforma Moodle a través de herramientas como cuestionarios, tareas,
ensayo, que permitan la presentacién de textos y audios, comprensioén de los mismos, elaboracién
de actividades y produccién escrita en el caso de la habilidad de la escritura. Los alumnos resuelven
las actividades que los docentes- tutores les plantean en este entorno con respecto a las distintas

habilidades y luego el docente las corrige.

HEs importante concebir la clase virtual con estas dos instancias: sincrénica o presencial y
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asincrénica ya que como ya se habia mencionado, muchos docentes e incluso alumnos piensan que

con el hecho de conectarse a una sesiéon de videoconferencia ya se esta realizando una clase virtual.

Entonces, resulta interesante concebir el entorno virtual como un todo, es decir un conjunto
de espacios virtuales, que puedan convivir con distintas funciones. que en el caso de las lenguas
extranjeras lleva a tomar distintas decisiones metodolégicas y didacticas con respecto al armado y uso

de ese escenario de virtual aprendizaje.

Los escenarios de aprendizaje virtual pueden ser definidos como la “combinacién e  integracion
de las posibilidades pedagdgicas de los entornos personales (PLE), sociales (Redes sociales) e
institucionales (LMS) de aprendizaje, y como alternativos a las practicas de e- learning, generalmente
concentradas en los entornos virtuales montados en plataformas institucionales” (Barroso y Meiljin
Lombardi, 2020, p.313)

Se piensa, entonces en un escenario virtual de SPL que tenga un “entorno poroso” que permita
la incorporaciéon de herramientas externas que complementen a la plataforma como pueden ser
las plataformas de videoconferencias (que permiten los encuentros sincrénicos para desarrollar la
habilidad de la oralidad) e incluso los grupos de Whattsapp que permiten la interaccién rapida con los
alumnos y ayuda a consolidar el trabajo colaborativo. Se incorporan asimismo diversas herramientas
de Gamificacién que “es una técnica de aprendizaje que traslada la mecanica de los juegos al ambito
educativo-profesional con el fin de conseguir mejores resultados, ya sea para absorber mejor algunos
conocimientos, mejorar alguna habilidad, o bien recompensar acciones concretas, entre otros muchos
objetivos” (Gaitan 2013). Entre ellas se pueden mencionar WordWall o Mentimeter , sobre todo
dentro de las clases sincrénicas en plataformas de videoconferencia vy links a distintos sitios que

permiten practica extra y ejercitacion sobre las tematicas planteadas .

Como dice Villegas (2020, p.53) “el aula virtual es una plataforma de lanzamiento a diversos sitios
de la red que permiten una amplia diversidad de practicas de aprendizaje. El aula virtual se torna de

“arquitectura porosa” y luego amplia:

se refuerza asi el flujo constante de contenidos, puesto que en cada nueva ubicacién el/la alumno/a
puede decidir ir mas alla de esa visita puntual y explorar nuevos itinerarios. Este “transito virtual”
a nuevos sitios proporciona diversas oportunidades de aprendizaje en contextos educativos

especificos para el aprendizaje del inglés, que estimulan distintos estilos de aprendizaje.

Es decir, en el escenatio de enseflanza de idiomas de la SPL no hay sélo una integraciéon de
distintos entornos virtuales (Moodle, Whattsapp, Zoom, Meet, herramientas de gamificacién) sino
que hay también hay una permanente retroalimentacién entre los entornos presenciales y asincrénicos
que permiten ver al aprendizaje como un proceso continuo e integrado donde se retoma y enriquece
lo visto en cada entorno. Por ejemplo, en las clases presenciales y/o sincrénicas se aprovechan para
retomar las explicaciones que fueron hechas en el entorno virtual asincrénico (pensando este como

la plataforma institucional, Moodle).

HEsta idea es tomada del modelo de clase invertida donde “usa las TIC para proporcionar una
experiencia de aprendizajes auténomos utilizando recursos multimediales fuera de la clase”. (Garcés,
2021, p.1). El alumno llega a clase con el contenido visto o las actividades realizadas y el docente actia

como un facilitador o guia que aclara o amplia el conocimiento previamente realizado por el alumno.
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Este modelo de “clase invertida” tan mencionado ultimamente se puede explicar como uno

donde:

el profesor permanece a un lado ¢jerciendo como guia y tutor del grupo de estudiantes, mientras
ellos adoptan un rol activo en la clase. Se requiere que los alumnos vean en casa algunos videos
previamente seleccionados por el docente, en su propio entorno, y mantengan una comunicacion

fluida con otros alumnos y profesores mediante redes sociales, foros o mensajerfa. (Garcés, 2021,p

1)

En cuanto a los materiales dentro del aula virtual, es necesario que los docentes generen sus
propios materiales virtuales y que los mismos tengan las posibilidades de interaccién, reproduccion
y colaboracién de los recursos virtuales. Para esto, la capacitacién permanente, resulta fundamental
a la hora de acompanfar estas producciones. Cabe mencionar que durante la pandemia tanto en el
2020 como el 2021, el area de capacitacién permanente de SPL dicté numerosas capacitaciones patra
los docentes entre las que se contaron “Aulas Virtuales: desde la administracion hacia la gestién del
conocimiento” , “ Evaluar en la Virtualidad” , “Disefio de aulas Virtuales” “Tutorfa Virtual” y
Modalidad Combinada en SPL”. El perfeccionamiento permanente del docente es una de las lineas
de politicas que se implementa en SPL y que estd a cargo del Equipo de Virtualidad y de docentes
que quieran compartir sus conocimientos de virtualidad con los demas docentes y miembros de la

Secretaria.

En cuanto a la plataforma virtual y sus herramientas, se piensa que la plataforma Moodle con
la que cuenta la institucién es un excelente medio para el aprendizaje de idiomas. Bien es sabido
que Moodle es un sistema de gestiéon de conocimiento, de base constructivista, que fue creado con
propositos educativos y que cuenta con numerosas herramientas como cuestionarios, secciéon de
tareas o actividades colaborativas como foros, wikis y glosarios pero que también permite incorporar
material externo mediante links y archivos que facilita el aprovechamiento del material digital

producido por las editoriales del medio.

Pensar y planificar la clase de idiomas de modalidad combinada en los cursos de Secretaria de
Politicas Lingtlisticas, supone también preguntarse como en toda clase por el ¢qué, cémo,quién cuando
y dénde y el para qué? Segin Tom Hutchinson(1991,p.21) “disefiar un curso es fundamentalmente
una cuestion de plantearse preguntas para proveer una base razonada de procesos subsecuentes sobre

el disefio del programa y de los materiales, la ensefianza y la evaluacion”

En relacién al “qué” ensefiar en los cursos de Secretaria de Politicas Lingtiisticas, se hace referencia
a una amplia y variada gama de idiomas para propositos generales de comunicaciénpero también para
propositos especificos entre los que se pueden mencionar Inglés Juridico, Portugués para Servicios

turisticos, entre otros.

En el “cémo”, la pregunta se relaciona con los entornos tanto presenciales como virtuales que se

utilizan para la ensefianza de estos idiomas a los cuales se ha referido anteriormente.

Un tema que no es menor cuando se plantea el “cémo” de las clases virtuales son las secuencias

didacticas tanto de la clase asincrénica como de la clase presencial.

Cabe mencionar aqui que la plataforma se organiza en médulos tematicos que representen distintos

topicos a tratar en el programa del curso y que incluyan las secciones de gramatica, vocabulario
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escucha, escritura y lectura. Cada médulo puede contener la siguiente secuencia:

* Estrategias de entrada: esta parte de la secuencia tiene como objetivo captar la atencion del

alumno y preparatlo para el contenido que se va a trabajar. Existen numerosos recursos que
se pueden usar en esta etapa como imagenes, videos y podcasts que resultan atractivos para el

alumno y lo preparan para el contenido a aprendet.

Presentacion del tema: esta etapa es muy importante ya que es donde el docente- tutor debe
hacerse presente mediante la explicacién del tema. Se cree que la “presencia docente”que
“consiste en todo lo que contribuye a guiar al grupo hacia los objetivos de aprendizaje ya sea
de forma explicita o intencionalmente”(Garrison, et al., 2010, p.112) puede estar a través de

una presentacion visual con la voz del docente o un video donde el docente explique el tema.

Desarrollo de las habilidades lingliisticas: en esta etapa se organizaran los materiales y actividades
que permitan el desarrollo de las habilidades que se trabajaran de manera asincrénica a saber:
lectura, escritura y escucha. Cada una de ellas presentara un material y luego propondra una

ejercitacion en torno a ellas.

Cierre o recapitulacién: finalmente el cierre permitira retomar los principales contenidos del

modulo y ofrecer un material de estudio al alumno, lo que podra hacerse a través de la herramienta
de “Libro” de Moodle.

En cuanto a la secuencia de la clase presencial, la secuencia podria ser:

Retomar una actividad vista en plataforma y planeada para la discusion en este entorno. Esto
permitira trabajar dentro del concepto de la clase invertida donde el alumno llega a la clase con

una tarea realizada para compartir con sus compafieros y docente- tutor.

Breve explicacion del tema por el docente -tutor: en esta etapa, el docente retomara la explicacién

dada en el entorno asincronico para disipar dudas o ampliar el tema.

Consigna de la actividad grupal: luego el docente - tutor dara orientaciones generales para la

elaboracién de una actividad virtual oral.

Separacién de los grupos: El docente - tutor, separara al grupo en pequeflos grupos para
la resolucién de la actividad. Estos grupos mas pequefios facilitarin la interaccién entre los

miembros del grupo.

Puesta en comun: Los grupos hacen su presentacion de la actividad y la comparten con todos

los compafieros y el docente - tutor.

La pregunta por el quién, hace referencia a quienes son los alumnos de SPL. La franja etirea

son adultos o jovenes adultos que hayan completado la escuela secundaria y el cuando y dénde hace

referencia al horario y al espacio fisico donde se desarrollan los cursos.

La adopcién de la modalidad virtual durante la pandemia y de la combinada en el afio 2022

ha permitido ofrecer la posibilidad de estudiar idiomas a aquellas personas que por cuestiones de

distancia o tiempo antes no lo podian hacer. Maggio (2022) hace referencia a esto cuando dice:

en la escena de la educacion en pandemia, el tiempo se alterd casi tanto como el espacio (Maggio
,2021 a). Ese tiempo formalizado, estructurado y calendarizado -entre otras cosas, en funcion del

uso de espacios fisicos -se transformé, y aun asi pudimos salir adelante (https://tildeeditora.publica.
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la/reader/proximamente-hibrida-la-universidad-que-no-vimos-venir?)

La franja horaria de los cursos es vatiada y oscila desde la mafiana hasta la tarde y el espacio fisico

de las clases presenciales son las aulas de la Facultad de Filosoffa y Letras.

En relacién al para qué, el fin dltimo serfa lograr la competencia comunicativa y acreditar distintos
niveles de idioma que van desde el A 1 hasta el C 1 dentro del Marco Comin Europeo de Referencias

de Lenguas.
Segun el Centro Virtual Cervantes (2002, p.1) este marco

describe de forma integradora lo que tienen que aprender a hacer los estudiantes de lenguas con
el fin de utilizar una lengua para comunicarse, as{ como los conocimientos y destrezas que tienen
que desarrollar para poder actuar de manera eficaz. La descripcién también comprende el contexto
cultural donde se sita la lengua. El1 Marco de referencia define, asimismo, niveles de dominio de
la lengua que permiten comprobar el progreso de los alumnos en cada fase del aprendizaje y a lo

largo de su vida.

La Secretaria de Politicas Lingiifsticas sigue las orientaciones proporcionadas por este documento,
no solo con respecto a los descriptores de los niveles de competencia de idioma que alli se plantean
pero también con respecto a las competencias a desarrollar en los alumnos y todas las orientaciones

relacionadas con la ensefilanza y aprendizaje de idiomas.

Otro aspecto a considerar en una propuesta de aprendizaje combinada de idiomas es el rol del
docente en una propuesta virtual es de facilitador o guia del aprendizaje. El tutor- docente virtual
acompafia al alumno en su camino de construccién del conocimiento, pero de ninguna manera se
constituye en fuente de todo conocimiento y saber. Ya sea dentro de la plataforma mediante la
correccion de las actividades virtuales como en las clases presenciales crea las condiciones para que

sea el alumno el constructor de su propio aprendizaje.

Por este motivo, la virtualidad demanda un alumno auténomo que sea capaz de resolver
problemas solo y que no sea sélo receptor de conocimiento. Esto no se logra inmediatamente ya que
los alumnos vienen de una tradiciéon de clase centrada en el docente, pero con el paso del tiempo y
el planteo de actividades que desarrollen el juicio critico, la creatividad y el aprendizaje autébnomo,

puede lograrse.

En cuanto a la evaluacién en un sistema combinado, se desarrolla en patte virtual y en patte
presencial. Tanto la evaluacién formativa e informal que es “aquella que se lleva a cabo en el proceso
de formacién de las competencias y habilidades de los alumnos para ayudarlos a continuar en su
proceso de crecimiento” (Brown, 2001, p.402) como la evaluacién formal o sumativa, la cual “se

administra a los alumnos con el propdsito de medir su competencia lingtifstica” (Brown 2001, p. 384).

Se ha optado por implementar las evaluaciones escritas en la Plataforma Moodle, las cuales se
elaboran a través de la herramienta de Cuestionario incluyendo la evaluacion de todas las habilidades
lingtiisticas menos la oralidad. Los alumnos las resuelven de manera virtual y el docente hace una

revision de la misma.

En cuanto a la evaluacién oral, ésta se realiza de manera presencial en el aula junto con los

docentes y los compafieros por los motivos anteriormente expuestos con respecto a la oralidad.
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El equipo de gestién y de virtualidad acompafa el proceso de implementacion de esta modalidad
combinada permanentemente mediante instrumentos de recoleccion de informacién como

observaciones de clases, entrevistas a docentes y alumnos y encuestas.

Si se toma el ejemplo de los cursos anuales que cuentan con cuatro horas semanales se puede
apreciar como en un primer momento de la pandemia se pudieron distribuir dos horas de clases
sincronicas mediante plataforma de videoconferencia para practicar la oralidadydos asincrénicas en

plataforma para la practica de la escritura, lectura y escucha.

En el afio 2022, estos cursos que eran totalmente virtuales, pasan a ser combinados con dos horas

de trabajo presencial y dos horas de trabajo en plataforma.

En las clases presenciales se retoman algunas explicaciones de la plataforma y se focaliza
principalmente en la propuesta de actividades comunicativas orales tanto individuales como grupales o
de pares donde prevalezca intencién comunicativa de los hablantes es decir ““ un sentido de propésito
: los hablantes estan motivados por un objetivo comunicativo ( como obtener informacion, hacer un
pedido, dar instrucciones ) y no simplemente por desplegar el correcto uso de la lengua por si misma”
(Thornbury, 20006, p.30) .

En las clases asincronicas se plantean actividades escritas que desarrollen el resto de las habilidades
lingtisticas, muchas de las cuales son de autocorreccion, por lo que el alumno puede hacer su propio

seguimiento del aprendizaje.

Este modelo de aprendizaje de idiomas en modalidad combinada tiene un alto impacto en
las politicas lingiifsticas que la secretarfa disefla ya que vino a plantear un nuevo escenario para el
aprendizaje de las lenguas extranjeras que requerian de pensar en nuevos espacios, nuevos tiempos,
nuevas metodologias, nuevos roles y nuevas tecnologias diferentes a los que se venfan trabajando y

que llevo a una actualizacién y renovacién permanente en la Secretarfa.

Las proyecciones de esta propuesta de ensefianza de idiomas combinada son muchas. En primer
lugar, seguir ofreciendo las modalidades totalmente virtuales, combinadas y la incorporacién de
algunos cursos presenciales sobre todo aquellos que por la naturaleza del curso o la franja etirea
del grupo requieran de menos manejo de la tecnologfa. También por qué no, pensar en cursos que
se puedan cursar tanto presencialmente como virtualmente; donde ambas modalidades convivan
en forma armoénica y donde aquellos alumnos que por cuestiones de limites espaciales no puedan
acceder a las aulas fisicas tengan la posibilidad de conectarse a la clase en el mismo momento que esta

se esté desarrollando.

Se estarfa asi transitando asi en los primeros pasos hacia una modalidad mas hibrida: “ se
trata de generar practicas de enseflanza en las que algunos estudiantes podran participar de modo
presencial en las aulas fisicas de las universidades , mientras que otros se conectaran en forma remota
, simultineamente” (https://tildeeditora.publica.la/reader/proximamente-hibrida-la-universidad-

que-no-vimos-venir?)

¢Un suefio? Tal vez si o tal vez no. Pero este tiempo de pandemia y post pandemia ha demostrado
que podemos dar un salto hacia el futuro y repensar la ensefianza de las lenguas extranjeras desde una

perspectiva mas inclusiva y acorde a la época que estamos transitando.
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Resumen

Este trabajo analiza la importancia de la transpatrencia en el uso de la inteligencia artificial generativa
(IAG) en la educacion, resaltando su valor ético y pedagogico. Basado en una investigacién sobre la
implementacion de IAG en el disefio didactico, se explora el impacto de estos recursos como asistentes
del docente. Se propone que, al igual que se espera que los estudiantes informen sobre el uso de IAG
en sus producciones, los docentes también deberfan hacerlo cuando utilizan estas herramientas en
la preparacion de sus clases. El articulo revisa la escala AIAS de Perkins et al. (2024) y la adaptacion
de De Haro (2024), que gradua los niveles de uso de IA en instancias de evaluacién. A partir de
estas referencias, se desarrolla la escala EIADD, que adapta la graduacion para describir el nivel de

intervencién de la TA en el diseno didactico.

Finalmente, el trabajo enfatiza la necesidad de fomentar un uso transparente y ctitico de la IAG,
subrayando que su implementacién puede influir en los procesos educativos, afectando no solo aspectos

cognitivos, sino también sociales, emocionales y éticos.

Palabras claves: inteligencia artificial

Abstract

This paper examines the importance of transparency in the use of generative artificial intelligence (GAI)
in education, highlighting its ethical and pedagogical value. Based on research on the implementation
of GAI in instructional design, it explores the impact of these resources as teaching assistants. It
proposes that, just as students are expected to disclose their use of GAI in their work, educators
should also acknowledge their use of these tools when preparing lessons.The article reviews the AIAS
scale by Perkins et al. (2024) and its adaptation by De Haro (2024), which grades levels of Al use in
evaluation contexts. Building on these references, the EIADD scale is developed to adapt the grading

to describe the level of Al intervention in instructional design.

Finally, the paper emphasizes the need to promote a transparent and critical use of GAI, stressing
that its implementation can influence educational processes, affecting not only cognitive aspects but

also social, emotional, and ethical dimensions.

Keywords: artificial intelligence
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Introduccion

Hace muchos afios que las autoras nos preguntamos por la inclusiéon de tecnologias digitales
en la enseflanza como una forma de reconocer que, hasta que no somos usuarios activos, no
comprendemos la totalidad de la inclusién de estas herramientas en los procesos de aprendizaje. Fue
natural, entonces, que nuestra primera investigacion' sobre el uso de Inteligencia Artificial Generativa
(en adelante IAG) en educacion se centrara en la ensefanza. Elegimos, ademas, el nivel educativo
del que menos evidencia habfa: la escuela primaria. Sin embargo, a lo largo del proceso, nos resultd
evidente que el nivel al que recortamos el objeto de estudio no limitaba el alcance de los hallazgos

porque los resultados son aplicables a todas las practicas de ensefianza.

Lo que buscamos fue explorar en qué medida era posible usar la IA generativa como asistente
para la toma de decisiones de la poblacién docente respecto del disefio de actividades y materiales
didacticos. Esta exploracién en el punto de partida, nos permiti6é identificar categorfas y analizar
la oferta de herramientas de IAG al comenzar el estudio. La diferenciacién mas relevante fue la
identificada entre herramientas con IAG creadas o actualizadas con un perfil educativo deliberado
y dirigidas a docentes de otras, de uso genérico (Caldeiro, Odetti y Ordiz, 2024). Si bien dentro de
nuestros hallazgos encontramos otras diferencias en el valor de esa asistencia en distintos tipos de

recursos, en el presente trabajo, vamos a dejar de lado esta diferenciacién.

En la primera etapa de la investigacion trabajamos con la exploracion de herramientas disponibles
registrando qué productos podrian generarse, cudl era la curva de aprendizaje en el uso de la
herramienta y qué tipo de iteraciones eran necesarias para lograr un resultado plausible de llevarse
al aula. Durante ese proceso, surgieron algunas preguntas: sen qué medida debiamos readaptar los
disefios didacticos creados por la IAG en un proceso iterativo si luego planificibamos evaluar la
calidad de esos recursos disefiados en su implementacién? ¢Hasta qué punto los ajustes realizados
por el docente, finalmente, borraban las marcas de la asistencia original de la IA en el producto
final? Determinar esta frontera no siempre parecia posible ya que el proceso de disefio es complejo y
suponia la reelaboracién del producto en versiones sucesivas donde la incidencia de la IA podia tener

diferentes niveles de incidencia segin la herramienta involucrada o el numero de version.

Pero, a partir de esta discusion, surgié otra idea poderosa que es el eje del presente trabajo: dada la
preocupacion de los docentes, en general, por el uso que los estudiantes hacen de la IA y, sobre todo,
por el impacto que esto tiene en las formas tradicionales de evaluacion, es necesario preguntarnos si
los docentes deberfan transparentar frente a sus estudiantes cuando ellos han utilizado este tipo de
asistencia en la propuesta de ensefianza. Creemos que si, no s6lo por una cuestién ética, sino también

por su relevancia pedagogica: ensefiar sobre el uso de estas herramientas mostrando como las usamos.

Construir una herramienta que nos permita analizar el vinculo entre trabajo docente e IA

A fin de dar curso al analisis de esta pregunta, buscamos antecedentes que nos permitieran pensar

las diferentes formas en que la iteraciéon con IA generativa se pone en evidencia en la construccion

1 El presente trabajo se enmarca en el proyecto de investigacion Educacién e Inteligencia Artificial generativa:
Experimentacién con usos didacticos en el nivel Nivel Primario desarrollado entre 2023 y 2024 . La misma fue financiada
por la Universidad de Buenos Aires. El equipo esta conformado por Graciela Caldeiro (Directora), Valeria Odetti (Co-
directora), Marcela Ordiz y Paola Dellepiane (Investigadoras principales) Pilar Aguirre y Florencia Hermida (Becarias).
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de un disefio didactico, sea cudl sea el nivel del que estemos hablando. Tomamos, entonces, como
referencia inicial la escala desarrollada por Mike Perkins, Jasper Roe, Jason MacVaugh y Leon Furze
(2024), la cual ofrece un marco para compartir con los estudiantes en torno a usos aceptables y
consensuados de la IA Generativa en el trabajo académico. La escala original busca categorizar el
vinculo entre el estudiante y la IA, especialmente, en instancias en que se requiere relevar evidencias

de aprendizaje para la evaluacion.

Nos interesa el trabajo de estos autores porque parten de una descripcion muy habitual en el campo
académico: la necesidad de detectar el plagio (Arce, 2023; Anders, 2023; Khalil, 2023). En general,
antes que el potencial del uso de alguna herramienta o de la reflexién acerca de la transformacién
de procesos cognitivos que las herramientas generan lo que se espera es controlar su uso, mds aun
cuando este uso esta vinculado con la evaluacién de contenidos. Sefialan que la primera reaccién
de las instituciones, como los casos comentados a partir de las decisiones de las universidades de

Australia, fue volver a eximenes en papel con el propésito de evitar el uso de recursos como el chat

GPT~

Los autores, pensaron, entonces, una escala que permita explicitar el tipo de uso que se hace de
estas herramientas en una evaluacién estructurando matices entre el no uso y el uso total y tomando

como elementos articuladores la simplicidad y la claridad.

Encontramos una publicacién de De Haro (2024) que, en su blog personal, realiza una adaptacion
para describir usos docentes de la IA con el objetivo de proponer un marco para la integracién de
la IA generativa en las tareas educativas. En su version de la escala, la graduacion considera como
criterio esencial la proporcion en la que se encuentra involucrada la IA. La escala que propone De

Haro es la siguiente:
Nivel 0: Solo intervencién humana;
Nivel 1: La IA realiza tareas mecanicas sin influir en ideas o contenido;

Nivel 2: la IA estructura y genera ideas pero es el humano quien desarrolla a continuaciéon el

contenido;
Nivel 3: la IA produce parte del contenido que luego el humano revisa, mejora e integra;

Nivel 4: Se plantea un didlogo continuo humano-IA, colaboracién cercana, contenido fusionado

Ys

Nivel 5: IA autébnoma genera contenido con una minima intervenciéon humana.

Pensamos que si bien esta escala es aplicable al disefio didactico (especialmente hasta el cuarto
nivel) deja por fuera algunos matices especificos en torno a las posibilidades que hoy brindan las
herramientas de IA creadas para asistir a los docentes como disefiadores diddcticos. Aunque hemos

considerado algunas de las apreciaciones de la adaptacién de la escala publicada por De Haro,

2 https://www.elperiodico.com/es/sociedad /20230110 /universidades-australia-papel-boli-examenes-inteligencia-
artificial-81001504

https:/ /www.cleconomista.es/tecnologia/noticias/12110981/01/23 /El-retorno-al-lapiz-y-papel-ChatGPT-amenaza-a-
los-examenes-de-las-universidades.html
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hemos optado para nuestra version, y atendiendo los resultados de nuestro estudio, ajustarnos mas

estrictamente al trabajo original de Perkins et al (2024)

Trabajamos, entonces, en una escala pensando en el vinculo entre el docente y la IA, considerando
estrategias y usos que los docentes pueden hacer de la IA para el disefio didactico. La tabla 1 muestra
en la segunda columna nuestra propuesta respecto del uso de IAG por parte de la poblacién docente

y, en la tercera columna, la propuesta original de los autores respecto del uso de IAG por parte del

estudiantado.

Tabla 1. Comparacion escalas IIAD y Escala AIAS

Categorias

Escala EIADD
Escala Inteligencia Artificial y disefio

didactico

Escala AIAS !

Escala Inteligencia Artificial y
Evaluacion

! Conservamos la sigla en inglés:
Artificial Intelligence Assessment

Scale

Roles y vinculos

IA «—— Docente

IA «——Estudiante

Sin IA
El uso de l1a IA no se

encuentra permitido

Algunos docentes pueden desestimar el
uso de recursos de IA por razones tales
como:

Desconfianza / reservas éticas
Desconocimiento

Imposibilidad tecnolégica

Las tareas se realizan enteramente
sin asistencia de IA en un entorno
controlado, asegurando que los
estudiantes dependan Gnicamente
de sus conocimientos,
comprension y habilidades

existentes.

Planificacion con TA

La IA como punto de partida

Herramientas como los chatbots pueden
ser un punto de partida para obtener
ideas generales para disefiar actividades,
materiales o secuencias didacticas. Estas
ideas pueden continuar desarrollandose
con o sin asistencia de la IA, o pueden
simplemente descartarse o convertirse

en inspiracion para otras ideas.

La IA puede ser utilizada para
actividades previas a la tarea,
como lluvia de ideas,
esquematizacion e investigacion
inicial. Este nivel se enfoca en el
uso efectivo de la IA para
planificacion, sintesis y
generacion de ideas, pero las
evaluaciones deben enfatizar la
capacidad de desarrollar y
reformular estas ideas de manera

independiente.

Colaboracion con 1A

La IA como asistente

El disefo didactico puede utilizar
diferentes herramientas de IAG y
combinar sus resultados para obtener un
producto adecuado. Algunos ejemplos:
adaptacion de contenidos, redaccion de
consignas, elaboracion de imagenes y

videos, generacion de guias de

La IA puede ser utilizada para
ayudar a completar la tarea,
incluyendo la generacion de ideas,
redaccion, retroalimentacion y
refinamiento. Los estudiantes
deben evaluar criticamente y

modificar los resultados sugeridos

Fuente: Elaboracién propia
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preguntas, rubricas de evaluacion, entre

otros.

por la IA, demostrando su

comprension.

100% IA
Uso mtegral v absoluto de la
IA

S1 bien existen herramientas IA que
ofrecen productos muy especificos v
orientados a atender diferentes
requisitos del disefio didactico. su uso
exclusivo sin ajustes e mtervencion del

docente, atn no parecen posibles.

LaIA puede ser utilizada para
completar cualquier elemento de
1a tarea. con los estudiantes
dirigiendo la IA para lograr los
objetivos de la evaluacion. El
desafio es dirigir la TA para lograr
los objetivos, lo cual de forma
indirecta pone de manifiesto el

pensamiento critico.

Exploracion de la A
La IA para descubrir e

innovar

Utilizar la IA para buscar soluciones
innovadoras podria tener diferentes
niveles de uso por parte de los docentes
dependiendo de cuanto conocieran sobre
el funcionamiento de estos recursos v la
utilidad de sus posibles sugerencias. En
cualquier caso, la amplia oferta de
nuevas herramientas predispone a una
actitud curiosa que, lejos de ahorrar
trabajo puede requerir mucho esfuerzo y

tiempo de dedicacion.

LaIA es parte de la tarea y se
utiliza de manera creativa para
mejorar la resolucion de
problemas, generar ideas
novedosas o desarrollar soluciones
innovadoras para resolver

desafios.

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar en este apartado, un comentario sobre la posibilidad de diseflar actividades donde

los estudiantes utilicen deliberadamente IA de forma exploratoria. Si bien es algo que comienza a

estudiarse, resulta controvertido especialmente en nivel primario (nivel en el que focalizamos nuestra

investigacién) por lo que deberia considerarse con cautela ya que sus implicancias (impacto cognitivo,

percepciones, representaciones sobre la tecnologia, etc) son ain desconocidas.

En una segunda instancia contrastamos la reformulacion realizada respecto del vinculo entre IAG

y disefio didactico con los hallazgos de nuestra investigacion, este analisis se encuentra sistematizado

en la tabla 2.

https://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/article/view/47960

VEsC - Ao 15 - Numero 28 - 2024: 46-54 51



Fundamentos e Investigacion

Graciela Caldeiro, Valeria Odetti

Tabla 2. Hallazgos de investigacién en torno a la escala EIADD

Categorias escala EIADD

Hallazgos de nuestra investigacion

Sin A
El uso de la IA no se encuentra

permitido

No se contempl6 este escenario puesto que se propuso, justamente,

analizar el uso de la IA en el disefio didactico.

Planificacion con TA

La IA como punto de partida

Para determinar en qué medida las ideas iniciales han influido en el
producto final, es necesario un registro meticuloso que describa en qué

medida el resultado final ha sido influido por las sugerencias de la IA.

Colaboracion con IA

La IA como asistente

El uso critico de la IA desde la perspectiva del disefio didactico supone:
criterio y habilidad para el uso diferentes lenguajes

necesidad de triangular resultados comparando diferentes herramientas
vigilancia epistemologica (respecto de los contenidos disciplinares y
problemas de transposicion didéactica)

atencion a los supuestos pedagogicos asumidos por la IA que se reflejan

en el tipo de productos generados

100% 1A
Uso integral y absoluto de la IA

La diversidad de herramientas IA permite identificar diferentes tipos,
algunas de las cuales son especificas para uso educativo. Sin embargo,
ya sea por la particularidad de la implementacion o por las limitaciones
actuales de la TA, no es posible utilizarlas de manera exclusiva sin

mediar algiin proceso de revision y ajuste en los productos obtenidos.

Exploracion de la IA
La IA para explorar, descubrir e

innovar

Los usos creativos y exploratorios de la IA registraron muchas
dificultades para obtener imagenes adecuadas a las expectativas. Esto no

solo refiere a la dificultad para elaborar un prompt adecuado, sino para

advertir que elementos son necesarios detallar para que lo obtenido sea
util en términos didacticos.

Otro aspecto relevante es que los usos de la IA en disefo didactico dan
cuenta de tensiones en los modelos pedagdgicos subyacentes con
frecuencia mas proximos al entrenamiento que al pensamiento critico y
reflexivo, limitando asi el valor de los resultados obtenidos en términos

de innovacion y resolucion de problemas didacticos.

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

La experimentacién con la IA como asistente en el disefio didactico que hemos realizado en este
trabajo de investigacién nos ha permitido observar que, utilizar estas tecnologfas, significa adoptar
nuevas estrategias en la planificacién de la ensefianza. Porque no se trata tan solo de la incorporacién
de herramientas tecnolégicas novedosas, con los desafios técnicos que ello supone, sino también la

necesidad de una importante reconversioén de los métodos de disefio tradicionales.

Es interesante sefialar también que esta investigacion relevo las percepciones iniciales sobre el
uso de IA en el disefio didactico entre los docentes que expresan una combinacion de expectativas
y preocupaciones. Los docentes que participaron voluntariamente de este estudio expresaron tanto
interés como inquietud por estas herramientas que han ganado popularidad en muy poco tiempo.

Mientras que algunos ven en la IA un gran potencial para mejorar la eficiencia y calidad de las
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propuestas educativas, otros muestran dudas sobre la autenticidad y originalidad del contenido

generado.

Ademis, la complejidad del disefio didactico asistido por IA se manifiesta principalmente en
la amplia oferta de herramientas disponibles y en la necesidad de desatrollar nuevas competencias
para utilizarlas de manera efectiva. Este proceso no se trata solo de automatizacion, sino de una
transformacion que requiere replantear las estrategias de disefio y comprender a fondo las capacidades
y limitaciones de cada herramienta de IA. Desde esta perspectiva, las estrategias necesatias para un

uso efectivo de las herramientas de IA en el disefio didactico pueden clasificarse en dos tipos:

Estrategias de Comprension: Estas estrategias son esenciales para navegar el vasto campo de la
IA en la educacién. Implican el desarrollo de una interaccién sofisticada con diversas herramientas,
reconociendo sus caracteristicas unicas y su dindmica de didlogo. La capacidad para comprender
y adaptarse a estas herramientas es clave para maximizar su potencial en el disefio didactico.
Estrategias de Organizacion: Estas estrategias requieren un enfoque metédico y reflexivo hacia los
procesos iterativos del diseflo. Incluyen la identificacién de prioridades, la secuenciacién de tareas y
la toma de decisiones sobre el nivel de intervencién humana. Equilibrar la eficiencia que ofrece la IA

con la necesidad de control y personalizacién es crucial para obtener resultados 6ptimos.

Por dltimo es importante destacar que las primeras experiencias de disefio didactico asistido con
IA dan cuenta tanto de la complejidad como del potencial transformador de su uso. En consecuencia,
adquiere relevancia lo importante de un dialogo iterativo, la triangulacion de recursos y la necesidad
de una seria vigilancia epistemolégica. Estos hallazgos enfatizan tanto las oportunidades como los
desafios que presenta la IA en la educacion, abriendo otros interrogantes para futuras investigaciones.
Entre ellos, surgen nuevas preguntas que giran en torno los niveles transparencia en el uso de la IA
por parte estudiantes y docentes — profundizando lo abordado en este trabajo — pero también,
el impacto de la IA en el ejercicio de la creatividad, la limitacién de originalidad en el disefio
didactico asistido y las consecuencias éticas relacionadas con el entrenamiento de los modelos de
IA a partir del feedback de los usuarios. Estas y otras preguntas nos invitan a seguir explorando los
usos educativos de las tecnologias emergentes. Es cada vez mas evidente que estas herramientas no
pueden ser vistas simplemente como recursos neutrales de asistencia. Y en esta linea, es fundamental
considerar la discusion sobre usos transparentes ya que sus caracterfsticas especificas pueden influir,
sin intencionalidad explicita, en los procesos educativos, afectando aspectos cognitivos, sociales,

emocionales y éticos.
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Resumen

Destacar el valor de las redes sociales virtuales y la necesidad de incrementar su papel en la difusion
del conocimiento cientifico respecto a la Ciencia abierta, fue el propésito del estudio realizado, el cual
se describe en el presente escrito. Se apoya en una metodologia dialégica y reflexiva para anunciar
sugerencias, contribuir al relanzamiento de las politicas de matiz cientifico y social con mayor
aproximacién al acceso abierto. Se presentan sugerencias orientadas a fortalecer la posicion de cambio
que se requiere en las politicas cientificas y marcos regulatorios de las redes sociales para favorecer la
Ciencia abierta y asi incrementar la comunicacién del conocimiento cientifico en entornos virtuales,
crear estrategias que permitan mejorar las relaciones institucionales e interinstitucionales. Por otra
parte, se reafirma la necesaria infraestructura apoyada en la comunicacion cientifica abierta, asi como

la participacién abierta de los agentes sociales y didlogo abierto con otros sistemas del conocimiento.

Palabras clave: ciencia abierta; redes sociales; conocimiento cientifico; politica cientifica

Abstract

Highlighting the value of virtual social networks and the need to increase their role in the dissemination
of scientific knowledge regarding Open Science was the purpose of the study conducted, which is
described in this paper. It relies on a dialogic and reflexive methodology to announce suggestions,
contribute to the relaunching of scientific and social policies with a greater approach to open access.
Suggestions are presented aimed at strengthening the position of change required in scientific
policies and regulatory frameworks of social networks to favor Open Science and thus increase the
communication of scientific knowledge in virtual environments, create strategies to improve institutional
and inter-institutional relations. On the other hand, the necessary infrastructure supported by open
scientific communication is reaffirmed, as well as the open participation of social agents and open

dialogue with other knowledge systems.

Keywords: open science; social networks; scientific knowledge; science policy .
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Introduccion

De acuerdo con (Garcia, 2019) sélo una treintena de paises genera la produccién en Ciencia
abierta del mundo, entre los que destaca por cantidad de publicaciones a Estados Unidos, Gran
Bretafia, Alemania, Italia y Canada, en todos los casos coincide con los de mayor desatrollo cientifico
tecnologico y donde se estin generando las mayores iniciativas. La Ciencia abierta aporta mejor
velocidad a la difusién de los procesos de producciéon cientifica, mientras por otra parte, existen
asimetrias respecto a su presencia entre los paises, asi como el acceso libre y sin restricciones a la

informacién (Vitén et.al., 2020).

Lograr la apertura y desarrollo de la Ciencia abierta siguiendo a (Leonelli, et.al, 2017; Fressoli y
Arza, 2017; Packer y Santos, 2019) ha sido bien complejo, pues al detallar la necesidad de cambios
en el movimiento de Ciencia abierta, se centran en disefiar, dirigir y en particular comunicar la
investigacion; un reto en otras regiones menos desarrolladas y con menos recursos para acceder a
resultados cientificos, patentes y otras formas de productos de la Ciencia en general. Las politicas de
ciencia abierta, son muy necesarias para regular su presencia y guiar a todos en las formas de difusién
de la Ciencia, contribuyan al acceso libre de la informacién cientifica, tal y como advertian (Levin y
Leonelli, 2017).

Es esencial fortalecer las redes de colaboraciéon entre investigadores de distintas regiones para el
avance del conocimiento y cumplir con la funcién social de la ciencia de proporcionar soluciones a
los principales problemas de la sociedad. Tal y como (Becerill, 2021) sugiere el conocimiento debe
ser de acceso libre de costos, y las instituciones deben hacer accesible el conocimiento a todos, lo
cual posee analogfa con (Open Knowledge Foudation, 2021) es decir el conocimiento es abierto si
cualquiera es libre para acceder a él, usarlo, modificarlo y compartirlo bajo condiciones que, como

I’IlUChO, preserven su autotia y su apertura.

Desde el punto de vista tecnolégico You Tube, Facebook, Telegram y otras plataformas de
difusién se muestran como fenémeno socio tecnolégico, visto como la web social, al implicar
herramientas y setvicios sociales en virtualidad. En sentido, los servicios y facilidades tienen sus bases
en determinar o detectar necesidades de los usuarios a partir de la informacién que brindan en sus
perfiles y los nimeros de accesos a determinados contenidos. Segun (Rin, 2010) la Ciencia abierta
se promueve en tres ambitos; primero para compartir resultados de la ciencia entre investigadores,
en lo que tiene un papel importante, las redes sociales académicas como Research Gate o Linkedin.
Por otra parte, compartir recursos y en un tercer ambito compartir, el hacer métodos y técnicas de
investigacion, lo cual depende de las herramientas y servicios que faciliten las redes sociales en la

virtualidad.

El sistema de gestion de la investigacién, como modelo para ordenar y organizar la investigacién
desde una perspectiva abierta, es un modelo que por su enfoque integrador, puede asumir las redes
sociales en un entorno constructivo y facilitador de la investigacién, mas aun con enfoque abierto. Por
otra parte las ideas de (Vazquez, 2019) han puntualizado el papel de los repositorios institucionales
(Hernandez, 2020 y Lopez, 2020), sin desestimar el papel de las redes sociales, lo cual ayuda a la

comprension de la problematica.

El proyecto de recomendacién de la UNESCO sobre la Ciencia abierta destaca un marco de

definiciones y conceptos de necesaria utilizacién, por otra parte entre las definiciones que son
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sugerentes se encuentra la planteada por la (Universidad Nacional de la plata, 2021) la cual define la
Ciencia abierta como, producir conocimiento cientifico de manera abierta y colaborativa dejando en
libre disponibilidad, tanto los instrumentos de trabajo, como los resultados intermedios y finales que
se obtienen a lo largo del proceso. Desde otra perspectiva la Ciencia Ciudadana se plantea para un
concepto flexible que se puede adaptar y aplicar a diversas situaciones y disciplinas cientificas. Por
su parte, las redes sociales se definen como una estructura de comunicacién que funciona a través de
las plataformas de internet, permite la interaccién entre si a personas, instituciones y organizaciones

con intereses comunes.

Ante la situacion que se ha planteado, el propodsito del presente escrito es destacar el valor de
las redes sociales virtuales y la necesidad de incrementar su papel en la difusién del conocimiento
cientifico en el marco de la Ciencia abierta y sefialar un punto para nuevos escritos, como lo es los
cambios en las politicas que regulan o apertura la Ciencia abierta. La metodologia dialégica y reflexiva
unido al analisis y comentarios se centra en YouTube y Facebook y se incluyen comentarios sobre

Whatsapp Messenger y Telegram, como parte de los sistemas de comunicacién y medios sociales.

Desarrollo

Una metodologfa dialégica y reflexiva permite asumir el enfoque variado de criterios respecto a la
Ciencia abierta, se trata de asumir el tema partiendo de la busqueda de definiciones que aplique y nos
permita comentar como podemos emplear las redes sociales patra reforzar su presencia en la Ciencia
abierta y la sociedad. De tal caso, alcanzar ideas y conclusiones que muestren posibilidades para la

Ciencia abierta en las redes sociales.

La metodologfa dial6gica ha sido empleada en la Educaciéon en general, aportando a los procesos
de aprendizaje y sus resultados, posee gran potencialidad para el analisis tedrico. Por otra parte las
interacciones las consideramos como esenciales en las redes sociales académicas y en los espacios
de debate acerca de la Ciencia abierta. La Ciencia abierta hace posible el desarrollo de una teoria
interpretativa y de analisis de la realidad, ayuda a posicionar a los investigadores que participan del
proceso a definir su actividad (Elboj y Gémez, 2001). De manera que la posicién que se asume en
el escrito se corresponde con los aprendizajes logrados en la participacién en OpenlabEC Ecuador.
Incrementandose las interacciones en You Tube y Facebook a partir de redes sociales académicas,
se consideré fundamentales para reflexionar acerca del potencial que tienen para visibilizar las
posibilidades de la Ciencia abierta. Las redes sociales académicas son un campo de didlogo entre
usuarios e investigadores, que se ajusta a las condiciones tecnologicas y a la busqueda de consenso
sobre un tema especifico. En el caso que nos ocupa, se sefiala la experiencia en Research Gate, asi
mismo la participacién en talleres cientificos en Telegram y las comunicaciones y trasmisién de datos
a través de Facebook y Whatsapp Messenger, las cuales han proporcionado informacién fiable de los

eventos cientificos y académicos enfocados en la difusion de la Ciencia durante el afio 2021.

Ciencia abierta definiciones, conceptos y retos actuales

Las definiciones y conceptos acerca de la Ciencia abierta varfan (Fecher y Friesike, 2013) planteaban
cinco escuelas de pensamiento de la Ciencia abierta: la escuela de la infraestructura, la escuela puiblica,

la escuela de la medicién, la escuela democritica y la escuela pragmatica, todas han influido en
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nuevas concepciones, las cuales dependen de politicas de investigacion elaboradas, herramientas de
investigacién convenientes y la participacién y la dedicacién de los propios investigadores. Por su
parte, (Brownell y Steinman, 2013) sefialan que los cientificos pueden terminar siendo claves en la

comunicacion de sus ideas, con lo cual estamos de acuerdo.

La Ciencia abierta parte de un enfoque muy similar, tal y como sigue, “La Ciencia abierta es un
nuevo enfoque del proceso cientifico basado en la cooperacion, y es una nueva forma de difundir
el conocimiento a través de las tecnologfas de la informacién como herramientas de colaboracion”
(Antunes et al., 2020, p.2). Otros conceptos sefialan la necesidad de difundir el conocimiento cientifico
lo mas amplio posible, con rigor, responsabilidad y reproductividad para la investigacion, es el caso de
la (Universidad Ramon LLull, 2016) cuya junta de gobierno aprobé el mandato “Forment de 1'accés
obert a la Universitat Ramon Llull” para difundir informacién en los repositorios institucionales.
Por su parte, la (Universidad Nacional de la plata, 2021) define la Ciencia abierta como, producir
conocimiento cientifico de manera abierta y colaborativa, dejando en libre disponibilidad tanto los
instrumentos de trabajo, como los resultados intermedios y finales que se obtienen a lo largo del

proceso.

En los analisis preliminares acerca de los retos y perspectivas que presenta la Ciencia abierta
(Fressoli y Arza, 2018) refieren la ausencia de conocimiento y/o capacidades para realizar nuevas
practicas, barreras normativas o institucionales, las cuales impiden avanzar en la apertura, y falta
de infraestructura que puede desalentar su adopcién como enfoque o praxis. Coincidimos con la
antetior posicion, la comunicacion del conocimiento cientifico se matetializa en su elaboracién escrita,
publicacién y difusion; los investigadores en el marco de la Ciencia abierta orientan sus publicaciones
y su difusion, con ello les permitira reducir los pagos que se realizan en muchas revistas de acceso
cerrado, la mejora de los contenidos académicos al recibir la lectura de muchos investigadores, asi

como el fomento de una mayor difusién y la generacién del conocimiento.

HEs pertinente plantear que se requiere nuevas formas de difundir el conocimiento, los desafios de
la Ciencia abierta se encuentran en la forma de hacer ciencia, la tecnologia y la innovacién tradicional.
Para responder a estos desafios, deben ocurrir cambios hacia varios ambitos de la sociedad, tanto
los contenidos, como los recursos, métodos y resultados obtenidos deben ser accesibles a todos,
requeriran de preparacion en los investigadores y no investigadores para extraer al maximo de ventajas
y aportar al desarrollo de las Ciencias en general. También estos desafios estarfan en el centro del
debate, pero en cada pais se regulan las salidas de la Ciencia, en algunos casos se restringe el acceso a
los resultados cientificos y se rigen por marcos regulatorios no siempre flexibles en las instituciones
de investigacién o las universidades, mayormente consistentes en politicas cientificas. De acuerdo
con (Gonzalez et al., 2019) el acceso abierto a los contenidos académicos ha precedido al concepto
de Ciencia abierta. Teniendo en cuenta este punto se ha condicionado su percepcion y se usan ambos
términos pero en su definicién y puesta en practica son distintos. En todo caso, tenemos la tendencia
de asimilar el acceso abierto solamente a los articulos, lo que es comun en el contexto de la Ciencia
abierta. Como una definicién mas amplia, sin embargo lo que debe estar en abierto es cualquier
resultado de la investigaciéon no sélo los (articulos y datos) asi también se podria tener acceso a los
instrumentos auxiliares usados, como pueden ser las encuestas y los cuadernos de laboratorio, en
sintesis lo que podemos reproducir para obtener resultados esperados o cambios mediante estos para

beneficio de la ciudadania.

https://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/article/view/47948 VEsC - Afo 15 - Numero 28 - 2024: 55-70 59



Innovacién y experiencias Raul Rodriguez Mufioz, Alejandro Rafael Socorro Castro

En todo caso la Ciencia abierta, como fuente de conocimiento accesible, transparente y
verificable pude aportar mucho. Es importante destacar que en cuanto a las redes sociales no toda
informacion es fiable, pues en algunos casos se muestran pocas evidencias de validez cientifica y salvo
publicaciones evaluadas por pares y los canales de difusion de instituciones reconocidas, encontramos
no pocas notas de discordancia en la informacién o visiblemente poco crefble. De tal caso si se logra
una articulacién en las redes sociales entre instituciones y estos medios con matcos regulatorios
comunes se puede apoyar a la colaboracién e inclusiéon de nuevos actores sociales e investigadores. La
participacion activa de investigadores con una produccion cientifica, autores de patentes difundiendo
sus resultados democratiza la produccion cientifica y el conocimiento, por eso es significativo que se
empleen las redes con esta caracteristica. Resolveria abordar las desigualdades sistémicas existentes
y las asimetrias en el acceso a la informacion cientifica. El conocimiento y el poder de la Ciencia son
ilimitados y no se debetia ver las redes sociales como una barrera, sino como un campo de discusion

y aprendizaje en que se oriente la labor cientifica hacia la solucion de problemas de impacto social.

Ha quedado demostrado, que el aumento del empleo de canales en You Tube, con grupos e
instituciones cientificas cambia la mirada académica hacia las redes y aporta espacios para que otros
actores sociales participen. De igual manera en Facebook y Telegram se ha facilitado el acceso a
eventos y actividades programadas con servicios y herramientas distintas que podtian ser coordinadas
o mejor coordinadas entre las instituciones de investigacion y las IES. En no pocos casos, sorprendié
la presencia de interesados no investigcadores ante los organizadores de eventos, congresos y
seminarios; un incremento sélo posible por las caracteristicas de las redes sociales con facilidades

para acceder y evitando viajar con altos costos para participar de las actividades.

Precisamente se deberfa aprovechar mas el tiempo para fomentar en las redes sociales el
intercambio de conocimientos cientificos, promover la integracién de los conocimientos académicos
en los grupos segregados en particular las minorfas étnicas, los grupos de los paises menos favorecidos
en términos econdémicos y sociales, la apertura y ayuda a los investigadores de escasos recursos, los
académicos de cualquier habla y los cientificos procedentes de paises con embargos econdémicos y
sociales. Es precisamente aqui donde consideramos que pueden contribuir a reducir las desigualdades
en el acceso al desarrollo, las infraestructuras y las capacidades cientificas entre los distintos paises y

regiones.

En todo caso, el problema estaria en que en no todos los paises se asume de la misma manera
la Ciencia abierta, lo cual lleva implicito asumir nuevos reglamentos, cambiar marcos regulatorios,
reordenar la politica cientifica en instituciones de distinto alcance y resultados cientificos, mas abiertos
al publico académico y no académico. Con ello, se posibilita tener una presencia ordenada y con logica
para lograr aprovechar con mas eficiencia la produccién del conocimiento en las redes sociales. No
solo es difundir, sino lograr que las redes sociales ocupen un espacio importante en la comprension,
en el debate y contribucion de usuarios al conocimiento; generar comunidades virtuales mas apegadas

al conocimiento cientifico mas abierto.

Cambiarlos derechos y el acceso universal alos conocimientos cientificos es un reto, pero necesario
a resolver, para dejar atras la difusién de los resultados anticientificos, promotores de la disparidad
social, por cierto en algunos casos solapado en grupos, canales y otras formas de gestionar Ciencia,
sin respaldo y evaluacién experta. La idea en debate, no sélo alcanza a una necesaria trasformacioén

de las redes sociales, sino al fortalecimiento de las creencias y culturas autéctonas. Sin lugar a dudas,
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las barreras econémicas y tecnolégicas son un reto para la Ciencia abierta y aunque su presencia en
redes sociales ha crecido; es muy cierto que no todos los ciudadanos tienen teléfonos inteligentes,
dispositivos méviles con acceso ilimitado, o simplemente medios apropiados para conectarse desde

cualquier lugar.

Pero el amplio potencial de las redes sociales virtuales radica en lograr resolver la divulgacion
de contenidos a un amplio grupo de usuarios. Estos contenidos bien orientados, a los segmentos de
usuarios rompen barreras geograficas, no importa donde se encuentren ubicados y que se encuentren
muy distantes, los usuarios podran dar sus criterios respecto a un contenido publicado; por otra parte,
no importan las tendencias ideolégicas y politicas de los usuarios. De manera que su potencial radica
en su estructura tecnolégica para conectar los usuarios con un interés comun, pot tanto también
puede romper el viejo esquema y sobrepasar con rigor cientifico la notoriedad que en no pocos casos
se le otorga tinicamente para el mercado y hacer marketing a productos. Acercando cada vez mas el
conocimiento generado, por los investigadores entre si y hacia la ciudadania resolvera la compresién

de todos los actores sociales y apoyara el avance de la Ciencia.

Por otra parte, la colaboracion cientifica facilita el acceso a todos los resultados publicados de
la investigacién que se difunda, tiene que alcanzar niveles mucho mas altos y mayor presencia en
las poblaciones necesitadas del conocimiento. Pero deberfa, hacerse con cambios regulatorios en el
ambito juridico segun sea el caso de cada pals y cambios en las politicas cientificas que garanticen
las acciones de verificacion de los contenidos, acorde con la definicién comun de la Ciencia abierta
para todos. El entorno politico debe cambiar y crear nuevas formas de democratizacién en el acceso
a redes sociales, afines con la Ciencia abierta. La evolucion de los términos y conceptos claves de la
Ciencia abierta (Sanchez, 2017; Abadal, 2019; Abadal y Anglada 2020) muestra que es muy dinamica

y ha ocupado los elementos fundamentales.

Segun el documento (UNESCO, 2021) la Ciencia abierta es un constructo inclusivo que combina
diversos movimientos y practicas con el fin de que los conocimientos, estén abiertamente disponibles
y que sean accesibles para todos, en nuestra consideracién es muy acertado. Por otra parte, se sefiala
que sean los conocimientos reutilizables y que se incrementen las colaboraciones cientificas, el
intercambio de informacién en beneficio de la ciencia y la sociedad, y que se abran los procesos de
creacion, evaluacién, comunicacion de los conocimientos cientificos a los agentes sociales més alla de

la comunidad cientifica tradicional.

La ciencia abierta, redes sociales y ciencia ciudadana

Las definiciones asociadas a la Ciencia abierta no mencionan las redes sociales, pero como hemos
explicado se encuentra hoy muy relacionadas. Desde las redes nacionales de investigacion y educacién
pueden fomentarse nuevos enfoques para su inclusiéon en el marco de definiciones de la Ciencia
abierta. Las redes sociales pueden definirse como estructuras o plataformas formadas en internet
entre personas, organizaciones civiles, organizaciones institucionales, todas conectadas por intereses
comunes, no hay limites fisicos, pues toda la comunicacién se logra en el plano virtual; idea que se

apoya en las concepciones de (Garcia, 2011; Martorell y Canet, 2013; Del Prete y Redon, 2020).

Acerca del tema (Codina, 2009); senala el potencial de las redes sociales y abrié un camino en la

explicaciéon asegurando que son muy afines la Ciencia 2.0, con los cambios y aplicaciones en linea
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muy solicitados por los académicos. Las redes sociales han continuado evolucionando la estructura de
las redes y sus herramientas se han afinado cada vez mas y con mayor potencial en las plataformas y
los medios sociales. La existencia de las redes virtuales sociales para diferenciarlas de las tradicionales
redes que se desarrollan fuera de la virtualidad, se asumen con la efectividad que desempefian
para continuar incidiendo en las trasformaciones de la Ciencia abierta. Los efectos de las redes
sociales cambian segun la dindmica de la Ciencia abierta, su esencia de trasformacién se concentra
en los sistemas de relaciones entre los componentes de la comunicacién, receptores y emisores del
conocimiento cientifico. Por su parte (Rodriguez y Formoso, 2020) muestran que en las redes sociales
todo se encuentra interconectado de unas y entre todas con los cambios sociales; se encuentran

vinculados a las necesidades socioeconémicas, no sélo al proceso de ensefianza aprendizaje.

Acerca de la definicién de Ciencia Ciudadana (Finquelievich y Fischnaller, 2014) sefialan que
los avances en la definicién se deben a la sumatoria de nuevos enfoques cientificos y al uso de
las Tecnologias de la informatica y las comunicaciones (TIC). Por su parte, la (European Citizen
Science Association, 2015) sefiala que la ciencia ciudadana es un concepto flexible que se puede
adaptar y aplicar a diversas situaciones y disciplinas, agregan diez principios claves; el primero los
proyectos de ciencia ciudadana involucran activamente a los y las ciudadanas en tareas cientificas
que generan nuevo conocimiento o una mejor comprension; el segundo los proyectos de ciencia
ciudadana producen un resultado cientifico nuevo; pero sin dudas destaca el cuarto principio los y
las cientificas ciudadanas pueden, si lo desean, participar en multiples etapas del proceso cientifico, lo
cual sin dudas es un principio que connota la participacién y de lograrse en la practica puede asegurar

que todos puedan participar de los datos de una investigacion.

En términos se refiere a la participacion del pablico en general en actividades de investigacion
cientifica, en la cual los ciudadanos contribuyen activamente, ya sea con su esfuerzo intelectual o con
el conocimiento de su entorno o aportando sus propias herramientas y recursos, (Observatorio de la

Ciencia Ciudadana en Espafia, 2022).

De acuerdo con ello, las redes sociales deben tener un lugar importante en la construcciéon de una
ciencia ciudadana “incluye dos elementos estrictamente relacionados con el objeto ineludible de las
redes sociales y se refiere a la participacion abierta de los agentes sociales y la apertura a la diversidad

de los conocimientos” (Lucente y Salazar, 2021, p.119)

La afirmacion revela que son muy util las redes sociales, en la conformacion de la ciencia ciudadana
y el movimiento de la Ciencia abierta. Se coincide en que por sus caracteristicas las redes sociales,
son una excelente opcién para el trabajo de equipo, ademas que para la investigacion en intereses
comunes permiten compartir producciones, experiencias, hipétesis, y otras. En cuanto a las redes
sociales académicas (Romero et al., 2018) afirman que la ciencia ha adoptado la utilidad de la Web
2.0 como herramienta de comunicacion y colaboracién, la filosoffa empleada en las redes sociales dio
inicio al surgimiento de las redes sociales académicas, donde cientificos en diferentes areas del saber
se comunican de manera virtual para compartir sus avances y descubrimientos, en este sentido, son

los debates de singular importancia para validar resultados de investigacion.

La observacién y participacién activa como parte de grupos y canales en los cuales se ha trasmitido
informacion cientifica durante el afio 2021 en You Tube y Facebook permite afirmar que cuando las

instituciones representantes de estos asumen un rol regulador aumenta la credibilidad de los usuarios.
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Lo anterior se sustenta en los resultados de la Escuela politécnica Nacional de Ecuador en su Seminario
Internacional sobre Transferencia de tecnologias .En su evento disponible en grupos de Facebook y
canal de YouTube a modo de webinar, logré mas de 100 participantes, e interacciones y aprendizajes
en investigadores de distintas instituciones. Otro logro fue de la Oficina Cubana de la Propiedad
Industrial al aplicar un Taller online denominado Gestion de la propiedad Industrial, su regulacion
en el sistema juridico cubano, utilizé Telegram y les permitié capacitar a 85 participantes; todo de
manera online. La Universidad del Salvador desde su facultad de Ciencias agronémicas desarrollé
su V Simposio de Investigaciéon Cientifica denominado Ganaderfa sostenible: los desafios ante el
cambio climatico y la proteccion del medio ambiente, empleé las herramientas de Facebook. Por su
parte la Universidad Tecnoldgica de Pereira, Colombia desarrollé un Seminario online denominado
Economia Circular: gestion de materiales y residuos solidos, un reto para territorios sostenibles, y con

una intensidad de 16 horas capacité a mas de 200 participantes de distintos paises latinoamericanos.

Por otra patte, si bien Hootsuite ocupa buena parte al andlisis de tendencias de productos y
servicios de marketing en las redes sociales, el reporte de 2021 y los medios sociales informa que
mas del 40% de los usuarios en Youtube, Facebook y Wassattp utilizan las redes entre 4 horas y
15 minutos diarios (Hootsuite, 2021). El incremento de un millén de usuarios diariamente facilita
audiencia y podria estar también en funcién de la difusion de Ciencia abierta y no sélo de tendencias
de marcas. En la figura siguiente se aprecian las cifras y cambios que fueron reportados por Hootsuite

realmente un extraordinario nimero de personas acceden a las redes sociales.

% Hootsuite-

Fuente: Tomado y adaptado de Digital 2021 October Global Statshot Report

(Antunes et al., 2020) confirmaron que la integracion de la escritura académica, el intercambio de
datos y resultados de la investigacién es uno de los propésitos que todo investigador busca cuando
se hace énfasis en la Ciencia abierta, buscando nichos y puntos de contacto para elaborar nuevos
proyectos de investigacion, que derivan en un nuevo conocimiento. Por eso, la Ciencia abierta
presenta beneficios y ventajas para la ciencia y la sociedad, para todos y muy necesario en los paises
en desarrollo, debe facilitar la apertura de los procesos de investigacion y la rapidez de la difusion de

los resultados, asf como la trasferencia de tecnologias que acrecienta soluciones a los problemas en
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la sociedad.

La experiencia de OPenlab Ecuador fue muy provechosa si se considera que durante un
aproximado de seis meses del aflo 2021 desarrollé seminarios y conferencias online utilizando las
plataformas YouTube y Facebook, en tanto WhatsApp Messenger y Telegram le sirvi6 para informar
a los usuarios acerca de novedades e informacién de actualidad. En la siguiente imagen, se observa,
la promocién de estos eventos que han derivado en un mayor conocimiento de la Ciencia abierta
para su publico objetivo la ciudadania y acddemicos. Se priorizé en el apoyo a las comunidades de
cultura libre y digital del pais Ecuador. En las sesiones, llama la atencién los participantes en calidad

de directivos y responsables, incluso decisores en algunas instituciones nacionales.

Fig.2 Jornadas descubriendo la Ciencia abierta 2021, OpenlabEC
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Al participar en las sesiones, se pudo comprender mucho mejor la necesidad de cambios en las
politicas de alcance cientifico y las leyes que regulan en cada pais una apertura de la Ciencia abierta
dado que la participaciéon no sélo alcanzo6 a docentes sino muchos colegas de México, Cuba, Argentina
entre otros pafses Latinoamericanos, desde los cuales se hicieron referencia a los obstaculos de las
politicas en algunos y las barreras para empleo de plataformas como You Tube y Facebook por
instituciones académicas, alegando sélo su funcién social y evitando las posibilidades de difusion
de la ciencia en grupos académicos. Todo fue posible por la flexibilidad de los organizadores y las

herramientas que generan las redes sociales.

En el reporte que presenté (Ramirez y Samoilevich, 2019) se confirmé el desarrollo de hojas de
ruta, politicas o planes de accién que debetfan considerar los propésitos e iniciativas de la Ciencia
abierta en relacién con los procesos y componentes del sistema de investigacion, en nuestro caso
cambios en las politicas y marcos regulatorios. De acuerdo con Packer y (Santos, 2019) el objetivo
es privilegiar la naturaleza colaborativa de la investigacion y democratizar el acceso y uso del
conocimiento cientifico. Para cambiar, propuso un conjunto de practicas. Por un lado proporcionar
acceso abierto a datos, métodos de andlisis y codigos de programa, as{ como también, incluir segin
estos autores otros materiales utilizados en la investigacion y por otra que se difundan los resultados
obtenidos, para permitir la preservacion, reproducibilidad y reutilizacion de los datos. Por lo general,
los resultados siempre positivos, son divulgados mediante articulos académicos cientificos, reportes
de investigacion e informes, lo cual no es muy comprensible para todo tipo de usuario. Asi mismo,
sefial6, la adopcion de la modalidad preprints, colgando la informacién del articulo en un servidor
publico antes de formalizar la revision con acceso para todos los interesados, de esta manera, sugieren
que se otorgue un mayor control a los autores. En lo dltimo de las practicas que proponen seguit,
sefialan la transparencia y apertura progresiva en los procesos de evaluacién de los manuscritos entre
pares, involucraron relaciones e interacciones entre autores, editores y revisores. Hs una experiencia
que muchas revistas ya utilizan, pero no siempre de acceso abierto a los datos e informacién clave en
la investigacién, consideramos que es necesario, para preservar al investigador, en todo caso quien
se encuentre interesado en el tema debe autenticarse en la revista mediante su usuario previamente

creado.

Politicas que pueden influir en una mayor presencia de la Ciencia abierta en redes sociales

Nueve paises de la region Iberoamericana: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Espafia, México y Pert delinean las tendencias actuales en las politicas cientificas de Ciencia abierta y
acceso abierto. Estudios acerca de las politicas cientificas (Kaplan, 2002; Nufiez, 2014; Giovine, 2015)
y (Fernandez et, al, 2017) nos permiten afirmar que la politica cientifica constituye una proyeccion
estratégica que combina las politicas nacionales para el desarrollo y las estrategias de desarrollo
cientifico institucionales. Es decir se pueden tener en consideracién los avances cientifico téenico, la
innovacion y sistemas nacionales de innovacion, para incidir en las estrategias y politicas cientificas,
por lo que se considera como una politica publica. Las politicas cientificas permiten regular el accionar
y la gestién de la ciencia la tecnologia y la innovacion lo cual deriva en indicadores el estado actual y

perspectivo del desarrollo cientifico técnico.

De esta manera en el afio 2021 con el impacto del COVID-19 se incrementé el empleo de

la modalidad online y otras a distancia para lograr mantener la comunicacién y continuar con los
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avances cientificos mediante el debate y discusién de propuestas Las instituciones auspiciaron eventos
y congresos en modalidades online; webinar entre otras denominaciones. Lo hicieron a partir de sus
programas, lineas de investigacion es decir sus politicas cientificas y aseguraron la certificacion a los

participantes con otorgamiento de créditos académicos en algunos casos.

En cambio, cuando se refiere a productores o reproductores del conocimiento cientifico sin
un historial o representante institucional, se hace poco creible por los usuarios, muchos videos y
canales en YouTube se consideran sin respaldo cientifico, dado que se promueven sin lineamientos
institucionales, programas o politicas institucionales. Se desestima la informacién incluso en
ocasiones valiosa, pero al no encontrarse respaldada por programas institucionales, que emanan de
sus politicas cientificas, quedan sin un criterio de respaldo, por eso las politicas cientificas nacionales

e institucionales debe ser consideradas para ampliar la Ciencia abierta.

Por su parte los instrumentos de politica de algunos de los Organismos Nacionales de Ciencia
y Tecnologia (ONCyT) pueden agruparse en tres tipos de interacciones en Ciencia abierta: aquellas
relacionadas con el acceso abierto a publicaciones y datos abiertos de investigacion, otras vinculadas
con procesos de investigacion abierta, y por ultimo, las que se ligan a la ciencia ciudadana y

comunicacién de la ciencia (Babini y Rovelli, 2020).

Sin lugar a dudas, las tendencias indican la ocurrencia de cambios en la politica cientifica, lo cual
a su vez motiva a modificar las interacciones en la Ciencia abierta. El acceso abierto a publicaciones,
serfa muy complejo en redes sociales, pero las que se ligan con la Ciencia ciudadana y comunicacién
es mas apropiado con la actualidad de redes sociales académicas; en cuanto al acceso abierto a
publicaciones y datos abiertos de investigacion requerirfa de marcos regulatorios para los usuarios y

consumidores del conocimiento cientifico.

Los casos nacionales, se agrupan y conforman opiniones, entre las que podemos destacar que a
nivel internacional aumentan las criticas a los sistemas tradicionales de evaluacién derivadas por el
uso del Factor de Impacto como indicador. Se observa una tendencia a la revisiéon de los procesos de
evaluacién y sus indicadores, de igual manera el seguimiento de las recomendaciones de las principales
declaraciones de la comunidad cientifica y académica en relacién con los procesos de evaluacion. El
protagonismo de las revistas indizadas, en estos procesos va cambiando y se reflejan indicadores
regionales, de acuerdo a las indizadoras y no unos unicamente intencionados, para favorecer estatus
supremacistas de paises mas desarrollados en el ambito cientifico y de la innovacién tecnolégica. Los
mejores indicadores, ayudaran en una mejor comunicacién cientifica del conocimiento, es un reto
y sigue teniendo criticas. Ejemplo de lo anterior son los acuerdos entre Scielo y Clarivate-WoS en
lo referente a SciELO Citation Index. Se identifica equivalencia entre los criterios utilizados por los
sistemas nacionales de evaluacion de las publicaciones cientificas de los paises latinoamericanos con

respecto a Clarivate -WoS.

En todo caso, se necesita fortalecer o continuar fortaleciendo los sistemas nacionales en un
entorno colaborativo y el desarrollo de indicadores que cumplimenten la evaluacion de la calidad de la
ciencia, acorde a su desarrollo cientifico y tecnoldgico y reflejarlo en las politicas cientificas. Se agregd
también parte de lo que ocurre en las redes sociales respecto al conocimiento cientifico y su difusién
y la necesidad de nominalizacién de su empleo. En YouTube, los lineamientos de la comunidad son

una parte clave de su conjunto mas amplio de politicas y se actualizan periédicamente en consulta con
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expertos externos y creadores de YouTube para mantenerse al dfa con los desafios emergentes. Es
muy positivo, pudiendo ser clave para sugerir desde los sistemas nacionales de la Ciencia normativas
o marcos regulatorios que favorezcan la difusion del conocimiento cientifico con apego a la Ciencia

abierta.

En la actualidad los avances en las herramientas y servicios web de las redes sociales podtian
revolucionar también sus lineamientos para articularse con los propios de los paises y las poblaciones
que consumen el conocimiento cientifico y con ello incidir en las politicas cientificas. Trabajar en la
formacién de competencias (Martin et al., 2021) para ir resolviendo en la base una mejor preparacién
de nuevos actores sociales en Ciencia abierta. De acuerdo, con la editorial (Elsevier, 2022) podemos
lograr un mundo de la investigacién mas inclusivo, colaborativo y transparente, beneficiar a la

investigacion y a la sociedad e impulsar el rendimiento de la investigacion.

Conclusiones

De acuerdo con los anilisis realizados y las fuentes consultadas la Ciencia abierta tiene presencia
en las redes sociales como Facebook, You Tube y Telegram, en las que se puede hacer mucho mas
en cuanto a difusién de resultados cientificos, procesos de investigacién, cambios tecnolégicos en
correspondencia con a las definiciones del movimiento de la Ciencia abierta. Se requieren cambios en
los marcos de la politica cientifica de cada pais e instituciones para mejorar las relaciones institucionales
e interinstitucionales en la regién, continuar trabajando con el enfoque y practicas de la UNESCO y

actuar con mayor efectividad en las redes sociales.

Lo anterior puede estar dado por la diversidad de definiciones de Ciencia abierta, pero en las
disciplinas cientificas y todos los aspectos de las practicas académicas, incluidas las ciencias basicas
y aplicadas, las ciencias naturales y sociales y las humanidades se evidencia que se logran avances
significativos dentro del movimiento de la Ciencia abierta. En este sentido, se coincide con los pilares
de la Ciencia abierta en la necesaria infraestructura, comunicaciéon cientifica abierta, participacién

abierta de los agentes sociales y didlogo abierto con otros sistemas del conocimiento.
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Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) son mediadoras de la informacién de
diferentes ambitos de la actividad humana. Las Tecnologfas del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC)
re direccionan el concepto de TIC hacia una acepcién menos informatica otrientada a su empleo
pedagogico y a la construcciéon de conocimiento. Se propone analizar a las TIC, y a la aplicacién de

las TAC, tecnologias educativas pertinentes al desarrollo personal y de la sociedad en su conjunto.

Actualmente, se puede afirmar que todos los estudiantes cuentan con algun dispositivo que les
permite estar conectados a la informacioén. Sin embargo, surge un interrogante, ;como lograr que un
recurso tecnolégico o TIC devenga en verdaderos mediadores de educacion y de la construccion del

conocimiento o TAC?

Palabras claves: tecnologias de la informacién y la comunicacion; tecnologias del aprendizaje y del

conocimiento

Abstract

Information and Communication Technologies (ICT) mediate information from different areas of
human activity. Learning and Knowledge Technologies (LKT) re direct the concept of ICT towards
a computer meaning less oriented to its pedagogical use and the construction of knowledge. It is
proposed to analyze ICT, and the application of LKT, education al technologies relevant to personal

development and society as a whole.

Currently, it can be said that all students have some device that all ows them to be connected to
information. However, a questionarises, how can a technological resource or ICT become true mediators

of education and the construction of know ledge or LKT?

Keywords: information and communication technologies; learning and knowledge technologies
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TIC. Una breve resefa.

La tecnologia es un producto cultural resultado de la actividad humana ante el desafio de satisfacer
sus multiples necesidades mediante la aplicacion de su racionalidad sobre aquellos medios escasos y

limitados que encuentra en la naturaleza.

Si se hace una breve descripcién de la evolucién en la manera que se fue complejizando la
existencia humana, resalta su asociacion con las TIC, producto de su propia creaciéon ante la necesidad

de comunicacion.

Las TIC han acompafiado siempre al hombre. Una primera etapa, conocida como de oralidad, se
caracterizé por su cardcter primitivo y su esencial necesidad de comunicacion, el darse a entender por
el otro. Mediante el lenguaje oral pudo reproducir y mantener los rasgos culturales entre los primeros

pueblos.

Al avanzar en su organizacién, el hombre cambié su condicién de némade a sedentario,
ademas, precisaba el registro de datos y la transmisién de informacion referida a la metodologfa de
sus actividades. Es entonces cuando comenzé a utilizar, con técnicas rudimentarias, los simbolos
escritos. Pero, como el progreso es constante, con la invencion de la imprenta pudo utilizar lenguaje
escrito e imagenes estaticas para escribir libros, y atin enviar sus mensajes y cubrir grandes distancias

con la creacion del correo.

Durante el siglo XIX, comienzos del siglo XX, aparecieron y se difundieron varias creaciones
que expandieron la informacion a nivel mundial: el teléfono, la radio, la television. Es a comienzos de
la década de 1.940 cuando aparecieron los primeros ordenadores informaticos. Los cuiles en poco
tiempo aceleraron los procesos de relacién entre los paises y sus habitantes, en diferentes ambitos
a nivel mundial, y caracteriz6 la cultura global por la capacidad de informacién y comunicacion al

instante.

Actualmente, mayor parte de la sociedad global se encuentra en Red por la implementacién
del Internet, dltimo avance en comunicacién que permite el flujo de informacién entre personas,

organizaciones, empresas a través del ciberespacio.

Internet. Cauce de Informacion.

Internet, es definido por Manuel Castells (2.001) como “la red de redes de ordenadores capaces de
comunicarse entre ellos”. Su advenimiento implica un enredo, una mezcla de informacién que fluye
en todas direcciones. Catlos Monereo (2005) explica que Internet tiene caracteristicas especiales: “es
una telarafia con millones de documentos intercalados, rompe la barrera del espacio y del tiempo,
permite acceder a todo tipo de género discursivo sin control ni censura, es una fuente de informacion

compartida mundialmente, es el espacio de difusién mas abierto y democratico”.

Ante un estudio rapido de los consumos de la mayoria de los j6évenes, los llamados nativos
digitales, acerca de los productos de la Red, se aprecia el gusto y adhesién a la cultura del zapping, a
la estridente musica, la falta de linealidad en lo que cautiva su atencién, movilizados por la emocién,

sin reflexion.

Por lo que acceder técnicamente a Internet no asegura un buen desempefio con las TIC. Ademas,
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de acuerdo a Manuel Castells (2.001)

“la capacidad educativa y cultural para aprender a aprender, saber hacer con lo que se aprende y
conocer que de acuerdo al orden social, familiar, nivel cultural y nivel de educacién”, puede dar
origen a una divisoria digital muy significativa...“nuestra gente puede asimilar con cierta facilidad la
imagen de la modernizacién que proponen los cambios tecnolégicos. Pero es a otro ritmo, mucho
mas lento y doloroso que pueden recomponer sus sistemas de valores, de normas éticas y virtudes

civicas”.

Es a consonancia con la escuela que puede lograrlo.

La escuela y su mision orientadora

La escuela tiene una misién ineludible mas aun en nuestra realidad, la de orientar al educando a
descubrirse a s{ mismo en sus potencialidades, talentos y habilidades, en su proyecto de vida y para
que se asuma como sujeto activo en la cultura. Lo cual implica desarrollar la capacidad de asimilar
axiologicamente los contenidos culturales, la aptitud de orientarse en medio de la fragmentacién de
las areas culturales, la posibilidad de seleccionar elementos para crecer en sus realizaciones, dentro de

un marco de creatividad.

Vehiculizar la utilizacién de las TIC como praxis y como discernimiento del lenguaje para

posibilitar contactos e influencias de culturas lejanas y cercanas.
Motivar en la participaciéon de redes de gestion del conocimiento.

Promover la idea de que nadie tiene un conocimiento acabado sobre algo en particular. Sino que

este conocimiento se sigue construyendo paulatinamente.

Generar en el educando un sentir colaborativo pata con un proyecto colectivo con metas en
contexto de complejidad que lo animen a interactuar y complementar sus conocimientos y capacidades

con otros.

Finalmente, el propésito de la educacion se entiende como la de proporcionar al alumno la
capacidad de estructurar y relacionar los saberes, de manera que le permitan descubrir los sentidos
mas ocultos y dar sentido a aquello que ve, lee, escucha mas alla de la literalidad de los mensajes, con

el objetivo de buscar su realizacién personal y de sus conciudadanos.

Informacion - Conocimiento

Las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién son elementos centrales en este
nuevo Paradigma Tecnoldgico. Ejercen sus influencias no sélo en las esferas politica, econémica
de un pafs, ademas, alcanzan el cotidiano transcurrir de una persona. Como cita Sancho (2006) “el

ordenador y sus tecnologias asociadas transforman todo lo que tocan... y a quienes lo tocan .

Segun Cabero, citado por Sancho (2006) “Las tecnologias no son neutrales, sino que reflejan las
posiciones ideolégicas y sociales de la cultura en la cual se desarrollan y potencian, lo cual no es ni

bueno ni malo, pero debemos estar conscientes de ello”. (Cabero 2001 a, 25)

Todo dependera como se utilice la tecnologia y quien realice “el didlogo de saberes”, citado por
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Martin Barbero (2.002), para que esa informacion sea considerada, luego como saber.

Es pertinente aclarar los conceptos de informacién y conocimiento. Se denomina informacion,
en sentido general, al conjunto organizado de datos con un fin determinado. El conocimiento es un
conjunto de informacién almacenada mediante la expetiencia o el aprendizaje (a posteriori), o a través

de la introspeccion (a prioti).

Consumidotes o usuarios de las TIC
Las TIC son mediadoras de la informacién de diferentes ambitos de la actividad humana.

De acuerdo a como se difunda cierta informacién podra ejercer sus influencias en las personas
que accedan a ellas segin el propésito por la cual han sido incorporadas en determinado mensaje. Por

lo tanto, los valores y actitudes de los sujetos pueden ser moldeados a pesar de apariencias neutrales.

De acuerdo a una cita de Manuel Area Moreira (2.005) “las industrias de la informacién en sus
multiples formas se estan convirtiendo en uno de los ejes estratégicos en la produccion de la riqueza
de un pais” por lo que advierte acerca de “la urgente necesidad de formar tanto a los trabajadores

como potenciales clientes o usuarios de los servicios de estas empresas”.

Es conocida la brecha digital entre las personas que acceden a las TIC y las que estan inhabilitadas
econémicamente para hacerlo, situacién notable entre los habitantes de los paises desarrollados y los

no desarrollados.

Dentro de la categoria de las personas que acceden a estas tecnologfas, el Dr. Antonio Bartolomé
(2011) establece una division entre alfabetizados audiovisuales y digitales, por un lado. A lo que agrega,
la existencia de otra brecha entre los consumidores audiovisuales y usuarios digitales considerados
miembros activos de la Red. Los primeros en condicién pasiva, clientes de noticias del especticulo,
juegos y entretenimientos, aferrados al ocio. Opuestamente, los segundos, en situacion activa, utilizan
sus ordenadores para el estudio, cumplir con sus actividades, se interrelacionan con otros, compatten
sus producciones. Por lo tanto el acceso a las nuevas tecnologias no asegura la superacion de la
persona. La clave estd en quienes puedan acceder a la informacién, interpretarla y sean héabiles en
usar ese conocimiento para concretar sus metas. El conocimiento es el recurso mas valioso, aun en

comparacion con los otros elementos productivos, tierra, capital.

Saber ciudadano y escuela

Numerosos saberes ciudadanos, no solamente cientificos circulan en pluralidad de escrituras,
portadores de historias, experiencias, anhelos, expectativas, sin embargo, necesitan ser recuperados
y resignificados para transformatlos en conocimientos. Parafraseando a Martin Barbero (2.002),
hay una extraordinaria cantidad de saberes que permanecen, paradéjicamente, desconocidos en esta
Sociedad del Conocimiento. Este autor reconoce que la tecnologfa se esta desaprovechando para
lograr el empoderamiento del ciudadano en pos de la creacién de sistemas que permitan la mezcla, la

reunién de los saberes que siguen ocultos y menoscabados.

Actualmente, se puede afirmar que todos los estudiantes cuentan con algin dispositivo que les

permite estar conectados a la informacién. Sin embargo, surge un interrogante, ;como lograr que un
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recurso tecnolégico o TIC devenga en verdaderos mediadores de educacion y de la construccion del

conocimiento o TAC?

Sin duda, el ambito educativo es el espacio pertinente para apropiarse de los saberes ciudadanos

basicos y participar de la hibridacién de los mismos.

Ademis, como lo declara Manuel Area Moreira (2.005) “El reto escolar por tanto es formar al
alumnado como un usuario competente en el tratamiento de la informacién independientemente del

vehiculo, de forma simbdlica o tecnolégica”.

Del mismo modo, ya lo anticipaba Paulo Freire, citado por Manuel Area Moreira (2.005) “la
alfabetizacion no solo es un problema técnico de adquisicion de la mecanica codificadora de los
simbolos de la lectoescritura, sino un aprendizaje profundo y global que ayuda al sujeto a emanciparse,
a reconocer la realidad que le circunda y en consecuencia, a reflexionar sobre la misma y actuar en

consecuencia con su pensamiento’.

En palabras de Martin Barbero (2.002), la escuela puede hacer propicia “la aleacion del cerebro y la
informaciéon” mediante un mejor uso de la computadora “no como una maquina mas” sino integrada
a la funcién pedagogica para que sea factible un didlogo de saberes a fin de lograr el afianzamiento
del razonamiento critico sobre la realidad. Analisis que le permitira al estudiante posicionarse como
sujeto de derecho; libre y auténomo en la toma de sus decisiones sin olvidar su responsabilidad para

consigo mismo, su familia y los demas miembros de la sociedad.

Presentado por Manuel Area Moreira (2.005) “un modelo educativo integral para la alfabetizacion
en el uso de las nuevas tecnologfas, requiere el desarrollo en el uso de cuatro ambitos o dimensiones
formativas: a. dimensién instrumental, b. dimensién cognitiva, c. dimensién actitudinal, d. dimensién

politica”.

a. Dimensién instrumental.La alfabetizacién en la cultura digital supone aprender a manejar los
aparatos, el software vinculado con los mismos, y el desarrollo de competencias relacionadas

con la obtencién, comprension y elaboracion de informacién

b. Dimension cognitiva. Aquella que le permite el uso adecuado de la informacion. Lo cual significa
el proceso de bisqueda, seleccion, y analisis de la gran cantidad de informacién que citcula por

las nuevas tecnologfas.

c. Dimension actitudinal. A los ambitos formativos habremos de afadir el cultivo y desarrollo de
actitudes y valores que otorguen sentido y significado moral, ideolégico y politico a las acciones

desarrolladas con la tecnologia.

d. Dimensién politica. Involucra el actuar adecuado en respuesta a las tensiones de la trama
relacional de poder. No obstante en la mayoria de las circunstancias se deba proceder de forma

apropiada para propiciar el bienestar de la mayorfa aunque se releguen los intereses personales.

Pero, no es suficiente el simple contacto con las TIC, es necesario un cambio de modelo que
supere el aprendizaje de la tecnologia para realizar el aprendizaje con la tecnologia. Esto supone
avanzar sobre el conocimiento de la técnica y uso de las herramientas virtuales a fin de llegar al
conocimiento y aun desarrollar la capacidad de generar nuevos saberes, lo cual consiste el andamiaje

de las TAC. Es decir, re direccionan el concepto de TIC hacia una acepcién menos informadtica
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orientada a su empleo pedagogico y a la construcciéon de conocimiento.

Las TAC

Las TAC brindan las competencias educativas que orientan hacia la construccion del conocimiento,
lo cual requiere del desarrollo de procesos mas complejos o de orden superior a partir del estudio de
contenidos relacionados con el contexto, realizado mediante un aprendizaje socializado y cooperativo.
Esto necesita de la puesta en acto de técnicas que estimulen la creatividad, el ejercicio de pensamiento
critico y sea indispensable la participacion conjunta del estudiante con sus pares, ya sea en grupo
pequefios o ain con el involucramiento de todo el curso. Para ilustrar este concepto se compatte
una experiencia del tercer afio del Profesorado de Educacién Secundaria en Economia (PESE) de la
Escuela Normal “Dr. J.B. Gorostiaga”, acaecida durante el periodo lectivo 2.022. En esa ocasién la
docente de “TIC Aplicada”, unidad curricular que atiende la ensefianza de las disciplinas especificas
del PESE con las TIC, solicita a sus treinta alumnos, separados en diez grupos, la elaboracién de
una presentacién conjunta sobre “Cooperativismo Escolar” mediante la herramienta “GoogleDrive”.
Cada equipo es responsable de un aspecto particular del tema central. Y cada grupo debe incorporar
hasta cinco diapositivas a la presentaciéon que es administrada por la docente, quien invita a un
integrante de cada grupo a “editar” y a los demas estudiantes a “ver”. Los educandos tienen muy
pocas referencias sobre estos contenidos, ademas de los presentados por la tutora, por lo tanto se
organizan para indagar por mayores datos. Tampoco conocen sobre la herramienta virtual, solamente
la informacién que reciben de su profesora, a manera de gufa para realizar la tarea. Después de varias
jornadas de busqueda, seleccién, compaginacion y diseflo, lo cual les requiere el andlisis critico para
la toma de decisiones, en el tiempo establecidose comparte la presentacion en el aula. Cada grupo
expone su parte correspondiente, apoyados por las imagenes y breves videos incorporados en la
presentacion. Pero lo que sorprende a los mismos estudiantes es que consiguen compartir lo que
aprendieron sobre el nuevo contenido y mostrar la produccién realizada de manera cooperativa por
los treinta participantes, generando satisfaccion generalizada en el curso. Finalmente, se incorpora
una fotografia a la presentacion de los treinta participantes, guardando el momento de alegria y éxito

en la tarea asignada.

Este periodo del mundo caracterizado por la interconexion en red y el flujo de informacién
en constante renovacion, el rol docente se debe adaptar para guiar en el proceso de aprender a
aprender mediante nuevos modos que viabilicen la generacién y re significacién de conocimientos.
Lo cual requiere sobrepasar el empleo de las TIC como mediadoras de la informacion en los procesos
educativos, para comprender que las TAC implican estrategias que necesitan de las TIC para desplegar
practicas mas significativas que incluyan la comprension, el analisis, la resolucién de problemas, la

justificacion, y también, favorezcan el desarrollo de habilidades metacognitivas.

Los roles en el proceso educativo actual

Los roles en los procesos de ensefianza y de aprendizaje se renuevan. El docente deja su antigua
posicion de poseedor del conocimiento para situarse como el gufa y facilitador del aprendizaje de
sus educandos. Es un técnico critico, generador de las acciones que se produzcan en el aula. El
educador comprende que el aprendizaje se hace efectivo en un entorno de interaccion y socializacion,

por lo tanto sus propuestas van a tender al desarrollo de las habilidades personales de sus alumnos
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para obrar en complementariedad, colaboracion y respeto por la interculturalidad. Por lo tanto, el
docente necesita ser un investigador en accion, a fin de identificar los talentos y las necesidades de

sus alumnos, para orientatlos a alcanzar los objetivos pedagdgicos.

El alumno debe reconocerse como participe de la construccion y significado del conocimiento
(Rodriguez, 2007). Esta involucrado con la comunidad y el medio desde una visién trascendente.
Es un actor activo, brinda sentido a los aprendizajes. Participa mediante su opinién y acciones, es

creador de cultura.

La institucién educativa se determina como el lugar para estimular las interpretaciones y juicio
de alumnos y profesores. Ademas, es el espacio de recreacién de la cultura de un ecosistema social
(Rodriguez, 2007).

Conclusion

La implementacion de las TAC requiere de la atencion adecuada de los componentes de los
procesos educativos para que den los resultados mas 6ptimos de acuerdo a la realidad de cada

institucion.

Las instituciones proveen de los recursos para que las TAC sean una realidad. Estos recursos
incluyen: a. los dispositivos informaticos cuando los estudiantes estén desprovistos de ellos, b. la
conectividad indispensable para sostener las redes, facilitar el flujo de informacién, emplear las
innumerables herramientas que favorecen las actividades 4ulicas, c. la capacitacién para los docentes

que no acceden a ella de modo particular.

Los docentes como agentes comprometidos con el aprendizaje son personas y no tecnélogos
que conocen como aplicar las TIC, aportan su buena disposicioén y actitud para que las tecnologias
expandan el aprendizaje y el conocimiento. Ademas, presentan planteos significativos a sus estudiantes,
generadores de la construccion o recreacién de conocimientos que aporten al proyecto de vida de sus

futuros estudiantesy ttiles al contexto.
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Inteligencia Artificial, investigacién y redes profesionales:
¢(re) descubrir (viejos) debates?

Por Victor Hugo Sajoza Juric

Valeria Odetti es Magister en Educacién, Lenguajes y Medios
(UNSAM). Actualmente se desempefia como Coordinadora del
Programa Educacién a Distancia (PED) de la FLACSO Argentina. Es
Especialista en Educacion y Nuevas Tecnologias (PENT-FLACSO),
Licenciada en Ciencias de la Educacién (UBA) y Coordinadora
de Educacién a Distancia de la Universidad Nacional de General

Sarmiento (UNGS).

Se desempefia como docente de los talleres I y II de Materiales

Didacticos Digitales en la Licenciatura en enseflanza con tecnologias

digitales de la Universidad de la Ciudad. Es integrante del Comité Académico de la Maestria en
Educacion, innovacién y tecnologfas de la FLACSO Uruguay.

Entrevistador (E): Cuando se plantean desafios tan interesantes como los que actualmente se
vislumbran en lo que hace al uso de IA en educacién, surge la necesidad de trabajar en red. sQué tipo
de conocimientos pueden potenciarse gracias a las interacciones propias entre los nodos de una red

especializada en este campo?

Valeria Odetti (VO): La IA generativa es un tipo de tecnologfa muy disruptiva respecto de otras
herramientas conocidas hasta ahora. El desafio de comprender sus implicancias en la construccion,
legitimacién y circulacién del conocimiento es una tarea enorme para investigadores individuales. Las
redes pueden permitir intercambiar los hallazgos y experiencias, complementar los conocimientos y
construir un mosaico de formas de mediacién pedagdgicas valiosas en los diferentes contextos de

ensenanza.

E: Siempre abonamos la idea que el aprendizaje es social y que los recursos tecnologicos
constituyen herramientas capaces de potenciar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, siempre
que podamos poner en ambos componentes. El uso de IA en procesos educativos ¢delimita de otra

forma esta relacién? ¢(Demarca el terreno de las posibles investigaciones de alguna forma particular?

VO: Si pensamos en la figura més clasica con la que suele pensarse la escena educativa, la llamada
trfada didactica, es decir, la articulacién entre docente, estudiante y contenido, vemos que hay algunos
cambios importantes en esa relaciéon. Vayamos primero un poco atras. Desde la aparicién de internet
hubo siempre un discurso vinculado con el hecho de que los y las estudiantes tenfan acceso auténomo
a informacién que antes llegaba solo mediatizada por las instituciones educativas. Esto llevo a la
construcciéon de muchos discursos acerca del valor del trabajo docente. La pandemia demostré que

ese rol es indiscutible y necesario pata el acompafiamiento de los procesos de aprendizaje.

El cambio que yo veo ahora no tiene tanto que ver con esa relacion, sino con la relacién de ambos
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con el contenido. De pronto, el contenido puede no ya buscarse sino generarse con ayuda de una
tecnologfa, sin intervencion de otra persona y sin tener claridad acerca de como fue ese proceso de

construccién y generacion.

Y ahi encuentro un campo muy fértil para la investigacién que busque dar cuenta de cémo se
reconfiguran esa escena, esos vinculos y también los procesos cognitivos que estan involucrados en

el aprendizaje.

E: El uso de la IA aparece intimamente relacionado con posicionamientos éticos y didacticos
que aun requieren sustentos sélidos que justifiquen practicas educativas innovadoras. sQué lineas de

investigacion se abren desde esta realidad?

VO: Como mencionaba en la respuesta anteriot, se abre un terreno muy fértil y desafiante para la

investigacion en educacién. En lo personal creo que hay tres lineas de trabajo a explorar.

Por un lado, el uso de IA en el trabajo docente. Analizar en qué medida estas herramientas
pueden ser asistentes en la produccién de propuestas didacticas. Eso implica reconocer los supuestos
pedagdgicos tanto de los y las docentes involucrados como de las propias herramientas, que tienen

sesgos de corte conductista que es importante considerar.

En una investigacion dirigida por Graciela Caldeiro para la Universidad de la Ciudad de Buenos
Aires demostramos que, para poder realizar estos disefios didacticos, es necesario saber algo mas
que promptear. Es necesario construir otras estrategias de disefio didactico para lograr que las

herramientas nos devuelvan productos utilizables en nuestros contextos educativos.

En segundo lugar, creo que urge pensar investigaciones longitudinales vinculadas con los procesos
cognitivos de las y los estudiantes. Analizar cuales son las funciones cognitivas que cedemos en las

herramientas tecnoldgicas y como eso impacta en la generacién de nuevos conocimientos.

En tercer lugar, hay un tema que me genera mucha curiosidad: la construccién del concepto de
realidad. Creo que este es una cuestion previa a la IA, pero que se profundiza ahora y que es necesario
indagar no solo para pensar las mediaciones pedagogicas, sino también para reconfigurar los limites

de lo veridico y de la salud mental.

E: La formacién docente deberfa ser también un foco de interés a la luz de las exigencias que
emergen de los diferentes componentes vigentes en la agenda didactica contemporanea. ¢Estamos

frente a nuevos escenarios de formacion de formadores que justifican investigaciones ad hoc?

VO: La formaciéon docente sigue siendo un desatio dado que no se logrd, hasta el momento,
una alfabetizacion digital en las tecnologfas vigentes. Por alfabetizacion digital no me refiero al uso
de herramientas, sino a la comprension de las transformaciones en las formas de construccion de la

subjetividad y de lo comun que estas tecnologias conllevaron.

Creo que es una oportunidad para pensar en investigaciones de diseflo que permitan, por un lado,
formar a las y los docentes en la toma de decisiones sobre el uso propio y de sus estudiantes de la IA
y, por otro lado, que nos permitan conocer como se transforman los procesos de pensamiento en

esa interaccion.

E: Innovacién en educacién y uso de IA son conceptos tan intimamente ligados que parecen
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inseparables. ¢Hs posible concebir estrategias que permitan superar la impronta de la “moda IA”

desde la investigacion?

VO: No solo es posible, sino que es muy necesario. Por eso decia que el asunto no es saber
promptear o saber usarla IA, sino comprender en qué medida ese uso modifica los procesos cognitivos
y emocionales vinculados con la ensefianza y el aprendizaje y con la produccién, legitimacion y

circulacién del conocimiento y, especialmente, con la construccién de lo comin.

Si pensamos que esta tecnologia irrumpe y se masifica en un momento histérico donde los
discursos de odio y las fake news tienen una gran preponderancia, la discusién por cémo construimos
lo real se vuelve muy relevante. La clave entonces es pensar investigaciones mas complejas; de ahi la

importancia de la construccioén de redes.

E: Pensando siempre en investigar en red, surge también un interrogante metodologico: ¢serd
necesario generar nuevos entramados metodolégicos que den cuenta de la variedad de aspectos que

estan en juegor

VO: Creo que si, que abordar esta complejidad requiere de tramas metodolégicas mas complejas
donde articulemos perspectivas e instrumentos de recoleccion de datos que nos permitan indagar

diferentes aspectos involucrados en la problematica que queremos estudiar.

Sin embargo, eso implica disponer de equipos bien formados, preferentemente interdisciplinarios,

y contar con presupuesto y tiempo para trabajatr mas alla de la publicaciéon inmediata de resultados.
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