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Resumen

El presente articulo expone algunos de los resultados hallados en la investigacion realizada en los afios
2008- 2009 que tuvo como proposito analizar el proceso de implementacion, uso y administracioén de las
aulas virtuales utilizadas en la enseflanza presencial de grado en la Facultad de Ciencias Econémicas de
la Universidad Nacional de Cérdoba. Se recopild la informacion y se la analiz6 desde tres dimensiones:
tecnoldgica, de gestion y pedagdgico - didactica, tomando como punto de partida la implementacién de
la primera plataforma de e-learning en dicha institucién hasta la fecha en que comenzé nuestro trabajo
de investigacién. El mismo conté con el aval académico de la SECyT/UNC y se analizé el periodo
comprendido entre los afios 2001 2 2007 estudiando cuanti y cualitativamente las aulas virtuales dentro
de la plataforma E-ducativa. En el presente articulo se comentan sélo algunas de las conclusiones que

se desprenden de nuestro estudio.
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Abstract

This paper presents results of a research study carried out in 2008-2009, in which the process of
implementation, use and administration of virtual classrooms was investigated. The virtual resources
were used in face-to-face courses at the Faculty of Economic Sciences (Facultad de Ciencias
Econoémicas, FCE) at the National University of Cérdoba (UNC). The information was compiled and
analyzed considering technological, management, and didactic-pedagogical dimensions. The starting
point considered was the implementation of the first e-learning platform in the institution, and the
study goes up to the date our research work started, thus covering the period 2001-2007. Quantitative
and qualitative methods were used to study the virtual classrooms of the platform E-ducativa. The
main points observed in the study are described in this paper. This study was academically supported
by SECyT/UNC.

Key words: virtual classrooms, university teaching, e-learning, technological project management.

Fecha de recepciéon: noviembre 2012 » Aceptado: Agosto 2013

FORESTELLO, R. Y ARONICA, S. (2013). Evolucion de la plataforma e-ducativa en la Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad Nacional de Cérdoba. VVirtualidad, Educacion y Ciencia, 7 (4), pp. 45-59

http://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc 45



Innovacién y experiencias Rosanna Forestello y Sandra Arénica

Introduccion

El espiritu que guio nuestra investigacion fue reflexionar sobre algunos aspectos que se vinculan a
la utilizacion de las aulas virtuales en la ensefianza universitaria, considerando cudles serfan las pautas
a seguir desde lo tecnolodgico, lo organizativo y lo pedagoégico didactico, teniendo en cuenta estudios
anteriores a nivel internacional (principalmente espafioles) y nacionales (Area Moreira, 2001, 2002,
2008; Salinas,2004; Barberd y Badia, 2004; Duartz y Lupiafiez, 2005; Badia y Garcia, 2006; Roldan;
2005; Juarez Jerez, 2004).

Lo hicimos sostenidas en la idea que el campus virtual como proyecto institucional, con sus
potencialidades y limitaciones, no solo esta enmarcado por cuestiones tecnoldgicas sino también por
el proyecto pedagdgico que lo sostiene. Fue asi que este proyecto nos abrié un espacio para aportar

interrogantes y reflexiones en torno al educar con aulas virtuales.

Existen algunos rasgos propios de la sociedad en red que conforman el telén de fondo de la

educacion en este nuevo escenario (Coll, 2008), a saber:

* La complejidad, la interdependencia y la imprevisibilidad: son caracteristicas de las actividades
y las relaciones humanas del mundo de hoy, que las condiciona, las implica y se influencian

mutuamente.

* Informacién, sobtreinformacién y ruido: reconocemos que la informacion y el conocimiento
son la materia prima de la sociedad red. Las TIC han traido un incremento en la cantidad y
en el flujo de la informacién que estin permitiendo el acceso democratico a la misma. La
abundancia de informacioén y la facilidad para transmitirla y para acceder a ella genera vivencias
de “sobreabundancia, caos, intoxicacién y ruido” para lo cual es necesario que los ciudadanos

construyan criterios para seleccionatla y contrastar su veracidad.

* La rapidez de los procesos y sus consecuencias: la rapidez afecta a casi todos los procesos
hoy implicados en la sociedad de la informacién causando sensaciones permanentes de

imprevisibilidad de los efectos y consecuencias.

* Laescasez de espacios y tiempos para la abstracciéon y la reflexion: la inmediatez de los procesos
junto a fenémenos tales como la sobreabundancia y al renovacién incesante de informacion asi
como la multiplicidad y heterogeneidad de las fuentes de informacién se conjugan en contra

de la reflexién, la duda y la pregunta.

* Lapreeminencia de la cultura de laimagen y el especticulo: las TIC han contribuido a formas de
expresion que se caracterizan a partir de cinco rasgos: la primacia de lo sensorial, lo narrativo, lo
dinamico, de las emociones y el sensacionalismo contribuyendo a conformar maneras particulares

de hacer, pensar y sentir.

* La transformacion de coordenadas espaciales y temporales de la comunicacién: el ciberespacio,
el espacio virtual en el que tiene lugar la comunicacién es un “no lugar”, un espacio “no fisico”

al cual se agrega una disociacién entre el tiempo personal, el tiempo vivido y el tiempo real.

¢ Lahomogeneizacion cultural: 1a globalizacion afecta a todas las actividades incluidas las culturales

afectando todas las facetas de la actividad y la expresion humanas.
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* Laaparicién de nuevas clases sociales, los info-ricos y los info-pobres (Gubern, 2000): el ritmo
de incorporacién a la sociedad de los diferentes sectores y clases sociales de los paises es muy
desigual, del mismo modo que la significacién que tiene para las diferentes clases sociales la

produccién y creacion de conocimiento e informacion en la Web.

Lo expresado anteriormente ha comenzado a generar un marco que invita a que los procesos de
enseflanza y aprendizaje en las aulas universitarias, vayan experimentado una transformacion, que
implica modos de presentacion y desarrollo de los contenidos diferentes a los existentes hasta hace

diez afios atras.

Las creencias, supuestos, miradas de los docentes universitarios influyen en sus practicas docentes
e incluyen una serie de concepciones referentes a la enseflanza, el aprendizaje, el conocimiento y sus
relaciones. En los entornos virtuales esas creencias se unen al reconocimiento que poseen sobre
cémo las TIC, especificamente las aulas virtuales, pueden colaborar en la ampliacion de su entorno

de enseflanza y amplificarla.

Es por ello que para referirnos al uso de recursos virtuales insertos en las clases presenciales
tomamos como referencia el concepto de “anla virtualizada” que contempla “actividades realmente virtuales
enlazadas con las presenciales. Ello nos lleva a hablar de un docente que progresivamente incorpore aptitudes y actitudes

virtuales en un marco de innovacion educativa” (Barbera y Badia, 2004. p. 70).

Duarty Lupiafiez (2005) recopilan varias experiencias y casos de instituciones que han incorporado
la modalidad no convencional a sus ofertas académicas presenciales y desglosan la gestiéon en varios
tipos: la gestion del proceso de aprendizaje, la gestion del proceso de ensefianza, la gestion de
los entornos tecnolégicos de aprendizaje y la de los recursos de apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje —cada una de ellas con sus propios elementos constitutivos—, pero siempre con la
constante de concretar las diferentes variables de gestién de la formacion en e-learning separando los
dos procesos basicos: el del aprendizaje, que tiene como protagonista al alumno, y el de ensefianza,
con el papel destacado del profesor. Los autores analizan que este proceso se desarrolla en un marco
determinado, un entorno virtual de aprendizaje que también debe gestionarse, y que ademas existen
otros elementos de apoyo, tales como la biblioteca, que desempefian un papel complementario

decisivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tradicionalmente el e-learning se ha vinculado con la educacion a distancia. Evidentemente,
las aulas virtuales son poderosas herramientas, sin embargo, hoy en dia los recursos educativos
distribuidos a través de la Web también son empleados en diversidad de situaciones presenciales.
De este modo, siguiendo a Area Moreira (2008) en su trabajo “Modelos Formativos de e-learning”,
podemos identificar tres grandes modelos de utilizacién de los recursos tecnoldgicos, en general, y
de las aulas virtuales de forma mas especifica en la docencia en funcién del grado de presencialidad
o distancia en la interaccion entre profesor y alumnado. Estos tres grandes modelos a los que nos

referimos son los siguientes:

1. Modelo de enseiianza presencial apoyado con recursos en Internet. Este modelo representa el primer
nivel de uso de las aulas virtuales por la mayor parte del profesorado que comienza a explorar

el uso de Internet en su docencia. Consiste en plantear el aula virtual como un apéndice o
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anexo de la actividad docente tradicional. El aula virtual en este modelo se convierte en un
recurso mas que tiene el profesor a su alcance junto con los que ya dispone: pizarra, laboratorio,
seminario, o cafién de proyecciéon multimedia. Normalmente aqui el uso de estas aulas virtuales
es para transmitir informacion: es decir, colgar los apuntes y otros documentos de estudio de la
asignatura, el programa de las mismas, los horarios de tutorias en el despacho o las calificaciones
de los trabajos y examenes de los estudiantes. El aula virtual, en este modelo, es un hibrido
entre la fotocopiadora y el tablén de anuncios ya que lo que prima es la informacién. Por otra
parte, apenas existe comunicacién entre los estudiantes y entre éstos y el docente. Asimismo no
es habitual el plantear tareas o actividades para que sean cumplimentadas a través de la misma.

En sintesis, el profesor sigue haciendo lo de siempre, pero apoyado en un recurso tecnolégico.

2. Modelo de enseiianza semipresencial (blended learning). Este segundo modelo se caracteriza por la

mezcla entre procesos de enseflanza-aprendizaje presenciales con otros que se desarrollan a
distancia mediante el uso del ordenador. Es denominado como blended learning (blearning),
enseflanza semipresencial o docencia mixta. El aula virtual no sélo es un recurso de apoyo a la
ensefiaza presencial, sino también un espacio en el que el docente genera y desarrolla acciones
diversas para que sus alumnos aprendan: formula preguntas, abre debates, plantea trabajos.
En este modelo se produce una innovacioén notoria de las formas de trabajo, comunicacion,
tutorizacién y procesos de interaccion entre profesor y alumnos. La ensefianza semipresencial
o blearning requiere que el docente planifique y desarrolle procesos educativos en los que se
superponen tiempo y tareas que acontecen en el aula fisica o bien en el aula virtual sin que
necesariamente existan interferencias entre unas y otras. Asimismo el profesor debe elaborar
materiales y actividades para que el estudiante las desarrolle autbnomamente fuera del contexto
clase tradicional. Evidentemente dentro de este modelo existen variantes o grados en funcién

del peso temporal y de trabajo distribuido ente situaciones presenciales y virtuales.

Modelo de edncacion a distancia (via Internet). El tercer modelo representa la actualizacion de la
modalidad clasica de educacion a distancia, pero desarrollada en entornos exclusivamente
virtuales. Apenas se produce contacto fisico o presencial entre profesor y estudiantes ya que la
mayor parte de las acciones docentes, comunicativas y de evaluacién tienen lugar en el marco
del aula virtual. Este modelo es el que tradicionalmente se conoce como e-learning, aunque
las distinciones entre el blearning y el e-learning son cada vez mas difusas. En esta modalidad
educativa el material o recursos didacticos multimedia cobran una especial relevancia ya que
el proceso de aprendizaje de los estudiantes estara guiado, en su mayor parte, por los mismos.
Asimismo la interaccién comunicativa dentro del aula virtual es un factor clave y sustantivo para
el éxito del estudiante. Requiere, para su desarrollo pleno, una organizacién institucional fuerte
y con relevancia que oferte titulaciones on line (asignaturas, cursos, master, doctorado) a través

de campus virtuales gestionados por un equipo de expertos y administradores.

Cada uno de estos conceptos lleva implicitos concepciones acerca del modo de entender el recurso

en la propuesta educativa. Barberd y Badia (2004) nos dice que un aula virtual puede ser un facilitador

e inhibidor del aprendizaje. Analizando que en ella confluyen dos dimensiones importantes:

a. por un lado, la seleccién y organizacion personalizada de la tecnologia que determina el aula

virtual que se pone al servicio de la actividad de ensefianza del mismo modo que se ponen sillas,

mesas, pizarra, video en una clase convencional;
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b. por el otro, los instrumentos instruccionales y los materiales didacticos que son necesarios para

desarrollar una actividad virtual que promueva la construccién del conocimiento.

En este sentido, Area Moreira (2002) reconoce que los espacios virtuales pueden servir para el

desarrollo de dos grandes funciones pedagdgicas:

* Como apoyo a la docencia. Facilitando la integracién de las TIC (multimedia, tutotfas, correo
electrénico, chats, videoconferencias) en las clases presenciales de modo que se complementen
las actividades formativas presenciales con otras realizadas en la red. También se utiliza esta
herramienta como complemento y ayuda organizativa a la docencia universitaria presencial
permitiendo que los docentes puedan disefiar y publicar sus materiales didacticos de la asignatura,
y que, a su vez, los alumnos puedan acceder a actividades de aprendizaje, consultas y tutorias

electronicas.

» Como escenario para la educacion a distancia. Las plataformas pueden servir para ofertar los estudios
universitarios con modalidad a distancia a través de las redes digitales, posibilitando la extension
de las aulas y los estudios universitarios a aquellas personas que por cuestiones laborales,

residencia o edad no acuden a las aulas.

Siguiendo a Benito y Pérez (1999) citado por Salinas (2004) “la creacidn y puesta en funcionamiento
de un campus virtnal requiere partir del andlisis del contexto en que se desarrollara, asi como plantear el proyecto
de creacidn como un proceso de innovacion gue tiene que abarcar globalmente a toda la institucion. La implicancia

institucional es un factor importante para el éxito y continuidad de esta modalidad edncativa” .

Al respecto distintos autores en estos ultimos afios han identificado elementos, dimensiones y
estrategias que se ponen en juego en el momento de la creacién y desarrollo de un campus virtual en
una institucién universitaria. Uno de los trabajos relevantes es el de Bates (1995) en el que sefiala que

un campus virtual debe ser planificado teniendo en cuenta los siguientes factores:
* Una visioén para la ensefianza y el aprendizaje
* Reasignacion de fondos
* Estrategias de inclusion
* Infraestructura tecnolégica
* Infraestructura humana
* Acceso de los estudiantes a los ordenadores
* Nuevos modelos de ensefianza
* Compromiso y formacién de los docentes
* Direcciéon del proyecto
* Nuevas estructuras organizativas
* Colaboracién y comunidad

* Investigacion y evaluacion
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Parece adecuado, por lo tanto, estudiar como se estd desarrollando este proceso en la Facultad
de Ciencias Econémicas (en adelante FCE) y qué conocimientos podemos extraer para disponer
de informacién contrastable que nos permita identificar y establecer determinados perfiles de
usos de los entornos virtuales y modelos didacticos desplegados por los profesores en su practica
diaria. Estudios de estas experiencias resultan necesarios para poder valorarlas y conocer resultados
concretos obtenidos y, sobretodo, la trayectoria que dichos procesos trazan, por lo que parece
recomendable también disponer de un marco de referencia que contribuya al estudio y a la bisqueda

de la metodologia mas adecuada al nivel y al contexto internacional en el que se desenvuelven.

Por todo lo expuesto hasta aqui, podemos identificar que el proceso de incorporacion de las aulas
virtuales en la Universidad Nacional de Cérdoba (en adelante UNC), desde finales del afio 2000, se
produjo de un modo heterogéneo al interior de las distintas unidades académicas que la integran. En
la dltima década, la FCE fue la primera en iniciar proyectos de incorporacién de estos recursos como

estrategias para la enseflanza tanto presenciales como a distancia.

La FCE utiliz6 la plataforma E-ducativa desde el afio 2001, fue una de las facultades pioneras en la
incorporacién de este tipo de tecnologia en nuestro ambito, dado que la mayoria de las dependencias
fueron incorporando masivamente plataformas de e-learning de software libre con anterioridad al
afio 2004.

Disponer de equipos y de aplicaciones en las instituciones no es garantia de utilizacién, ni de uso
optimo o adecuado. Esta comprobado que el uso de tecnologia como apoyo a sus clases presenciales
representa para el profesor un trabajo extra en su planificacién y gestion docente, tiempo que aun no

es contemplado formalmente por las instituciones de las cuales forman parte.

Para el analisis y evaluacion de aulas virtuales consideramos que es necesario distinguir entre el
disefio tecno-pedagdgico por un lado, y el uso o la interactividad desplegada por los participantes en

el desarrollo real del proceso de enseflanza y aprendizaje, por el otro.

En el disefio el interés fundamental estd en valorar cémo las caracteristicas y herramientas
tecnologicas del entorno, y el disefio pedagdgico-didactico previsto, prohiben, dificultan, permiten,
promueven u obligan a los participantes a implicarse en determinadas formas de organizacion de la

actividad conjunta.

En el segundo punto, el interés se centra en valorar el uso efectivo de las herramientas disponibles

y la concrecion que los participantes hacen del disefio previsto.

Metodologia

El trabajo se organizé en dos etapas correspondientes a los dos afios de trabajo de investigacion.
Una primera etapa de caracter descriptivo y una segunda etapa de caracter analitico. En definitiva,
resulté un estudio, que combino la recoleccion, descripeion y sistematizacion de datos, con el analisis

y la elaboracién de explicaciones que pueden dar cuenta de la informacién relevada.

Alos fines de llevar adelante este proyecto tomamos las 273 aulas virtuales creadas y vigentes al 30

de junio de 2007 en las platatormas de la FCE y centramos nuestro estudio en aquellas que se referfan
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a las asignaturas de grado de las carreras de Contador Publico, Licenciatura en Administracion y
Licenciatura en Economia y que incorporaron el aula virtual a su propuesta presencial de ensefianza,
reconociendo que ademds existen otras aulas virtuales pertenecientes a carreras de posgrado, al

Departamento de Educacion a Distancia, a cursos de extension y a diversos grupos de trabajo.

Lainvestigacion realizada, cuya parte se comunica en este articulo, es tanto de caracter exploratorio-
descriptivo como explicativo. Por ello, una de las contribuciones de la presente investigacion fue el
importante trabajo de campo que se realizo, recabando datos y sistematizandolos, de modo de arribar
a algunos indicadores utiles a ser tenidos en cuenta a la hora de implementar este tipo de tecnologia.
Dicha contribuciéon no es mas que un paso inicial; pero sin embargo fue relevante, dado que no

existian estudios de caracter similar hasta el momento.

Por otra parte, este estudio no se quedd en la mera descripcion o exploracion, sino que buscéd
dar respuestas a algunos de los interrogantes que surgen de la observacion de datos cuantitativos y/o

cualitativos.

Las principales fuentes de datos fueron los reportes extraidos de las platatormas activas en la FCE
(denominadas e-conomicas, edudis y aula2) e informaciéon proveniente de las catedras bajo analisis,
provista por el Centro de Cémputos y Tecnologias de la Informacion, por el Area de Sistemas y por

Secretaria Académica de la Facultad.

Algunos resultados

En el proceso de crecimiento de las aulas virtuales al interior de la FCE se pueden reconocer

distintos momentos, a saber:

El primer momento se inicia a comienzos del afio 2000. En esa época no existian experiencias
sistematizadas de implementacion de aulas virtuales en ninguna unidad académica, dado que la FCE
fue la primera en incorporar este tipo de tecnologia en la UNC. Los estudios y evaluaciones realizados
permitieron elegir por la plataforma de tecnologia propietaria “E-ducativa”, que ofrecfa, a diferencia
de otras alternativas, la adecuacioén de funcionalidades a medida de las necesidades demandadas por
la FCE. Es oportuno aclarar, que por entonces la plataforma de tecnologia Open Source “Moodle”,
utilizada actualmente por la mayorfa de las unidades académicas de la UNC, comienza a ser conocida
alrededor del afio 2002.

El segundo momento va desde comienzos del afio 2001 hasta fines del 2005. En el afio 2001 se
inaugura la plataforma E-ducativa de la FCE con 3 (tres) aulas en el Departamento de Educacién a

Distancia, y posteriormente con todo el Ciclo Basico a Distancia.

Pero la inclusiéon de esta tecnologia en las catedras de grado, fue encabezada por algunos docentes
del Centro de Cémputos, Departamento de Economia y Departamento de Estadistica y Matematica
que la introducen a modo de prueba en sus propuestas educativas presenciales. Asi da comienzo un
proceso de “copia del vecino” o “efecto demostraciéon” que se acompafié con la decisiéon politica de
abrir un aula virtual a cada una de las asignaturas que integran el plan de estudios de las diferentes

carreras que se dictan en la FCE. Este crecimiento vertiginoso y repentino producido en el afio 2002
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(ver Grafico 1) acompafiado con el debido soporte interdisciplinario.

DAULAZ
B ECONOMICAS
O EDUDIS

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Grafico 1. Evaluacion de aulas virtuales por instancia de plataforma.

Sélo se les habilitaba un “espacio virtual” y se brindaban capacitaciones desde lo tecnologico
que ponian el énfasis en como administrar contenidos dentro las novedosas aulas virtuales. Esto
sumado a una cultura institucional reinante en esos tiempos, en que los contenidos informaticos
debian ser administrados por “informaticos”, hace que el apropiamiento de las habilidades necesarias

para aprovechar esta herramienta tecnoldgica fuera muy lento y para casos aislados.

En la Tabla 1 se muestra la cantidad de aulas virtuales creadas en cada afio bajo andlisis en cada

una de las plataformas existentes a junio de 2007.

Tabla 1: Cantidad de aulas creadas en cada plataforma por afio

ANO AULA2 ECONOMICAS EDUDIS TOTAL
2001 9 3 12
2002 39 10 49
2003 23 33 3 59
2004 20 12 19 51
2005 17 - 1 18
2006 23 - 21 44
2007 9 3 28 40
TOTALES 92 96 85 273

Fuente: Proyecto de investigacion SECyT. Administracion y utilizacion de las aulas virtuales
de la FCE de la UNC. (Forestello — Arénica, 2009)

La intensidad de uso de estos espacios era reducida. Como ya mencionamos, las aulas fueron
creadas por una decisioén técnica informatica institucional de habilitar y poner a disposiciéon un espacio
virtual. Sélo algunas fueron solicitadas por los docentes con un interés genuino de implementarlas. Es
por eso que muchas de ellas fueron paulatinamente dejadas de lado por falta de tiempo, de orientacion

u otras dificultades.

Un zercer momento se produce a partir del afio 2006 hasta nuestro analisis en junio de 2007. Aqui se
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generaron cursos de capacitacion en el manejo de las aulas que inclufan asesoramiento en su disefio y
como consecuencia de las demandas de los equipos docentes de algunas asignaturas, se decide, desde
la Unidad Pedagégica conjuntamente con el Centro de Cémputos (CCyTI) implementar cursos de
formacién en aulas virtuales, desde tres dimensiones: técnica, comunicacional y pedagdgico didactica.
Dichas capacitaciones fueron dadas por un equipo interdisciplinario del cual formabamos parte, y
desde ese lugar pudimos observar un denominador comun en todas las capacitaciones impartidas: los
docentes asistentes eran los movilizadores de dichas instancias, por su propia voluntad de superacién
y de mejorar sus propias propuestas o quizas, ante expectativas por un préximo concurso docente.
Tiempo después, pudimos percibir que no hubo ningin tipo de reconocimiento para los docentes que
se capacitaban en administrar aulas virtuales, como tampoco se realizé un seguimiento institucional
para evaluar el impacto de dichas capacitaciones en lo académico, y contrariamente a lo que se podtia
esperar, para la mayoria de los casos (docentes capacitados) resultd ser #na carga extra al interior de sus

catedras el conocer el correcto funcionamiento y manejo de un aula virtual.
Analisis cuantitativo

Alos efectos de poder relevar datos cuantitativos de la evolucién que tuvo la platatorma e-learning
en la FCE, primero indagamos buscando identificar cuantas plataformas habfa vigentes y en uso al 30
de junio de 2007. Habia 3 (tres) instancias de la plataforma y en uso y ademas de una cuarta instancia

creada aun sin usar hasta ese momento. En total cuantificamos 273 aulas virtuales creadas a dicha
fecha (ver Tabla 1).

El criterio con el cual se asignaron los nombres de cada una de las plataformas es dificil de
determinar, pero suponemos que en una primera instancia, cuando fueron creadas las primeras 2
(dos) plataformas, en el afio 2001, a una la llamaron e-conomicas para hacer referencia a las aulas
virtuales de las asignaturas correspondientes a las carreras de ciencias econémicas y a la otra, edudis
para referenciar a la plataforma que alojarfa a las aulas virtuales correspondientes al Departamento
de Educacién a Distancia; division y categorizacion que, como analizamos detenidamente en nuestro
trabajo de investigacion, con el transcurso de los afios no se respetd. En abril de 2003, se crea
una tercera plataforma llamada “aw/a2” y junto con ella en un mismo dia se habilitaron 20 aulas
virtuales correspondientes a asignaturas ligadas a estudios de postgrado, por lo que suponemos que

esta instancia de plataforma fue creada para ese fin.

En el Grafico 1 (expuesto en paginas anteriores) se muestra la evolucion de las aulas virtuales que
fueron creadas en el periodo bajo analisis, en donde cada una de las barras representa a una de las

plataformas vigentes y en uso en la FCE al 30 de junio de 2007.

Teniendo en cuenta que cada plataforma en aquel momento tenfa una capacidad maxima de 99
aulas virtuales (limitacién dada por la version E-ducativa instalada a esa fecha, V 5.6), podemos ver
que las capacidades estaban cubiertas casi totalmente para los tres casos. A saber: Aula2 en un 93%,
E-conomicas en un 97% y Edudis en un 86%. Estos datos indicarfan una carencia en la planificacién

de incorporacion de tecnologia educativa a nivel institucional.

Si analizamos en particular la evolucién de las aulas virtuales correspondientes a las asignaturas

del grado, se puede observar a simple vista un fuerte crecimiento de las mismas entre los afios 2002
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a 2004, en cuyo periodo se dieron de alta el 70%, es decir 132 grupos. Esto se debe a lo mencionado
en el “segundo momento” y la decisiéon de poner a disposicion los espacios virtuales para todas las

materias vigentes, estuvieran o no sus docentes interesados en utilizarlas (ver Grafico 2).

2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007

Grafico 2. Creacion de aulas virtuales para la instancia presencial.

También en nuestro trabajo clasificamos a las aulas virtuales correspondientes al grado por
areas tematicas. En el Grafico 3 mostramos las proporciones en que, cada una de las areas, participa
en el total de las aulas correspondiente al grado. Las areas tematicas se definieron siguiendo a las
areas curriculares que también se reflejan en departamentos institucionalmente definidos y son: 1)
Administracién; 2) Ciclo Basico a Distancia (CBD); 3) Cémputos; 4) Contabilidad; 5) Derecho y

Ciencias Sociales; 6) Economia y 7) Matematica y Estadistica.
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Grafico 3. Proporcién de aulas virtuales del grado segun su area tematica

Como se puede observar a simple vista los grupos correspondientes a Matematica, Estadistica y
Economia componen el 52% de las aulas vigentes. La otra mitad esta compuesta por el resto de las

areas tematicas, en donde Contabilidad, Administracion le siguen en orden de importancia.
Analisis cualitativo

Observamos que la utilizacion general de aulas virtuales se centraliza, siguiendo la clasificacién
propuesta por Roberts, Romm y Jones (2000), en el modelo inicial que corresponde a un uso minimo

de la plataforma y que se centra en poner materiales a disposiciéon del alumno, con un modelo
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evolucionado caracterizado por la presencia de materiales didacticos basicos, complementarios y de

organizacion, junto con una propuesta de actividades individuales y grupales.

Al momento de cerrar nuestra investigacion, detectamos tres tipos de uso del entorno virtual,

focalizando ese uso como repositorio:

1. Elprimero estatia integrado por aquellos profesores que utilizan la plataforma para la distribucién
de materiales y/o con la posibilidad de hacer alguna actividad puntual de forma voluntatia.
Ademis usan la plataforma para la gestién de la asignatura, ya sea a través del calendario, de la

seccion novedades y del correo interno.

2. El segundo tipo de usabilidad estaria integrado por aquellos docentes que la emplean para la

distribucién de materiales, y realizan actividades individuales obligatorias.

3. Un tercer uso estatia dado por aquellos que destinan el aula virtual para la distribucién de

materiales, y realizan actividades individuales y/o grupales obligatorias.

Es destacable la presencia de materiales didacticos. La mayorfa de las aulas analizadas disponen
de materiales basicos de la materia que imparten, bien en forma de gufas e instrumentos para la

realizacion de actividades practicas o en forma de archivos PDF o PPT.

No existen diferencias resefiables en el tipo y practica pedagogica desarrollada en las mismas por
areas, disciplinas o campos cientificos. Predomina un modelo pedagdgico de aula virtual caracterizada
por la transmision de informacién mediante documentos de lectura y la propuesta de actividades

basadas en la respuesta de opciéon multiple o de verdadero/falso.

El modelo organizativo de la mayoria de las aulas virtuales analizadas sigue una estructura de
lecciones o temas. Los distintos elementos de la misma (sean los apuntes, los foros, las actividades,
los documentos, etc.) estan organizados en funciéon de los temas o contenidos del programa de
estudio de la asignhatura independientemente del campo disciplinar. Esto denota que la mayor parte
de los docentes de la facultad gestiona las aulas virtuales siguiendo una concepcion tradicional del
proceso de ensefianza y coincide con lo mencionado por Area Moreira (2002), funciona como
“apoyo a la docencia” siguiendo el “Modelo de ensefianza presencial” (Area Moreira, 2008). Los
métodos de ensefianza en la mayorfa de las aulas ain han cambiado sustancialmente y estin aun
dominados por el uso de las presentaciones magistrales y el pizarron. La misma esta caracterizada por
convertir al “contenido o conocimiento cientifico” en el eje a partir del cual se organiza el proceso de
enseflanza y aprendizaje. Las aulas virtuales estin organizadas con la doble finalidad de: por un lado,
presentar y transmitir el contenido cientifico a los estudiantes utilizando, para ello, distintos formatos
de representacion de la informacion: apuntes escritos, documentos de lectura, presentaciones
multimedia, esquemas y mapas conceptuales, y por el otro, comprobar la recepcién adecuada de
ese contenido por los estudiantes mediante la cumplimentacién de ejercicios, de contestacion de

cuestionarios y/o test automatizados.

No existen diferencias en el uso de los recursos de comunicacién e interaccion social. En general,
se utilizan los recursos de correo electronico y de preguntas frecuentes, primando el trabajo individual

por sobre el grupal, ya que la mayor parte de las actividades y tareas planteadas por el profesorado
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estan pensadas para ser cumplimentadas en solitario. En la mayorfa de las aulas analizadas no se
utiliza el espacio de los foros. Cabe aclarar que para utilizar dicho servicio los alumnos deben ser
administrados como usuarios de la plataforma, identificarse para participar, cuestién no habilitada
técnicamente en la mayoria de las aulas virtuales correspondientes a las materias de grado por diversos
motivos. Hsto también ocasiona y explica la poca interaccion social y comunicativa que se produce
entre el docente y sus estudiantes, y entre éstos. En este sentido, las aulas virtuales analizadas carecen
de un flujo comunicativo deseable y abundante entre los agentes educativos participantes. Hacerlo
asi supone una comunicaciéon unidireccional, de arriba-abajo, pero sin que los estudiantes puedan

participar.

Con relacion al grado de utilizaciéon de los recursos y materiales de naturaleza audiovisual,
hipertextual y multimedia, los docentes tienden a la utilizaciéon de documentos textuales tradicionales
—sean en archivos de Word o PDF-. Podemos considerar esto como un déficit o limitacién repetida
en la mayorfa de las aulas virtuales analizadas es que existen pocos materiales o recursos de naturaleza
multimedia y audiovisual, éstos son casi inexistentes. L.a ausencia de videoclips, presentaciones,
animaciones e imdgenes creemos que se produce, por un lado, porque demanda un tiempo
considerable la busqueda y seleccion de los mismos al interior de la Web y por otra parte, porque la
complejidad de los materiales audiovisuales y multimedia tanto en su produccién como en su edicién
y montaje requiere de recursos especificos de hardware y software asi como de conocimiento técnico

que la mayor parte del profesorado no posee.

Existe un porcentaje notorio de aulas que podemos considerarlas masificadas ya que superan
los 100 alumnos inscritos. Es evidente que cualquier profesor que, en estas condiciones, quisiera
desarrollar procesos de evaluacién continua a través de tareas y actividades de aprendizaje no lo
puede realizar por cuestiones de tiempo y esfuerzo y ademas, por que los alumnos en estos casos no
se identifican al ingresar a las aulas virtuales, por lo tanto, no quedan registradas sus acciones en la

misma.

Conclusiones y reflexiones finales

La incorporacion de estas herramientas y entornos es un proceso lento al intetior de las practicas
de ensefianza universitarias vinculadas a las ciencias econdmicas. Se observé un uso minimo de
la plataforma, centrado en colocar materiales a disposicién del alumno y/o brindat informacion
organizativa y de gestion de la catedra. La mayor parte de los docentes universitatios de grado de la
FCE, independientemente del campo disciplinar, gestiona las aulas virtuales siguiendo una concepcioén
tradicional del proceso de ensefianza, subutilizando las potencialidades de las mismas. Esto daria
cuenta de que si bien las TIC, en nuestro caso las aulas virtuales, abren nuevas posibilidades de
innovacién y mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje presenciales, su mera incorporacion
no garantiza en modo alguno que esa mejora se produzca realmente. De hecho, las investigaciones
realizadas en los ultimos aflos en América Latina y Espafia, brindan fuertes indicios de que, en
determinadas ocasiones, ocurre exactamente lo contrario: la introduccion de TIC en las practicas de

ensefanza sirve para reforzar los modelos pedagogico-didacticos dominantes en vez de modificatlos.

En lo relativo a la gestién y administracién de las mismas (tematica que no hemos ahondado
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en este articulo pero que fue otro de los ejes de analisis de nuestro estudio) nos parece importante
reconocer que, en este tipo de proyectos de incorporacion de tecnologia, es muy importante que
todos los involucrados tengan bien en claro cudl es el rol que deben cumplir, posean las capacidades y
el apoyo institucional para realizatlo y trabajen en forma conjunta y organizada en pos de un objetivo
comun, fijado dentro del marco institucional. Ademas, una vez puesto en marcha el proyecto, es
necesario acompafar su desarrollo. El apoyo institucional es una cuestiéon que no puede dejarse de
lado. Consideramos que debe existir un responsable que ditija y coordine el proyecto, aun después que
el se haya puesto en marcha, que lo asista con los recursos necesarios, que cuide que el cumplimiento
del mismo no se desvie de sus objetivos y que a su vez vele por el cumpliento de los objetivos
institucionales fijados al momento de decidir implementarlo. Consideramos que todo el proceso de
implementacién, uso y administraciéon de un aula virtual es un hecho de caricter institucional que
debe estar contenido en sus normas y debidamente documentado ademas posibilitar procesos de

seguimiento y control.

En sintesis, los autores y documentos analizados sefialan que, para la creacion e implementacion
de una plataforma de e-learning como apoyo a la ensefianza presencial, debe plantearse como un
proyecto de innovacién no sélo tecnoldgica, sino también y, sobretodo, pedagogico-didactica al interior
de la propuesta educativa que ofrece la instituciéon. No sélo se requiere de una potente infraestructura
y recursos tecnoldgicos para la distribucién y acceso a la informacion sino también adecuados
recursos humanos para la creacién de las propuestas formativas asi como el acompafiamiento y la
autorizacion de creacion de las mismas. Esto implica que la utilizacion de aulas virtuales debe ser
planteada como una estrategia de mejora educativa que movilice recursos técnicos y humanos ademads
del compromiso de los equipos docentes, con la consecuente innovacion en las metodologias de

ensefanza que se utilizan.

El disefio e implementacion de aulas virtuales para cualquier institucién universitaria es una tarea
compleja en la cual intervienen una diversidad de variables de diferente naturaleza: el costo econdémico
del proyecto, la disponibilidad de infraestructura tecnologica, el disefio pedagdgico de las propuestas
educativas, las actitudes y compromisos del cuerpo docente, por sélo enumerar algunas y como todo
proyecto tecnolégico, la implantacion, uso y administracién de una plataforma de e-learning debe

cumplir con ciertas pautas y etapas que no pueden saltearse.

Hspecificamente con relaciéon a la administracion de la plataforma (eje de andlisis de nuestra
estudio que no profundizamos en este articulo), concluimos que es necesario contar con normas o
pautas minimas de organizacion, plasmadas en un wanual de procedimientos a seguir para ser instaurado
de manera general en la institucion y ademas de publico conocimiento. Es decir que todos los agentes
involucrados en el proceso conozcan de su existencia y de su contenido; en el cual se fijen —de manera
clara y efectiva— las buenas practicas y la gran experiencia que la institucion tiene con respecto a un
proyecto de este tipo. De este modo, cualquier docente administrador de contenidos de su aula,
deberd proceder de la misma forma que otro en su mismo lugar, al igual que lo haran cada uno de los
individuos que participen, en el rol que le toque desempefiar (webmaster, técnicos, soporte a usuario,
capacitadores, alumnos, docentes, autoridades, etc.) en el marco de los lineamientos estratégicos

institucionales.
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Pretendemos que lo analizado en nuestro proyecto de investigacion sobre aulas virtuales en la
Facultad de Ciencias Econémicas —institucién pionera en el marco de la introduccién de plataformas
virtuales en la UNC- y lo compartido en este articulo, aporte nuevas experiencias en el uso
y la administracion de las mismas, de modo tal que enriquezcan su desarrollo y permita conocer
caracteristicas comunes para un mejor aprovechamiento, asf como también, las limitaciones propias

de toda aplicacion de tecnologia.

Creemos que, con estudios de este tipo, se puede visualizar un panorama concreto y realista
de la situacion actual del campus virtual —a mas de diez afios de su incorporacién— tanto a nivel de
crecimiento cuantitativo como de las caracteristicas que ha asumido la utilizacion al interior de las

asignaturas de la facultad.

La posibilidad de desarrollar este proyecto nos abre un espacio para aportar interrogantes y

reflexiones en torno al educar con aulas virtuales.
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