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Resumen

En el presente articulo plasmamos la experiencia de la Practica V del dltimo afio de la Licenciatura
en Psicopedagogia en articulacién con el equipo técnico institucional de la Facultad de Educacién y
Salud (FES), Universidad Provincial de Cérdoba (UPC), durante el afio 2019. La actividad entrama lo
complejo de las practicas educativas en el nivel universitario en un mundo en donde las tecnologfas de
la informacién y de la comunicacion (TIC) se han vuelto imprescindibles y se actualizan continuamente.
Esto nos llevé a preguntarnos y a problematizar entre las personas que integramos nuestra institucion:
¢qué opiniones circulan sobre las TIC?, ¢se utilizan?, ¢de qué modo y para qué? En consecuencia,
identificamos una demanda, construimos un proyecto e iniciamos un camino que nos permitié
enfocarnos y dar respuestas a lo que nuestra comunidad educativa requetia para brindar una educacién

democratica y de calidad.
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Abstract

In this article we reflect the experience of Practice V from the last year of the degree in Psychopedagogy,
in coordination with the institutional technical team of the Faculty of Education and Health, Provincial
University of Cérdoba, during 2019. This activity connects the complexity of educational practices at
university level, in a world where communication and information technologies (ICT) have become
essential and are updated continuously. This led us to inquire and problematize within our institution:
What is your/their opinion about ICT? Are they used? How and with what purposes? We identified
a demand, we built a project and began a path that allowed us to focus and give answers to what our

educational community required in order to provide a democratic and quality education.
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Introduccion

El presente articulo propone la socializacién de una experiencia en el contexto de educacién
superior que refiere a la inclusién de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) como
medio y contenido sustantivo de la formacion de profesionales. En el marco de la unidad curricular
Practica V de la Lic. en Psicopedagogia de la Facultad de Educacién y Salud Dr. Domingo Cabred
(FES), Universidad Provincial de Cérdoba (UPC), se realizé durante el ciclo 2019 un proyecto
de articulacién con el equipo del Aula TIC FES. Participaron cuatro estudiantes del dltimo afio
de licenciatura, con el fin de investigar, trabajar y reflexionar sobre las demandas emergentes vy,
posteriormente, proponer un proyecto desde la psicopedagogia, que tenga en cuenta la importancia

de incluir formacién sobre TIC pata los futuros profesionales.

La propuesta implicé el reconocimiento de un proceso de alfabetizacién digital, que definimos
como la posibilidad de acceder al “conocimiento de diversas fuentes de informacién digitales,
criterios éticos para hacer uso de la informacion, hacer uso y tenencia de dispositivos, entre otros
elementos” (Garcia Avila, 2017, p.73). Es decir, partimos de la idea de que el proceso de apropiacion
del conocimiento mediado por las tecnologias, implica ciertas particularidades en el aprender que
requieren ser tematizadas y promovidas. El objetivo de esta comunicacion es socializar el desarrollo
del proyecto “AlfabeTICzacién digital”, para lo cual profundizamos en nuevos analisis que posibiliten
reflexionar sobre el lugar de las TIC en la educacion superior. Estas constituyen recursos que median
el aprendizaje y la ensefianza e incluso resultan claves para la inclusién en la formacion universitaria

de los jévenes de la regién y en el fortalecimiento de las trayectorias estudiantiles.

En el marco de nuestra universidad, Aula TIC FES es un espacio propuesto para todos los
integrantes de la comunidad educativa de la Facultad de Educacién y Salud'. Alli se pueden utilizar
diferentes tecnologias, entre ellas, ordenadores y acceso libre a internet. Funciona en los turnos
mafiana y tarde, justamente en pos de asegurar la posibilidad de acceso a estudiantes y docentes. Esta a
cargo de dos ayudantes técnicos y cuenta con 18 computadoras de escritorio con conexion a internet,
15 netbooks, un escaner y un dispositivo PROCER? Estos recursos tecnoldgicos son utilizados potr
docentes y estudiantes de todas las carreras para la realizacion de trabajos practicos, busquedas de
informacion, y otras tareas en relacién con el conocimiento. Cabe destacar que el espacio constituye

un punto clave, incluso para el dictado de unidades curriculares que requieren de este equipamiento.

Por otro lado, es importante sefialar que la institucion cuenta con la plataforma virtual Educativa,
la cual es administrada por los ayudantes técnicos del Aula TIC FES, quienes habilitan al inicio de
cada cuatrimestre las aulas virtuales de las unidades cutriculares de todas las catrreras que se dictan
en la institucién. Estas son las licenciaturas en Psicopedagogia, Psicomotricidad, Pedagogia Social; el
Profesorado Universitario en Educacion Especial; los Ciclos de Complementacién Curricular (CCC)
de las licenciaturas en Psicopedagogia y en Psicomotricidad, y la extension aulica de la Licenciatura
en Psicomotricidad de la extensién aulica de Rio Cuarto. Es importante explicitar que las propuestas

formativas son presenciales y que la virtualidad constituye un apoyo para potenciar la ensefianza.

Cabe mencionar, a los fines de contextualizar, que la Practica V de la carrera de Licenciatura
en Psicopedagogia, cuenta con el eje “Elaboracion de proyectos psicopedagogicos en diferentes
ambitos”. Es asi que, en este marco, un grupo de practicantes se suma como miembro al equipo

técnico del Aula TIC FES con el objetivo de acompafiar los procesos de aprendizaje, que siempre
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se encuentran en tensién con las propuestas de enseflanza desarrolladas en el contexto virtual. Es
decir, suman una mirada del sujeto y su aprender’ mediado por tecnologfa. De alli que, tal como
expresamos, las TIC se convierten en medio y contenido de la formacién en psicopedagogia, en tanto

configuran nuevas formas de produccion simbolica de los sujetos.

Construir una intervencion situada a partir de la reflexion critica

Todo proceso de intervencién requiere una reflexion critica por parte del profesional que asume
un posicionamiento tedrico epistemoldgico para construir y desplegar una praxis?, a partir de una
demanda que le da sentido. En este sentido, consideramos que intervenir promueve una nueva

oportunidad, un “venir entre” dos historias, que habilita nuevas maneras de pensar y actuar.

En esta linea de pensamiento, planificar la intervencién implicé también una busqueda en varios
sentidos. Por un lado, en la construccién de un marco tedrico que permitiera pensar a la educacién
supetior y al lugar que las TIC ocupan en este ambito. Por otro lado, pata la toma de decisiones en pos
de la construccion del proyecto, fue necesaria la realizacién de un analisis situacional o diagndstico.
En relaciéon con este, cabe destacar que se construyé articuladamente con un marco tedrico que

permitié establecer categorfas de analisis: TIC, educacion supetior, ensefianza y aprendizaje.

La identificacion de las particularidades de la propuesta para la educacion supetior y su finalidad
requiere profundizar en los marcos legales vigentes. Esto se inscribe dentro de la Ley de Educacién

Superior N° 24.521 de 1995 que plantea lo siguiente:

Articulo 3: La Educacién Superior tiene por finalidad proporcionar formacion cientifica,
profesional, humanistica y técnica en el mas alto nivel, contribuir a la preservacion de la cultura
nacional, promover la generacion y desarrollo del conocimiento en todas sus formas, y desarrollar
las actitudes y valores que requiere la formacion de personas responsables, con conciencia ética y
solidaria, reflexivas, criticas, capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar el respeto al medio

ambiente, a las instituciones de la Republica y a la vigencia del orden democritico.

Cabe destacar que en el art. 4 inciso E de la mencionada ley, se establece como objetivo profundizar
Y,
los procesos de democratizacion en la educacién superior para contribuir a la distribucion equitativa

del conocimiento y asegurar la igualdad de oportunidades.

En relacién con el conocimiento en los contextos actuales, las TIC promueven, en tanto contenido
de la formacion, el desarrollo de profesionales competentes. Como recurso que media esos procesos
formativos iniciales (aunque también los de formacién permanente), asegura la igualdad en términos
de acceso, por un lado, pero también el desarrollo de competencias profesionales ante las nuevas
exigencias del campo laboral. Es decir, reconocemos el lugar que ocupan las TIC en la cultura actual,
porque desaffan a las instituciones de educacion superior inscriptas en la sociedad del conocimiento.
En consecuencia, es necesario atender a algunas definiciones en torno a las competencias docentes

en relacién con la inclusién de las TIC.

Partimos de la identificaciéon de un modelo pedagdgico que, como matco tedrico de referencia,
complejiz6 la construcciéon de la propuesta y permiti6 interpelar a los docentes a considerar la
trama que implica la inclusién de TIC. El modelo permitié superar posturas reduccionistas que solo

contemplan el manejo técnico, ya que plantea la integralidad de la propuesta pedagdgica, en la cual
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el recurso se redimensiona en relaciéon con el contenido disciplinar y pedagdgico. A partir de lo
planteado por Cabero y Castanio (2015), consideramos el modelo TPACK (conocimiento técnico
pedagdgico del contenido) con el fin de analizar y profundizar en las competencias y conocimientos

de los docentes.

Desde este modelo pedagdgico, se identifican tres tipos de conocimiento que un docente requiere
para integrar las TIC de una forma eficaz en la ensefilanza que imparte. Esta propuesta se constituyé en
una referencia ineludible para sostener el analisis. Incluso en la respuesta de los estudiantes es posible
inferir cémo se construye la propuesta pedagdgica mediada por TIC. Los profesores necesitan tener
conocimientos sobre la utilizacion de las TIC de forma general y especifica (tecnolégico TK); poseer
un conocimiento referente a cémo ensefiar eficazmente (pedagégico PK) y, por ultimo, contar con

los conocimientos sobre la disciplina o materia que debe ensefiar (contenido CK).

En un primer acercamiento, entrevistamos al personal técnico del Aula TIC FES, lo cual
evidenci6 la necesidad de promover y potenciar la utilizacién pedagdgica de los recursos tecnologicos;
principalmente, de la plataforma virtual de la FES. Decidimos, entonces, profundizar a partir de
estas ideas que constituyen una demanda explicita en torno a la utilizacién del aula y los recursos.
Para ello, fue necesario desarrollar el andlisis de diferentes fuentes de informacién. En primer lugar,
los registros que los mismos recursos tecnolégicos ofrecen; en segundo lugar, los intercambios con
los responsables del Aula TIC, que permitieron conocer el trabajo de seguimiento que se sostiene
desde el area; y, finalmente, la elaboracién de un dispositivo de indagacién que permitié acceder a

apreciaciones de los usuarios, tanto de estudiantes como docentes.

A partir de estos intercambios, recuperamos acciones que el equipo de Aula TIC realizé a lo
largo de los afios, entre las cuales resultd significativa la sistematizacion de datos en relacién con
la utilizacién de las aulas por parte de los docentes. Realizamos un analisis del seguimiento del uso
de cada una de las aulas virtuales, particularmente el efectuado al finalizar el segundo cuatrimestre
del afio 2018, donde se evidencié una escasa utilizacion de las secciones clases y wikis, recursos que
presentan un gran potencial para el desarrollo teérico-practico de las clases y para incentivar el trabajo

colaborativo.

Analizamos las preguntas mas frecuentes realizadas por los estudiantes mediante el correo
electronico y la mensajerfa interna de las aulas virtuales; alli detectamos inconvenientes en la utilizacién
del sistema de autogestion de estudiantes y, en algunos casos, confusiones entre este y la plataforma

virtual Educativa.

Luego, diseflamos un dispositivo para conocer las demandas emergentes, por medio de una
encuesta autoadministrada dirigida a toda la comunidad educativa de la FES: directivos, docentes
y estudiantes; la cual fue enviada a todos los usuarios desde la plataforma virtual. El objetivo fue
indagar las concepciones y/o representaciones que tienen los estudiantes y docentes respecto de las
tecnologias en la educacion, como asi también la frecuencia y el uso de las diferentes secciones del
aula virtual. Por dltimo, nos interesaba conocer si los estudiantes diferencian entre campus virtual y

autogestion.

La socializaciéon de dicho instrumento de recoleccién de datos se hizo en reiteradas ocasiones
a través del aula virtual, e incluso mediante las redes (whatsapp), en una accién coordinada con el

centro de estudiantes de la institucién. De un total de 6.339 encuestados (entre docentes y estudiantes)
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respondieron 261, es decir un 4% de la poblacion total.

En funcién de los resultados, organizamos la siguiente sistematizacién descriptiva: sobre una
base de 271 docentes que integran la institucion, 52 respondieron la encuesta, esto corresponde a un
19% del total. E1 97% de los docentes encuestados consideran que las TIC son una herramienta util
para el proceso de ensefianza y aprendizaje. El resultado de las encuestas permite visibilizar que el
99% de los docentes utiliza el aula virtual. En cuanto a la frecuencia de uso, el 64% afirmé utilizarla
de 1 a 3 veces por semana, el 27% de 3 a 7 veces por semana y el 8% restante mas de 7 veces por
semana. Queda evidenciado también que un bajo porcentaje de docentes utiliza todas las secciones
del aula virtual. Esto permitié inferir que existe un desconocimiento por parte de los docentes sobre

las secciones: clases, foros y wikis.

Las tareas mas realizadas por los docentes son enviar noticias, subir archivos complementarios
a la clase presencial, generar debates y publicar bibliograffa. Un dato relevante es el hecho de que el

71% de los profesores realizé alguna vez una formacién sobre el uso de las TIC en educacion.

Los docentes acceden a los sistemas virtuales de la facultad y utilizan dispositivos en el siguiente
orden de importancia: 1) notebook, 2) computadora de escritorio, 3) teléfono moévil, 4) netbook
y tablet/iPad. Es decir, podemos identificar como los dispositivos tecnoldgicos mas utilizados: la

notebook, la computadora de escritorio y el teléfono mévil.

En cuanto a los estudiantes, de un total aprox. 6.068 usuarios del campus virtual, obtuvimos 222
respuestas a la encuesta, es decir el 3,6%. Los resultados revelaron que el 96,8% de los encuestados
utiliza el aula virtual, mientras que el 2,2% utiliza otros medios, para ellos mas accesibles, como
Facebook.

Ademas, pudimos observar que los estudiantes acceden a los sistemas virtuales de la facultad
mediante los siguientes dispositivos, en orden de interés: 1) teléfono mévil, 2) notebook, 3) computadora
de escritorio, 4) netbook y tablet/iPad. El medio mas utilizado por los estudiantes es el teléfono
mévil, en segundo y tercer orden la notebook y la computadora de escritorio respectivamente. Este
es un indicador importante en relacién con el acceso, diferente del de los docentes. Las respuestas
reflejaron que el 51% de los estudiantes utilizan las plataformas virtuales de 1 a 3 veces por semana,

el 36% lo hace de 3 a 7 veces por semana, y el 13% mas de 7 veces por semana.

Resulta relevante que casi el total de los estudiantes y docentes encuestados acceden a la plataforma
de 1 a 3 veces por semana. Cabe destacar que ante la consulta respecto al nivel de instruccion en el
uso de los medios tecnoldgicos, en una escala del 0 al 10 (en la que 0 es poco y 10 suficiente), los
docentes refieren un promedio de 7 y los estudiantes un promedio de 8. Es decir, inferimos que

consideran que se encuentran instruidos en el uso de las TIC.

En relaciéon con las actividades mas realizadas por los estudiantes, se sefialaron las siguientes
en este orden: 1) informarse, 2) acceder al material bibliografico de la unidad curricular, 3) realizar

trabajos practicos, 4) comunicarse con compafieros y docentes, 5) participar en foros.

Del diagndstico surgié el objetivo de reflexionat sobre el uso de las TIC en la educacion supetior,
a partir de reconocer sus potencialidades para promover y propiciar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Es decir, se enfocé en la necesidad de fortalecer el proceso de “alfabetizacién digital”

que permite, desde diferentes dimensiones (instrumentales, cognoscentes, subjetivas) en perspectiva
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sociocomunitaria (en tanto promueve acceso al conocimiento), un proceso de inclusién digital,

igualdad y construccién de ciudadania.

La puesta en marcha del proyecto, desafios de un camino iniciado

A partir de la construccion realizada durante la instancia diagnoéstica, se identificé un estado
de situacién que, en relacion con la demanda inicial explicitada por el equipo técnico, nos permitié
reconocer la necesidad que constituyé el objeto de nuestro proyecto. Su construcciéon implico,
ademas, profundizar en diversos marcos teéricos para pensar la intervencién, e incluso ubicar la
importancia de las TIC en el contexto de la educacién superior. Realizamos un recorrido por algunos
marcos legales que se constituyen en referencia insoslayable en términos de acceso a la cultura, pero

también en relacion con el desarrollo de “competencias”.

En consecuencia, planteamos como objetivo general reflexionar sobre el uso de las TIC en la
educacién universitaria a partir de reconocer sus potencialidades para promover los procesos de
ensefanza y aprendizaje; y, como objetivos especificos, tomar conciencia de la necesidad de formacién
para hacer uso del aula virtual y de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje; implementar
espacios de tutorfas como medio de acompafiamiento a docentes y estudiantes en nuestra comunidad.
El propésito es sostener un proceso de promocion y sensibilizacién en relacion con la utilizacién de
las TIC, tanto para docentes como estudiantes, a partir de fortalecer y socializar las buenas practicas
en torno a los recursos. Es asf que seleccionamos como titulo un juego de palabras y letras que permite
ubicar la centralidad de las TIC como mediadoras y como contenidos, en un complejo proceso de

alfabetizacion digital: “AlfabeTICzacion digital”.

En consecuencia, se desarrollan tres lineas de trabajo: promocion, acompafiamiento y formacion;
destinadas tanto a docentes como a estudiantes. En el equipo de trabajo, consideramos muy
importantes los aspectos referidos a la comunicacién, por lo cual la difusiéon de acciones e incluso
sugerencias y tips para el acceso se cuidaron desde lo audiovisual, ya que la imagen constituye en si

misma un potente transmisor de sentidos.

En relacién con la primera linea de accidn, realizamos la difusién grafica y digital del espacio Aula
TIC FES y los recursos disponibles; la plataforma virtual, el sistema de autogestién de estudiantes, los
profesores involucrados y se dieron a conocer otras tecnologias como: Google Académico, Google
Drive, Google Forms, Google Slides y Google Docs. Para esto, trabajamos con flyers que pusieron a

disposicion los recursos en el ejercicio de su utilizacion.

Como equipo decidimos brindar un espacio de acompafiamiento a los docentes y estudiantes de
todas las carreras. Durante el segundo cuatrimestre de 2019, se propusieron tutorfas personalizadas
tres veces a la semana de 2h cada una. En estos espacios de acompafiamiento para los docentes,
focalizamos en el desarrollo de la clase virtual y en la utilizacion de la seccién wikis, como medio
para incentivar el trabajo colaborativo. En relacién con los estudiantes, quienes concurrieron en
menor medida, se trabajé a demanda, en funcién de sus preguntas, dudas y consultas especificas.
Asesoramos respecto del uso de cada una de las secciones del aula virtual. Un aspecto llamativo
identificado en estos acompafiamientos fue la dificultad en torno a la diferenciacion del sistema de

autogestion y el aula virtual, como también las gestiones en ambos espacios.

https://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/article/view/37705 VEsC - Afo 13 - Numero 25 - 2022: 99-107 141



Innovacién y experiencias T. Caceres, C. Garcia, M. Oliva Migotti, M. Spachesi, M. Etchegorry, M. Gutiérrez y G. Ruiz

Docentes y estudiantes de todas las carreras asistieron a las tutorfas, principalmente quienes
necesitaban apoyo sobre la utilizacién del aula virtual, fundamentalmente en las secciones clases,
foros y wikis. También asistieron estudiantes para consultar dudas especificas sobre la plataforma

virtual, el sistema de autogestion de estudiantes, el procesador de texto y la planilla de calculo.

Consideramos que la incorporaciéon de las TIC a la educacion se ha convertido en un proceso que
va mucho mas alla de la sola incorporacién de herramientas tecnolégicas al ambiente educativo, sino

que es un proceso que empieza desde el paradigma educativo desde el cual se propone la ensefianza.

Como cierre de la propuesta durante el ciclo 2019, propusimos un encuentro sobre “Las TIC en
la Educacién Superior” dirigido a todos los docentes y estudiantes de la UPC. Creemos que el reto
actual para la incorporacién de las TIC en la educacion superior se encuentra en la adopcion por parte
de los actores, los grupos y hasta las instituciones de las nuevas concepciones en cuanto a enseflanza,
aprendizaje, recursos basicos, en las practicas de profesores y estudiantes. Es indispensable la forma
en que los diferentes actores educativos interpretan y redefinen estos cambios, de alli que el didlogo

y el intercambio de experiencias resultan fundamentales.

El encuentro, que tuvo caricter de conversatorio, buscé difundir y profundizar las potencialidades
de las herramientas tecnolédgicas. Su objetivo fue reflexionar sobre el uso de las TIC en la educacién
superior, como posibilitadoras y potenciadoras del aprender a partir de la socializacién de experiencias
y buenas practicas. Por otro lado, se propuso fortalecer el uso del Campus Virtual de la UPC, al
ofrecer estrategias metodoldgicas innovadoras. Se eligié como metodologia el conversatorio, ya que
es una herramienta que estimula el intercambio de experiencias en un ambiente de confianza, donde
se comparten visiones en torno al tema, con el objetivo de explorar distintas perspectivas y diferentes

puntos de vista.

Contamos con la participacion de la Mgter. Gabriela Sabulsky, profesora y licenciada en Ciencias
dela Educacion de la Facultad de Filosoffa y Humanidades (Universidad Nacional de Cérdoba), autora
de varias publicaciones y materiales referidos a las tecnologfas, la educacion a distancia y materiales
multimodales. En la disertacion, Sabulsky present6 diferentes casos de la actualidad, expuso cémo
los profesores utilizaban las tecnologfas, en tanto recurso para la enseflanza en los distintos niveles de
educacién (inicial, primaria, secundaria y universitaria). Esto despert6 el interés de los presentes, ya

que comenzaron a tealizar preguntas sobre el tema y contat sus experiencias.

A partir de este inicio como disparador, se propuso un segundo momento de intercambio, en el
cual un grupo de docentes de nuestra institucién mostraron a los presentes algunas de las herramientas
que utilizaban para dar clases, para promover debates y trabajos con sus estudiantes, lo cual permitié
que el encuentro fuera dindmico y promoviera el intercambio entre los presentes. Finalmente, se
sumé el equipo del programa de “Accesibilidad académica”, de reciente formacion en la UPC, que,
luego de comentar sus acciones en relacién con la inclusién en la Educacién Superior, compartieron
recursos tecnolégicos novedosos, como el dispositivo PROCER, y practicas vinculadas con estos.
Qued6 evidenciada la importancia de la tecnologia en relacion con sus diferentes usos tanto de la

ensefanza como de las diversas maneras de aprender.

Luego de la jornada, y a modo de cierre, invitamos a los participantes a responder una encuesta.
El objetivo fue conocer las diferentes opiniones sobre la experiencia del encuentro con el fin de

evaluar y enriquecer futuras propuestas. Respondieron el 50% de los participantes. El 100% de los
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consultados consideraron las tematicas de interés. Por otro lado, se recuperaron aquellos aspectos
que se consideran necesarios de revisar, a lo que expresaron: “podria abordarse algin aspecto mas
técnico sobre la implementacién de TIC en Educaciéon Superior, como asi también de gestion de
estas modalidades virtuales”. Otra sugerencia que recibimos fue “mas informacion sobre las apps
para utilizar las TIC”. Entonces, establecimos una categorizacién en escala del 1 al 10 en (donde
1 es el nivel mas bajo y 10 es alto), los encuestados calificaron en promedio con 8 la realizacién y

organizacién del encuentro.

Finalmente, dejamos un espacio para aquellas sugerencias, opiniones y/o reflexiones que
quisieran aportar para mejorar futuros encuentros sobre las TIC en educacion superior, algunas de
ellas fueron: “Encuentro muy importante, estos espacios tanto para docentes como para estudiantes,
habilitan la participacién y conocimiento de una herramienta de trabajo y estudio en el marco de la
institucionalidad, que no se usa en muchos casos por desconocimiento o por miedo a los cambios”,

<

“Muy interesante la propuesta”, “que la instituciéon cuente con acceso a internet”.

A partir de lo planteado y a modo de cierre sobre la experiencia del encuentro, recuperamos una
frase de Sabulsky que posibilita resignificar las TIC: “Las tecnologfas no permiten aprender mejor,

5

pero si de otro modo™.

Como expresa Dussel (2007), “lo importante no es la tecnologfa sino lo que hagamos con ella,
lo que ensefiemos sobre sus usos y posibilidades, y también sobre sus limites” (p.30). La pregunta no
serfa si las tecnologfas aportan nuevas formas de aprendizaje, sino qué se puede hacer con ellas. Por
ello, destacamos la importancia de este proyecto y la necesidad de su continuidad para profundizar en
la potencia de los recursos segtin los objetos de conocimientos, es decir resignificar las posibilidades

de las TIC en torno a la ensefianza y el aprendizaje en un mundo que cambia en forma permanente.

Reflexiones finales, apertura de nuevas preguntas

Nos propusimos en este articulo desarrollar la experiencia llevada a cabo durante el ciclo
2019, a partir de la construcciéon de un equipo de trabajo conformado por responsables del Aula
TIC FES y estudiantes de quinto afio de la Licenciatura en Psicopedagogia. El objetivo consistid
en la construccién de un proyecto denominado “AlfabeTICzacion digital”, que buscé sensibilizar
y promover este complejo proceso de alfabetizacién, a partir del reconocimiento y analisis de la

situacién de la UPC que daba cuenta de esta necesidad.

El proceso llevado adelante permitié reconocer la importancia de construir en las instituciones
de educacién superior la inclusién de las TIC, en tanto estas representan una posibilidad de acceso al
conocimiento a partir del uso critico y responsable de informacion y recursos. Se trata de reconocer
que las TIC constituyen nuestro mundo y, por tanto, configuran —a partir del conocimiento que ellas
permiten construir— nuevas formas de produccién simbélica. En consecuencia, es posible reconocer
renovadas maneras de ensefiar, que responden a tramas complejas que implican competencias del
docente en relaciéon con la pedagogia, el objeto de la disciplina y las TIC, tal como lo expresa el
modelo T-Pack. Los sujetos evidencian maneras de aprender que se desarrollan mediante esquemas

de conocimientos diferentes, como también procesos de investimento que permiten su apropiacion.

5 Se recupera del registro realizado durante la jornada.
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La integracién de las TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje actualmente es aceptada
y realizada por muchas instituciones y docentes. Sin embargo, su anhelado impacto pareciera no
cumplir con las expectativas que se tienen en el campo educativo, debido a la importancia de
comprender, tal como sostiene Coll, “son los contextos de uso, y en el marco de estos contextos y
la finalidad que se persigue con la incorporacion de las TIC, los que determinan su capacidad para

transformar la enseflanza y mejorat el aprendizaje” (en Ochoa Angtino et al., 2018, p. 7).

Para concluir, pensamos que es importante promover y continuar con estos espacios que
requieren una construccion diferente en cada institucién, grupo, sujeto. Consideramos que para
lograr una verdadera apropiacién de los recursos tecnolégicos es necesario acompanar a los docentes
y a los estudiantes en este camino que implica cambios constantes. Nuevas preguntas orientan estos
caminos: ¢cuales son las nuevas posibilidades en torno al aprender en la educacién superior desde las
dimensiones cognoscentes, sociales, subjetivas y de la corporeidad? ¢Qué estrategias de ensefianza
se potencian y cuales son necesarias de revisar mediante el uso de las TIC en la educacién superior?
¢Coémo construir procesos de acompafamiento de jévenes y adultos que posibiliten la optimizacion
de recursos en funcién de las necesidades y requerimientos del contexto? ¢Cémo fortalecer las

trayectorias educativas en la educacion supetrior a partir de la inclusioén de las TIC?
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