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Resumen

El presente trabajo muestra los primeros resultados obtenidos en el proyecto de investigacién
“Herramientas didacticas y recursos tecnolégicos que se utilizan dentro del seminario para motivar
y acrecentar las competencias investigativas en los estudiantes de Trabajo Final de la Licenciatura en
Educacion”, realizado por docentes de la carrera en cuestion de la Universidad Siglo 21 en el 2020.
Desde la perspectiva cuantitativa se realizé una encuesta a 207 estudiantes que cursaron o rindieron el
Seminario de Trabajo Final. En esta primera etapa se indagd sobre los conocimientos que tienen los
estudiantes sobre las tecnologias, el uso de las redes, las plataformas educativas y su valoracién sobre
el cursado del seminario, los contenidos, los materiales didacticos y el nivel de la carrera. Partimos
del supuesto de que los estudiantes conocen las tecnologias, pero las aplican escasamente en su
trayectoria profesional. Los resultados obtenidos permiten reforzar el uso de las TIC sobre todo en
la elaboracién de su plan de actividades v, a partir de sus relatos, identificar aquello que obstaculiza o

facilita el desarrollo de sus competencias investigativas.

Palabras clave: T1C; plataformas; contenidos; educacion.

Abstract

This article shows the first results obtained in the research project “Didactic tools and technological
resources that are used within the seminar to motivate and increase the research competences in the
students of the Final Project of the Bachelor’s Degree in Education”, carried out by teachers of such
career taught at Siglo 21 University, in 2020. From a quantitative perspective, a survey was answered by
207 students who took and/or passed the Final Work Seminar. This first stage focused on the students’
knowledge of Technologies, the use of networks, educational platforms and their own assessment of
the seminar, the contents, the teaching materials and the career level. We start from the assumption that
students know about technologies, but apply them sparingly in their professional practice. The results
obtained allow to reinforce the use of ICTs especially in the elaboration of their activity plan and,

from their comments, to identify what hinders or facilitates the development of their research skills.

Keywords: ICT, platforms, contents, education.
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Introduccion

Este trabajo expone los primeros resultados obtenidos en el marco de un proyecto de investigacién
desarrollado en la carrera Licenciatura en Educacién de la Universidad Siglo 21, denominado
“Herramientas didacticas y recursos tecnoldgicos que se utilizan dentro del seminario para motivar
y acrecentar las competencias investigativas en los estudiantes de Trabajo Final de la Licenciatura en
Educacion”, que inici6 a finales del 2019 y sigue vigente con la participaciéon de docentes, egresados

y estudiantes de la carrera.

La preocupacién central del proyecto radica en la constatacién respecto de que los estudiantes que
ingresan al seminario no demuestran, al disefiar su plan de trabajo, las competencias necesarias para
incorporar recursos e innovacion en sus proyectos de trabajo final. Por otro lado, resulta inminente

hacer un corte en el cursado y evaluar la nueva modalidad de seminatio iniciada en el 2019.

La Universidad modificé su propuesta de Seminario Final para todas las carreras en eseafio, en
especial en Educacién: de un modelo de Proyecto de Aplicacion Practica (PAP) y de Proyecto de
Investigacién Aplicada (PIA) se pasé hacia un Plan de Intervencién (PI) y un manuscrito cientifico
(MC) como producto final del seminario mediante el cual los estudiantes al egresar obtienen el titulo

de Licenciado en Educacién.

El proyecto de investigacion mencionado tiene dos etapas. Este articulo expone lo realizado
durante la primera etapa donde se indagd sobre el conocimiento que tienen los estudiantes de las
herramientas tecnolégicas: recursos, uso de redes en otros espacios, plataformas virtuales y manejo de
Canvas como espacio virtual de la Universidad donde estudian. En la segunda etapa se profundiza en
las competencias investigativas que tienen como las que adquieren los estudiantes durante el cursado

de la materia Seminario de Trabajo final.

Los resultados que aqui presentamos, entonces, corresponden a la primera etapa exploratoria.
El trabajo empirico se llevé a cabo desde un enfoque cuantitativo: mediante la utilizacién de un
cuestionario de Google, se indagd sobre los conocimientos en TIC que tienen los estudiantes del

seminario con el propésito de identificar sus competencias tecnolégicas.

Marco Teorico

En primer lugar, resulta necesario desarrollar algunos conceptos claves y aportes de los autores
consultados que permiten la indagacién y comprension del campo de estudio. Entre ellos, se destaca
el surgimiento y uso de las herramientas tecnolégicas, el origen del concepto de competencia y
su desarrollo en el campo investigativo y, por ultimo, se sefialan las potencialidades de las nuevas

tecnologias en los procesos educativos.
a. Herramientas tecnolégicas

A través de la historia, los sujetos hemos recibido la informaciéon por medio de lo experiencial,
ya sea en el hogar, el trabajo o el lugar de residencia, por lo que nos contaban nuestros familiares,
amigos o conocidos. Hoy la radio, la television, la telefonia mévil, internet nos proporcionan a los
sujetos una gran cantidad de informacién diatia, constante e ininterrumpida sobre politica nacional e

internacional, sobre deportes, consumo, ocio y tiempo libre (Area Moreira, 2005).
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Aqui reside una de las paradojas culturales mas representativas de nuestra época: disponemos de los
recursos y medios para la accesibilidad a la informacion, pero la limitada capacidad de procesamiento
de la mente humana provoca que el umbral de comprensibilidad de los acontecimientos se vea

sobrepasado por la excesiva cantidad de informacién que recibimos. (Area Moreira, 2005, p.5)

Sin lugar a dudas, se requiere una nueva alfabetizacién en multiples lenguajes, formas y medios
para que la escuela cumpla con su funciéon de garantizar la igualdad de posibilidades en el acceso a
la cultura y a la tecnologia. Esto demanda nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje en el aula, que

incluyan no solo el uso de ordenadores sino también la creacién de entornos virtuales de aprendizaje.

Los hipertextos, los graficos en 3D, los mundos virtuales, los videoclips, las simulaciones, la
comunicacioén en tiempo real y simultdnea entre varios sujetos a través de telefonfa mévil o de
internet, la navegacién a través de la WWW, la presentaciéon multimedia mediante diapositivas
digitales, entre muchas otras formas, representan un caleidoscopio de codigos expresivos y acciones
comunicativas bien diferenciadas de lo que es la comunicacién a través de la escritura y lectura en

documentos de papel. (Area Moreira, 2005, p.6)

Lo que es necesario en la alfabetizacion digital, comenta el autor, no es solo aprender los
conocimientos instrumentales, sino adquirir destrezas y competencias vinculadas con la bisqueda de
informacion, la seleccion de datos, los antecedentes, los aportes teéricos y los referentes conceptuales

trabajados por otros autores.

ILa formacion o alfabetizacion tecnologica de los ciudadanos, en consecuencia, requiere no solo
desarrollar los conocimientos y habilidades tanto instrumentales como cognitivas en relaciéon con
la informacién vehiculada a través de nuevas tecnologfas (manejar el software, buscar informacion,
enviar y recibir mensajes electronicos, utilizar los distintos servicios del WWW, etc.), sino también
requerira plantear y desarrollar valores y actitudes de naturaleza social y politica con relacion a las

tecnologfas. (Area Moreira, 2005, p.7)

Se crean comunidades segun intereses propios: religiosas, politicas, culturales... En este sentido,
recuperamos la nocién de ciberespacio, que Levy (2007) entiende como L dispositivo de comunicacion
interactiva y comunitario (...), uno de los instrumentos privilegiados de la inteligencia colectiva (p.

13). Y agrega:

El ciberespacio anima un estilo de relaciéon casi independiente de los lugares geograficos
(telecomunicacion, telepresencia) y de la coincidencia de los tiempos (comunicacion asincronica).
No se trata de una novedad absoluta puesto que el teléfono ya nos habia habituado a una
telecomunicacién interactiva. Con el correo (o la escritura en general), tenemos incluso una tradicion

muy antigua de comunicacién reciproca, asincrénica y a distancia” (Levy, 2007, p.35).

Lo que plantea el autor es que, si bien las comunicaciones ya existian, el ciberespacio nos
permite organizarnos, comunicarnos, segun nuestras preferencias individuales, y agruparnos con
otros en tiempo real a pesar de la distribucion geografica que tenga ese grupo y de las diferencias
horarias que puedan existir en ese instante. “Ubicuidad de la informacién, documentos interactivos
interconectados, telecomunicacion reciproca y asincrona de grupo y entre grupos: el caracter virtual
y desterritorializador del ciberespacio hace de esto el vector de un universo abierto...” (2007, p.306).
Pero también, sefiala Levy, la cibercultura produce universalidad sin totalidad. Mediante el ordenador

y las redes, la gente se comunica e interactia; asi lo global es cada vez menos legible, generando

100 VEsC - Afo 13 - Numero 24 - 2022: 86-98 hhttps://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/article/view/37702



Laura Londero y Sandra del Valle Soria Innovacién y experiencias

desorden al expresar la diversidad de lo humano.

Llamamos comunidades virtuales a aquellas que se construyen bajo intereses comunes, afinidades
y conocimientos, que comparten sus saberes, proyectos y generan intercambios sin tener en cuenta
las proximidades geograficas. Tal es el caso de los estudiantes de la carrera en Educacién: se trata de
docentes de distintas partes del pais pertenecientes a los diferentes niveles del sistema educativo, que
confluyen en un ciberespacio (la plataforma educativa CANVAS) para profesionalizar su formacion

y obtener un titulo de grado.

Levy (2007) realiza una reflexién interesante sobre la relaciéon entre educacién y cibercultura:
“Por primera vez en la historia de la humanidad, la mayor parte de las competencias adquiridas por
una persona al principio de su recorrido profesional estaran obsoletas al final de su carrerall. Y
asimismo agrega: “Trabajar se convierte cada vez mas en aprender, en transmitir saberes y producir

conocimientos” (129)

Pero lo esencial reside en un nuevo estilo de pedagogfa, que favorece a la vez los aprendizajes
personalizados y el aprendizaje cooperativo en red. En este marco, el ensefiante ha de convertirse
en animador de la inteligencia colectiva de sus grupos de alumnos mas que un dispensador directo

de conocimientos. (Levy, 2007, p. 130)

Las demandas a los sistemas educativos son innumerables en este sentido. Existe una necesidad
masiva de formacién, las universidades desbordan en un contexto en el cual todos hemos tomado
conciencia de que el conocimiento no estia acabado y se transforma constantemente, y ya no es
la educacién o la escuela la que tiene el conocimiento verdadero, valido y unico, sino que existen

multiples canales por donde se provee informaciéon y conocimiento.

Habra que decidirse a encontrar soluciones que apelen a técnicas capaces de multiplicar el esfuerzo
pedagdgico de los profesores y de los formadores. Audiovisual—multimedia—interactivo,
enseflanza asistida por ordenador, television educativa, cable, técnicas clasicas de la ensefianza a
distancia que reposan esencialmente en el escrito, tutorfa por teléfono, fax o internet todas estas
posibilidades técnicas, mds o menos pertinentes segun el contenido, la situacion y las necesidades
del “aprendiz—, pueden ser encaradas y han sido ya ampliamente probadas y experimentadas. (Levy,
2007, p. 141).

Para que exista la alfabetizacion multiple, es necesario que los docentes seamos capaces de setr
buenos transmisores, guias que acompafien y orienten. Mediante esta investigaciéon, nos interesa
conocer cual es el uso que hacen quienes cursan el seminario, la familiaridad que tienen con los
recursos con el objeto de saber —desde su conocimiento biografico y su trayectoria— si tienen las
herramientas para implementar esas habilidades con los alumnos. ¢Cual es la busqueda de informacién
que realizan? ¢Indagan y navegan en la web? ¢Se interesan por profundizar en programas, software y
recursos pata ser aplicados en los procesos de enseflanza-aprendizaje? Todo lo anterior requiere de

ciertas habilidades de seleccién, porque la informacién es inmensa.
b. Competencias investigativas

El concepto de competencias ha ingresado al campo educativo de manera descontextualizada,
reduccionista y fragmentada, ya que proviene del campo de la economia y se asocia a la idea de

eficacia y eficiencia, sin tener en cuenta que “ser competente” esta ligado a un proyecto de vida y, por
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lo tanto, al sujeto en su relacién social.
Un aprendizaje basado en la formacién y el desarrollo de competencias

(...) prepara al estudiante para la vida porque lo ubica en una problematica real, se desarrollan
habilidades de comunicacién, autoaprendizaje y pensamiento critico; se aprende a trabajar en
equipo e integrar diferentes aspectos del curriculo especialmente las ciencias basicas, profesionales
y practicas con la investigacion, las complementarias y las humanidades (Torres, 2002, citado en

Espinoza Freire y otros, 2016, 2).

Consideramos que, para poder desempefiarnos en las comunidades virtuales de aprendizaje, es
preciso tener conocimiento sobre aquellas competencias tecnoldgicas necesarias para formarnos
y capacitarnos. Interactuar a través de las redes requiere ciertas habilidades y, al mismo tiempo,
para ser capaces de abordar trabajos de investigacién, debemos ser portadores de competencias
investigativas, las que se desarrollaran desde muy temprana edad mediante la bisqueda constante del
saber, ejercitando la observacién, la indagacion, la problematizacién y la experimentaciéon permanente
de estrategias que nos permitan resolver los problemas de la vida diaria. Los espacios educativos de
cualquier nivel deben entonces dejar de lado las practicas tradicionales y sumergirse en la educacién

activa.

El aprendizaje de un oficio que tradicionalmente aseguraba la permanencia estable en un trabajo

para toda la vida hoy ya no esta garantizado.

Los desérdenes de la economia, asi como el ritmo precipitado de las evoluciones cientificas y
técnicas, determinan una aceleracién general de la temporalidad social. De hecho, los individuos y
los grupos ya no estan confrontados a saberes estables, a clasificaciones de conocimientos legadas
y confortadas por la tradicion, sino a un saber flujo-caético, cuyo curso es dificilmente previsible
y en el cual se trata en el futuro de aprender a navegar. () Serfa mejor razonar en términos de
competencias variadas de las que cada uno posee una coleccion singular. Las personas tienen

entonces a cargo el mantener y enriquecer su coleccion de competencias durante toda su vida”
(Levy, 2007, p. 146).

c. Educacién y tecnologias

Como docentes, abogamos por la innovacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
profundizando en aquellos mas patticipativos y reflexivos. La motivacion y el interés, en este sentido,

son indispensables para promover un perfil de estudiante curioso.

Contreras Orozco y otros (2010), si bien reconocen las potencialidades de las TIC, porque permiten
aprovechar el tiempo, facilitar las actividades y los trabajos en equipo, plantean que también pueden
producir desventajas, como las que nos preocupan en esta investigacion: (...) que los profesores
no estén lo suficientemente capacitados ni familiarizados con ellas, o bien, que los alumnos no
tomen tan en serio las actividades académicas, dada la facilidad con la que obtienen la informacion

(Contreras Orozco y otros, 2016, p. 62).

Entre estas potencialidades, mencionamos que el uso de las redes sociales permite el trabajo
colaborativo, publicar, compartir informaciéon (entre pares y con los docentes), la comunicacién y
la retroalimentacién. Entre las mas destacadas, podemos mencionar: Facebook, Youtube, Twitter,

Instagram, WhatsApp, Google, Google +, LinkedIn.
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El hecho de interactuar con estas redes permite que los estudiantes estén mds motivados, pero

también demanda la habilidad de los docentes para incorporarlas.

Asi, plataformas educativas gratuitas (software libre) o con licencia se convierten en entornos
virtuales de aprendizaje. Estas plataformas, ya sean gratuitas o con licencia, contienen herramientas de
comunicacién sincrénica (como videoconferencias y chats) o asincrénicas (como mensajeria interna
y foros) para comunicarse individual o grupalmente con los alumnos y docentes. Para construir
conocimientos, se brindan ademads las wikis o recursos externos que estin redireccionados desde
la plataforma. Por ejemplo, si queremos compartir un mural en Padlet o un video desde Youtube.
Las plataformas le permiten a los docentes construir su propio modelo pedagogico con un disefio
instruccional propio dependiendo de sus fines educativos y de los diversos objetos de aprendizaje
puestos en juego: materiales didacticos como hipertextos, lecturas, links de revistas cientificas, blogs,
papers, bibliotecas. videos, imagenes, formas diversas de evaluacién de diagnostico, procesual,

continua, formativa, de resultado.

Disefio Metodologico

El equipo de investigacion utiliza un enfoque mixto pata la recoleccion de los datos en el ingreso
al campo y trabaja con una fuente de datos primaria. La unidad de andlisis fue constituida por los
estudiantes que ingresaron al cursado del Seminario Final en el primer y segundo cuatrimestre del
2020.

De una poblacién de 600 estudiantes invitados a participar de la encuesta, solo la completaron

207 estudiantes.

El cuestionario fue elaborado por una de las investigadoras con aportes del resto de los participantes
del equipo. Se realizé a través de Google forms y las preguntas se agruparon por categorias. El link
del formulario fue enviado a los docentes del seminario para que lo compartieran con todos sus

cursantes.

Desde la perspectiva cualitativa se organiza un focus group al que asistieron estudiantes que ya
han egresado de la carrera, con el propésito de tomar sus narrativas como informacién clave para

el avance de la investigacion. Los resultados se expondran en una segunda etapa de la investigacion.

En esta ponencia, solo se recuperan algunas de las categorias que tiene el cuestionario, el resto

queda para la segunda etapa de la investigacion:

Informacién trayectoria docente: Sexo de los estudiantes, profesion y procedencia. Afios

dedicados a la docencia.

Datos de la carrera: Afio en el que se inscribi6 a la carrera, materias aprobadas, materias adeudadas.
Cantidad de veces que cursé el seminario y la fecha, para conocer si la experiencia ha sido con el

nuevo modelo implementado en el 2019 o si conoce ambos.

Conocimiento de las TIC: Redes sociales (WhatsApp, Facebook, Twitter e Instagram). Manejo
de programas Office. Buscadores en RED: Google, Yahoo, Bing y otro. Plataformas educativas:
Canvas, Moodle y otro. Uso de: blogs, chats, foros, dispositivos multimedia. Médulo 0 (curso que

permite una familiarizacion previa al cursado con las herramientas de la plataforma). Navegabilidad
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de la plataforma. Frecuencia con la que ingresa al aula virtual. Calidad de los materiales didacticos del

seminario. Lecturas, videos, mapas conceptuales.
Contenidos: Consultas al profesor y actualidad en la bibliografia presentada.

Nivel de la carrera: Relacién con el profesor director y los medios a través de los cuales se

contactd con este.

Sibien el cuestionario tiene otras categorias de analisis, no seran desarrolladas en esta presentacion,
porque forman parte de la segunda etapa de la investigacion. Aqui hemos realizado el corte para

profundizar en las herramientas tecnolégicas, su uso y conocimiento.

Para conocer si en el disefio del Plan de Intervencién incorpord recursos innovadores, se

brindaron como opciones las redes sociales y las plataformas educativas.

Evaluacion: Cuestionarios, rabricas, otros.

Resultados

El plan de estudios de la carrera comprende 12 materias mas el Seminario de Trabajo Final.
Cada materia es bimestral, a excepcién del seminario que tiene una dutraciéon de cuatro meses de
cursado, es decir 18 semanas. Alli los estudiantes deben elaborar su PI o un MC de acuerdo a la linea
de investigacion y escuela seleccionada. La Universidad les provee informacioén de tres instituciones
educativas, una de gestién publica de nivel secundatio y dos de gestién privada con niveles inicial,

primatio y secundatio.

De un promedio de 600 alumnos —teniendo en cuenta que hay un 20 % (120 estudiantes) que
se inscribe y no cursa—, completaron la encuesta, como ya lo mencionamos, 207 estudiantes. Razén

por la cual se estima que alrededor de la mitad de los inscriptos al Seminatio Final no la completaron.
Del relevamiento se obtuvo la siguiente informacion:

Sexo: Mujeres: 181 (87,4%) / Varones: 26 (12,6 %0).

Figura 1. Edad de los entrevistados

207 respuestas

@ Entre 20 v 30 afios

@ entre 30 v 40 afios
entre 40 y 50 afios

@ maés de 50 afios

Fuente: elaboracién propia
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La mayor parte de los estudiantes son mujeres y las edades oscilan entre los 30 y 40 afios.

Figura 2. Antigiiedad en docencia

207 respuestas

®ecnftreiys

® centre 5y 10
@ 10 afios y mas
@ ninguno

Fuente: elaboracion propia

Existe un 2,4 % (cinco personas) que no estan dentro del sistema educativo, mientras que 92
estudiantes se dedican a la docencia hace mas de 10 afios; 63 tienen entre uno y cinco afios de

antigiedad y 47,entre cinco y 10 afios en el sistema educativo.

En cuanto a la fecha de inscripcion en la carrera, 95 estudiantes lo hicieron en el 2019; 72 se
inscribieron entre 2017 y 2019; 20, entre 2015 y 2017 (estimamos que han cursado previamente con
el modelo anterior de PIA y PAP) y son recursantes). Otros 20 estudiantes no especifican ni estan

contemplados en las opciones antetiores.

Figura 3. Fecha de inscripcion a la carrera

207 respuesias

@ entre 20152017
@ enfre 2017-2019
@ 2019 en adelante
@ otro

Fuente: elaboracién propia

De las materias aprobadas, 153 estudiantes tienen entre 10 y mas materias, es decir que el
seminario podrfa ser su tltima materia para finalizar el trayecto. Seis estudiantes tienen entre 5 y 10

materias aprobadas, y 48 no especifican ni estan contemplados en las dos opciones anteriores.

Cuando analizamos las materias que adeudan, visualizamos que 200 estudiantes deben entre 1y
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3 materias, cuatro deben entre 3 y 5 materias y solo tres deben 5 o mas.

Figura 4. Cantidad de materias aprobadas

207 respuestas

@ Entra 5y 10

@ enire 10y 15
& otro
Fuente: elaboracion propia
Figura 5. Cantidad de materias adeudadas
207 respuestas

®Entre1y3

®Entre3ys

® 5o0mas

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, indagamos sobre la cantidad de veces que cursaban el seminario, porque a finales
del 2020, ya se completaban cuatro ediciones bajo el nuevo modelo de PI y MC como productos de

trabajo final de grado.

Al respecto, 149 estudiantes (72%) lo cursaron por primera vez, 32 estudiantes (15,5%) recursaron

una vez y 26 estudiantes (12,6%) respondieron “otro”, sin especificar su condicién.

Al mismo tiempo, al preguntar la fecha en que se cursé el seminario, 164 estudiantes (79,8%)
expresaron haberlo hecho en el segundo semestre del 2020; 35 estudiantes (16,9%) en el primer
semestre del 2020; solo cinco estudiantes (2,4 %) cursaron en el primer semestre del 2019 y tres
estudiantes (1,4%) en el segundo semestre de ese afio. La siguiente categorfa se refiere al conocimiento
y uso de las TIC.
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Figura 6. Frecuencia en el uso de las redes
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Fuente: elaboracion propia

Respecto del uso de Whats app, 174 estudiantes expresaron “muy frecuente”. En relacidén con
Facebook, 107 estudiantes respondieron que hacfan un uso muy frecuente; 57 estudiantes, bastante
frecuente; 31 estudiantes, poco frecuente y 12 estudiantes, nada frecuente. Frente al uso de Twitter,
97 estudiantes respondieron “nada frecuente”; 75 estudiantes, “poco frecuente”; 23, “bastante
frecuencia” y 12 estudiantes, “muy frecuente”. Sobre Instagram, 84 estudiantes expresan tener un
uso muy frecuente; 49 estudiantes, bastante frecuente; 44 estudiantes, poco frecuente y solo 30

estudiantes, nada frecuente.

Por otro lado, ante la pregunta sobre el uso y manejo de las herramientas office, expresaron:

Figura 7. Manejo de programas Office
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Fuente: elaboracion propia

Respecto del procesador de texto (Word), 128 estudiantes lo manejan mucho; 64 estudiantes,
bastante; 15 estudiantes, poco. En relacion con el uso de Excell, 41 estudiantes respondieron
“mucho”; 68 estudiantes, “bastante”; 92 estudiantes, “poco” y solo seis estudiantes, “nada”. Sobre la
utilizacién de presentaciones en Power Point, 71 estudiantes respondieron “mucho”; 63 estudiantes,
“bastante”; 44 estudiantes, “poco” y tres estudiantes, “nada”. Por dltimo, en la categoria [ Otro” (no
especificada en la pregunta), 47 estudiantes seleccionaron “mucho”; 63 estudiantes, “bastante”; 67

estudiantes, “poco” y 30 estudiantes, “nada”.
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Figura 8. Plataformas educativas
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Fuente: elaboracioén propia

Cuando se les pregunt6 sobre qué buscadores utilizaban sefialaron: la mayoria (200 estudiantes)
a GOOGLE. (96,6 %). Por su parte, a CANVAS, 25 estudiantes lo usan poco; 106 estudiantes,
bastante; 75 estudiantes, mucho; un estudiante, nada. Y, por dltimo, a MOODLE, 92 estudiantes lo

usan poco; 44 estudiantes, bastante; 16 estudiantes, mucho; 55 estudiantes, nada.

Figura 9. Regularidad en el uso de blogs, chats, foros y otros dispositivos
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Fuente: elaboracion propia

Los resultados en esta pregunta fueron los siguientes:

Blogs: 111 estudiantes lo usan poco; 50 estudiantes, nada; 36 estudiantes, bastante; 10 estudiantes,

mucho.

Chats: 90 estudiantes, mucho; 74 estudiantes, bastante; 37 estudiantes, poco; seis estudiantes,

nada.

Foros: 31 estudiantes, mucho; 73 estudiantes, bastante; 93 estudiantes, poco; seis estudiantes,

nada.

Dispositivos multimedia (entendiendo por ello uso de audios, videos, imdgenes): 70 estudiantes,

mucho; 82, bastante; 48, poco y solo siete estudiantes, nada.

108  VEsC - Afio 13 - Numero 24 - 2022: 86-98 hhttps://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/article/view/37702



Laura Londero y Sandra del Valle Soria Innovacién y experiencias

En la siguiente categoria pretendiamos conocer mas sobre el uso y manejo de la plataforma
virtual CANVAS, que se utiliza para el cursado de toda la carrera, pero con un modelo pedagdgico

unico y con variabilidad respecto al resto de las materias de la carrera.

Antes de iniciar el cursado de la materia se ofrece la posibilidad de realizar el curso “Médulo
07, que es autogestionable y ensefia sobre la navegacion en la plataforma. Al consultar quienes lo

realizaron, 182 estudiantes (87,9%) dijeron que si frente a 25 estudiantes (12,1 %) que no lo hicieron.

Respecto de la navegabilidad del aula virtual: 193 estudiantes (93,2 %) consideraron que fue
navegable, porque encontraron los materiales; cinco estudiantes (2,4 %) expresaron que era
navegable, pero que tuvieron inconvenientes y recibieron soporte técnico desde la Universidad y

nueve estudiantes (4,3 %) marcaron la opcion “Otro”, no especificada.

Figura 10. No navegabilidad del aula virtual
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Fuente: elaboracién propia

Frente a la pregunta sobre la no navegabilidad de la plataforma, solo 81 de los 207 estudiantes
respondieron. Seis estudiantes (7,4 %) no podian acceder; otros seis (7,4 %) tuvieron inconvenientes

y no recibieron soporte ni indicaciones; y 69 (85,2 %) marcaron la opcién “otro”, no especificada.
Figura 11. Frecuencia de ingreso al aula
207 respustas
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Fuente: elaboracion propia
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Estos datos seran analizados en el siguiente apartado, dado que al preguntar sobre la frecuencia
con la que ingresaban al aula, se obtuvo como resultado que 128 estudiantes lo hacfan diariamente;
62 estudiantes (30 %) ingresaban dos veces por semana y, por ultimo, 17 estudiantes (8,2 %), una vez

por semana.

Figura 12. Accesibilidad de la plataforma
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Fuente: elaboracién propia

Respecto del acceso y la disponibilidad de los recursos, 195 estudiantes expresaron que si
consideran la consideran accesible; seis estudiantes (2,9 %) expresaron que no frente a otros seis (2,5

%) que hicieron comentarios variados.

Figura 13. Consultas al docente
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Fuente: elaboracion propia

En la categoria “contenidos”, preguntamos sobre las consultas al docente, el material de lectura

y la bibliografia ofrecida. Los datos obtenidos muestran que:
* 80 estudiantes: siempre consultaron al docente.
* 77 estudiantes: algunas veces.

* 33 estudiantes: casi siempre.
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¢ 17 estudiantes: nunca.

Hacemos mencién al material de lectura, entendiendo por ello las lecturas que han sido
confeccionadas por un docente experto en la tematica, ya sea de MCo PI. Si bien hay bibliografia
obligatoria o de consulta, existe un material base que sirve como hoja de ruta y desarrolla los conceptos
centrales del médulo. Cada médulo tiene su lectura y su video explicativo con un mapa conceptual

elaborado por el docente experto en contenidos.

Figura 14. Ayuda adicional para preparar la materia
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Fuente: elaboracién propia

Figura 15. Solicitud de ayuda adicional
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Fuente: elaboracion propia

En relacién con los dos graficos anteriores, sefialamos que:

* 128 estudiantes: algunas veces necesitaron ayuda para preparar la materia.
* 506 estudiantes: nunca necesitaron ayuda.

* 18 estudiantes: casi siempre.

* 5 estudiantes: siempre.
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Respecto de la pregunta sobre a quién acudieron por ayuda:
* 71 estudiantes: la pidieron a sus compafieros.

* 70 estudiantes: al profesor.

* 16 estudiantes: recurrieron al foro para hacer las consultas.
* 9 estudiantes: buscaron un profesor particular o academia.
Frente a la pregunta sobre la bibliografia, respondieron:

* 96 estudiantes (46,4 %o): si, era conocimiento nuevo.

* 95 estudiantes (45,9 %): les resultd interesante.

* 12 estudiantes (5,8%): les resulté poco atractiva.

* 4 estudiantes (1,9): les resulté desactualizada.

Sobre el material de lectura a disposicién expresaron:

* 180 estudiantes: que representaba conocimiento nuevo

* 13 estudiantes: que no explicaban bien el tema

* 5 estudiantes: que les parecié desactualizado.

Figura 16. Calidad del material de lectura
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Fuente: elaboracioén propia

Frente a la pregunta sobre si el contenido enriquecié sus conocimientos, los estudiantes

respondieron:
* 156 estudiantes: totalmente.

* 51 estudiantes: parcialmente.
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Figura 17. Aportes del contenido de la materia
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Fuente: elaboracién propia

Figura 18. Material de lectura
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Fuente: elaboracion propia

Frente a las lecturas y el estudio de la materia, 191 estudiantes expresaron que es accesible,

mientras que 14 estudiantes lo consideraron poco accesible.

Otra categorfa que incluimos esta relacionada con la incorporacién de recursos en su plan de
actividades en el marco del plan de intervencién (Trabajo Final de Grado) y lo datos obtenidos

expresan lo siguiente:
* Redes sociales: 38, 6 %.
* Plataformas educativas: 42,5 %.
En cuanto a la evaluacién, preguntamos si se incorporo, algin instrumento y respondieron:
* Cuestionario: 55, 1 %.
* Rdbrica: 28,5 %.
* No incluy6 recursos: 16, 4%.

Para finalizar, presentamos el tltimo grafico, en el que mostramos cudl es la precepcion de los
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estudiantes respecto del nivel de la carrera Licenciatura en Educacion:
* 55 estudiantes dijeron que el nivel es alto.
* 109 estudiantes consideraron que el nivel es muy bueno.
* 34 estudiantes, el nivel es bueno.
* 6 estudiantes desconocen el nivel.

* 3 estudiantes expresan que el nivel es malo.
Figura 19. Nivel de la carrera
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Fuente: elaboracién propia

Discusion

Teniendo en cuenta que el objetivo de nuestra investigacion era saber qué tipo de estudiantes
cursa la Licenciatura en Educacién y cual es el conocimiento y manejo de TIC que tienen, podemos
afirmar que en su mayorfa conocen y tienen un uso frecuente tanto de los recursos como de la
plataforma educativa CANVAS.

En casi su totalidad se trata de docentes que estan insertos en el sistema educativo (97,5 % entre
uno y 10 afos), sus edades oscilan entre 30 y 50 afios (74,4 %) y la mayoria son mujeres de distintas

partes de Argentina (Figura 1y 2).

En relacion con la regularidad de cursado de nuestros estudiantes, los datos nos indican que
un 45,9 % se inscribi6é a partir del 2019, es decir que cursan el seminario con el modelo Plan de
Intervencién o Manuscrito Cientifico. Mientras que un 34,8 % se inscribi6 entre 2017 y 2019, quienes
no necesariamente han cursado con el modelo anterior (PAP o PIA), porque pueden haber dejado
el seminario para cursar a partir del 2019 (Figura 3). Si comparamos estos datos con la fecha en que
cursaron el seminario, observamos que el 96,1% cursé en el 2020 (199 estudiantes) contra un 3,8%

(ocho estudiantes) que cursaron el seminario en el 2019; ambos con el modelo nuevo.

Los datos referidos a la cantidad de veces que cursaron el seminario indican que un 15,5 % cursé
una vez antes y otro 12,5 % no especifica, dando un total de 28%. Si analizamos el 12,5 % que cursé
mas de una vez, podriamos inferir que 58 estudiantes recursan el seminario y, por lo tanto, conocen

ambos modelos. Aqui hubiera sido interesante preguntar las razones, lo cual se tendra en cuenta para
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una futura indagacién. Aunque en el focus group, dos de seis participantes admitieron que tuvieron
que abandonar por problemas familiares (en uno de los casos, se adeuda la defensa y en el otro, la

estudiante desaprobd y tuvo que rehacer el seminario con el modelo nuevo).

Respecto de las materias aprobadas, un 73,9 % tiene entre 10 y 15 aprobadas. Como las materias
son 12, por ende, tendtfa el total de materias aprobadas y solo les quedaba el seminario al momento
de realizar la encuesta (Figura 4). Un 2,9 % (seis estudiantes) se ha inscripto al seminario sin tener
aprobada la mayor parte de la curricula (entre cinco y 10 materias), un 23,2 % no especifica, pero
si contrastamos con la cantidad de materias adeudadas, un 96,6 % (200 estudiantes de 207 que
completaron la encuesta) adeuda entre una y tres materias. Solo tres estudiantes estarfan debiendo

entre cinco o mas materias (Figura 5).

Podriamos afirmar, entonces, que los estudiantes de la Licenciatura en Educacién son alumnos

regulares en su cursado de la carrera.
a. En relacién con el conocimiento y el uso de las TIC

Respecto de la pregunta sobre el uso de redes sociales, un gran porcentaje admite que las
usa mucho y frecuentemente. Whats App lidera con 174 estudiantes que expresan utilizarlo muy

frecuentemente y 31 estudiantes, con bastante frecuencia.

Le sigue Facebook con 107 estudiantes que expresan utilizarla muy frecuentemente y 57
estudiantes, con bastante frecuencia. Estos datos nos indican que hay un uso generalizado de las
redes sociales Whats App y Facebook, pero no asi de Twitter (97 estudiantes: nada frecuente y 75:
poco frecuente; frente a 12 estudiantes muy frecuente y 23 bastante frecuente, es decir solo el 16,9 %

de estudiantes lo usan) (Figura 6).

En el caso de Instagram, 30 estudiantes expresaron un uso nada frecuente, el resto si lo usa
frecuentemente (84 estudiantes: muy frecuente; 23 estudiantes: bastante frecuente y 75: poco

frecuente).

Si comparamos el uso de programas de Office y del procesador de texto: la mayoria lo usa mucho
(128 estudiantes) y bastante (64 estudiantes) frente a 15 estudiantes que expresan usatlo poco. En
cuanto a Excell, 92 estudiantes expresaron usarlo poco y seis estudiantes nada frente a 41 estudiantes,

mucho y 68 estudiantes, bastante.

Respecto a las presentaciones con Power Point, 71 estudiantes lo usan mucho, 89 estudiantes,

bastante; 44 estudiantes, poco y solo tres estudiantes, nada (1,4 %) (Figura 7).

En relacién con los buscadores, lidera la opcion GOOGLE con el 96,6% (200 estudiantes).
Cuando se consult6 sobre la regularidad con la que se usan, 46 estudiantes mencionaron que usan
blogs; 161, entre poco y nada. Por tanto, podemos afirmar que el uso de los blogs no es regular.

Respecto de los chats solo 43 estudiantes lo usan entre poco y nada.

Y, por dltimo, el uso de los foros se mantiene casi igual, entre 104 estudiantes que expresan que
algo lo usan (31 estudiantes: mucho; 73: bastante) frente a 103 que admiten utilizarlos poco o nada.

En cuanto a cualquier dispositivo multimedia, solo siete estudiantes expresaron no usatlo.

b. Plataformas educativas
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Aqui queremos identificar el uso y con ello su regularidad dentro del cursado de la carrera. Existe
un supuesto de que los estudiantes ingresan poco y solo unos dias antes de la fecha de los examenes.

Estos datos nos brindan un acercamiento para constatar si ese supuesto es real o no.

Sobre CANVAS, 75 estudiantes dicen usarlo mucho y 106 estudiantes, bastante; frente a 25

estudiantes que dicen usarlo poco.

Cuando se pregunté sobre la frecuencia con la que ingresa al aula virtual, los estudiantes
respondieron: 128 estudiantes (61,8%) diariamente; 62 estudiantes (30%) dos veces por semana y 17

estudiantes (8,2) una vez por semana.

El porcentual de los que ingresan dos veces por semana es muy bajo, lideran los que ingresan
todos los dfas. Frente a los datos obtenidos, podriamos decir que, si bien los estudiantes ingresan
diariamente al aula virtual, existen 75 estudiantes que sf lo usan mucho y 106 estudiantes que lo usan
bastante, por lo tanto, un total de 181 estudiantes tiene un uso regular. Tan solo 25 estudiantes no
necesariamente interaccionan, se comunican con sus compafieros o con el docente, realizan consultas

o publican, por lo cual solo serfan espectadores silenciosos (Figura 11).

Otro dato curioso surge cuando indagamos sobre la navegabilidad de la plataforma. Dado que
el Seminario de Trabajo Final presenta un disefio distinto al cursado de otras materias, se brinda
una capacitacién a partir de un Médulo 0, autodirigido. Este ensefia cémo encontrar la informacion
dentro del curso, como asi también los objetos de aprendizaje de los que dispone. Las respuestas dan
cuenta del cursado o no de este médulo introductorio: 25 estudiantes (12,5 %) no lo realizaron frente

aun 87,9 % que si lo hizo.

Al preguntar sobre la navegabilidad, a 193 estudiantes (93,2%) les resulté navegable porque
encontré los materiales. Aqui estarfan contenidos los que hicieron previamente el cursado del Médulo
0. A 12 estudiantes (14,8 %) no les resulté navegable, porque no podia acceder y no recibid soporte e

indicaciones desde la universidad, pero tampoco realizé el cursado del Médulo 0 (Figura 10).

Frente a la pregunta sobre la disponibilidad y la accesibilidad de los recursos, el 94,2 % lo considera

accesible y disponible (Figura 12).
c. Contenidos

Dentro del seminario, la figura del profesor-director de Trabajo Final es la del gufa, quien
acompafia y brinda asesoramiento sobre el tema elegido, el relevamiento de la informacion, el disefio
del plan de actividades. Su rol es el de orientador. Realiza comentarios y aclara dudas sobre los
materiales de lectura. Acompafia a través de publicaciones por mensajetia y en foros. Una vez al
mes, indica y responde consultas mediante videoconferencia por la plataforma zoom. Utiliza medios

comunicacionales sincrénicos y asincrénicos.

Al respecto, pudimos saber que un 38,6 % siempre consulta al profesor; 15,9 %, casi siempre
y 37,2 %, algunas veces. Solo un 8,2 % nunca realiza consultas. Es decir que en su mayoria los

estudiantes hacen consultas a su profesor-director (Figura 13).

Frente a la pregunta sobre si reciben ayuda para preparar la materia, un 2,4 % mencioné que
siempre reciben; 8,7 %, casi siempre; 61,8 %, algunas veces y solo 27,1 %, nunca (Figura 14). :De

quién reciben esa ayudar 42,8 % de sus compafieros y 42,2 % del profesor-director. Ademas, un 9,6
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% expresa que realiza consultas a través del foro y solo 5,4 % a un profesor particular o academia

(Figura 15).

Ambos datos nos indican que: si bien solicitan ayuda, lo hacen dentro de la plataforma, ya sea al
profesor-director o a sus compafieros. Si bien hay un 27,1 % que nunca solicita ayuda para preparar
la materia, no significa que no consulten. El porcentual de quienes solicitan ayuda externa es muy

bajo, solo un 5,4 %.

En cuanto a la bibliografia, 46,4 % la encuentra actualizada y un 45,9 %, interesante. Es decir que
un 92,3 % esta conforme con la bibliografia propuesta. Si a este dato le agregamos la respuesta sobre
si se considera de calidad el material de lectura, para el 87% se trata de conocimiento nuevo, solo para

el 6,3 % no se explicaba bien el tema y para un 2,4 % le parecié desactualizada.

Si a estos datos le sumamos la pregunta sobre si este material enriquecié sus conocimientos
(Figura 17), la respuesta de la mayoria fue “totalmente”, con un 75,4 %, es decir 156 estudiantes;
y solo un 24,6 % dijo que entiquecié sus conocimientos parcialmente (51 estudiantes). Si bien ya
habia respondido un 87 % que era un conocimiento nuevo, que estaba actualizada o que les resultaba
interesante (92,3), hubo un 24,6 % que dijo que no enriqueci6 suficientemente sus conocimientos.
Aquf hay otro dato para indagar en una postetior investigacion respecto de las razones: stendra que
ver con su trayectoria profesional o no estd dentro de sus intereses la construccion de manuscritos
cientificos o el disefio de proyectos institucionales? ¢;No existe una conciencia internalizada sobre el

desarrollo de trayectos investigativos o de asesoramiento?

Al consultar sobre la accesibilidad de los materiales a estudiar y leer, entendiendo que es una
actividad autorreflexiva e individual, el 92,3 % lo considerd accesible y solo un 6,8 % lo calific6 como

poco accesible; el porcentual es muy bajo (Figura 18).

Finalmente, al preguntar sobre el nivel de la carrera que esta cursando, el 26,6 % lo considera alto;
52,7 %, muy bueno y 16,4 %, bueno. El porcentual sigue siendo alto y califica a la carrera en una muy

buena posicion desde la mirada de sus estudiantes (Figura 19).

Conclusiones parciales

Desde hace mas de una década se viene hablando de que existen dos generaciones, una de
nativos digitales, aquellos que han nacido y se han desarrollado con los videojuegos e internet, y los
inmigrantes digitales, quienes aprendemos para adaptarnos paso a paso con el entorno y el ambiente
(Prenski, 2010). Entre ambos existe una brecha digital generacional: entre los que ya nacen con
una lengua digital y aquellos que deben adaptarse a este nuevo lenguaje. Los nativos digitales se

caracterizan por las multitareas mientras que los inmigrantes, por realizar una actividad a la vez.

Los docentes de la Licenciatura en Educacién somos claramente inmigrantes digitales, deseosos
de motivar a los alumnos con algunas metodologias obsoletas y otras nuevas, pero de una manera
sutil y lenta. Hemos visto en los datos recogidos que manejan las redes sociales y existe un impulso
por aprender, pero ademas necesitan actualizar los métodos. Siendo docentes del Seminatio y de
defensas orales, hemos detectado que como dinamicas proponen el ovillo de lana, la nube de ideas,
el juego de la silla. Cuando se les pregunta sobre cuales serfan los recursos o la innovaciéon que

proponen, admiten que no incluyen estos recursos porque no se dieron cuenta.
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Los profesores del siglo XXI han de aprender a comunicarse con sus estudiantes a través de
una lengua y de un estilo comun. Ello no significa cambiar el significado de lo importante, de lo
trascendente, ni tampoco implica fijar otras habilidades distintas. Muy al contrario, significa, por
ejemplo, abandonar el “paso a paso” por el “ir mas rapido” implica profundizar mas, pero siempre
en paralelo (...) Si me preguntan qué es mas consistente, si la nueva materia que se aprende” o las
“nuevas maneras con que se aprenden las viejas materias’, sospecho que me quedatia con la segunda

opcion. (Prensky, 2010, p. 10)

Los datos recogidos nos muestran que existe un uso regular de las tecnologias y, quizas, desde
el seminario se pueden reforzar las metodologias y estrategias didacticas para incorporarlas a los
procesos de enseflanza-aprendizaje, a los proyectos que, como asesores, nuestros egresados tendran
a su cargo. El trabajo colaborativo con el docente y sus pares se esta desatrollando en algunos casos;
eso nos alienta a seguir pensando e imaginando nuevos caminos patra ofrecer. La imagen y nivel de la
carrera es muy alta para ellos, los contenidos y materiales para el cursado también son bien recibidos
por los estudiantes y no se han detectado casos o porcentajes que hicieran preocupar a la gestion de

la carrera.

Para finalizar hacemos mencién a las limitaciones del estudio. Hubiera sido interesante que la
mayoria de los estudiantes que cursaron el seminario en el 2020 participaran de la encuesta. Luego
de un andlisis exploratorio y de los primeros resultados, consideramos necesario realizar ajustes,
quizas, incorporar una encuesta para docentes de la materia o una entrevista semiestructurada que

nos permita entrecruzar categorfas e informacion.

La investigacién no estd cerrada, sino que a partir de este estudio exploratorio pueden generarse
otras lineas de investigaciéon que aporten a la constante mejora en la formaciéon profesional, en el
desarrollo de las competencias investigativas y, especialmente, en el uso de los recursos tecnologicos

aplicados a la investigacion de los licenciados en Educacion de la Universidad Siglo XXI.
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