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Resumen

En este articulo delineamos determinados aspectos sobre el escenario del sistema universitario argentino
en pandemia, recuperando algunos ejemplos de decisiones institucionales en el contexto de la primera
etapa de la cuarentena por COVID-19. Para ello, se detallan diversas regulaciones emergentes de las
normativas universitarias para continuar la vida universitaria en contextos digitales. Gracias a ello, se
vislumbran ciertas practicas y estratégias pedagogicas en torno a la evalucacién cargadas de inercia

que fueron marcadamente interpeladas.
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Abstract

In this article we outline certain aspects of the pandemic scenario of the Argentine university system,
recovering some examples of institutional decisions in the context of the first stage of the Covid-19
quarantine. For this, various regulations emerging from university guidelines to continue university life
in digital contexts are detailed. It is observed that certain pedagogical practices and strategies around

evaluation loaded with inertia seem to be markedly questioned.
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El escenario universitario en el inicio de la pandemia

El 2020 fue un afio que movilizé de modo particular al sistema de universidades publicas y
privadas argentinas, obligandolo a experimentar situaciones de excepcionalidad ante la emergencia
sanitaria mundial provocada por la COVID-19. Atento a ello, el Poder Ejecutivo Nacional de la
Republica Argentina, mediante el Decreto N.° 297/20 (Boletin Oficial, 20/03/2020) dictaminé la
medida de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO), deteniendo el dictado de clases
presenciales en los distintos niveles y las modalidades del sistema educativo. Asi mismo, el 14 de
marzo se dio a conocer la Resolucion N.° 104/2020 que recomendaba a las universidades, institutos
universitarios y de educacion superior de todas las jurisdicciones adecuar las condiciones en que se
desarrollaba hasta el momento la actividad académica presencial a la modalidad a distancia. Para ello,
esta resoluciéon contemplaba la implementacién de modalidades de ensefianza mediante el uso de
campus virtuales, medios de comunicacion u otros entornos digitales disponibles, dando lugar a lo
que llamaron Hodges, Moore, Lockee, Trust y Bond ”educacién remota de emergencia” (como se

cité en Lopez, 2020).

Como consecuencia, las universidades en un breve lapso de tiempo estuvieron obligadas a producir
cambios disruptivos entre los que implicé el desarrollo de procesos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacién muchas veces de manera masiva y del modo mas innovador posible. La prioridad de
la educacion supetior consistié en adaptarse a la situacién de crisis, empatizando con la realidad
socioemocional de las comunidades para garantizar pequefios y permanentes éxitos de aprendizaje
(Kuklinski y Cobo, 2020). Al respecto, cabe aclarar que las dificultades econdémicas previas a la
pandemia que enfrentaba Argentina condicioné notablemente el esfuerzo para sostener el derecho a

la educacién que debieron realizar desde un comienzo los actores de las instituciones universitarias
(Barbieri, 2020).

Sin embargo,

En pleno inicio del ciclo lectivo 2020 muchas instituciones exhibieron sus capacidades instaladas,
pusieron a disposicién recursos para generar nuevas iniciativas o ampliaron la cobertura por
diferentes medios, dentro de los cuales el empleo de las tecnologfas aplicadas a la educacion han
sido una constante para que la relacién entre estudiantes y docentes siga construyéndose. (Falcon,

2020, p. 24)

Hay que mencionar, ademas, que mientras se extendia el aislamiento y la «educacién remota de
emergencia» comenzoé a ocupar todas las actividades académicas, el 8 de mayo la Comisién Nacional de
Evaluacién y Acreditacion Universitaria (CONEAU) ratifico las anteriores resoluciones ministeriales
vinculadas con las cargas horarias correspondientes a las modalidades presenciales y virtuales , que
indican que las carreras presenciales deben tener una carga minima superior al 50% de la totalidad de
la carrera y aquellas que tuvieran un porcentaje entre el 30 y el 50 % deberfan presentar su Sistema de
Educacion a Distancia ante CONEAU.

El organismo informé que las carreras que ya estaban acreditadas en modalidad presencial y
cuyas universidades hubieran validado su Sistema Integral de Educacién a Distancia (SIED) podian
desarrollar actividades a distancia en menos del 50% de su carga total. Por otra parte, las universidades
que no tuvieran validado el SIED podian extender dicho porcentaje hasta el 30% de la carga total
(Cannelloto, 2020).
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De lo expresado se infiere que la excepcionalidad, la transitoriedad y la variabilidad del contexto
no solo afect6 la vida institucional en su conjunto, sino también las actividades administrativas y “[...]
centralmente a la ensefianza, a la evaluacion y a la acreditacion de las asignaturas” (Cannelloto, 2020,
p- 217).

La gran tarea seria entonces, garantizar el derecho a la educacién y la continuidad de la

ensefnanza

Asi, el paso de la presencialidad a la virtualidad dejaba de ser una alternativa o su complemento
para convertirse en una prioridad y sostener vida académica. En este articulo se registra esa etapa sin
pretender abarcar la totalidad de realidades y universidades, pero si algunos testimonios patra nutrir
con ejemplos reales y dejar sefiales del momento transcurrido, dado que la pandemia transité por

diversas etapas y momentos que afectaron a las actividades sociales.

La impronta del SIED

A pesar de la escasa experiencia de la mayoria de las universidades publicas argentinas en

educacién a distancia, el SIED ya formaba parte del escenario institucional:

[...] resulta importante resaltar que el grueso de las instituciones contaba en 2020 con sus Sistemas
Institucionales de Educacion a Distancia (SIED) evaluados por la CONEAU vy validados por la
Secretarfa de Politicas Universitarias de la Nacion. Pese al dato, pocas de ellas contaban con un

anclaje real en las comunidades universitarias (Bernal y Falcon, 2020, pp.14-15).

A pesar de ello, la situacion de emergencia no podia esperar y, por lo tanto, habfa que responder

con celeridad. Fue en ese sentido, que se disefiaron

[...] una gran pluralidad de protocolos, instructivos, manuales y recomendaciones para organizar la
vida institucional. [...] Estos instrumentos cubren cuestiones tan variadas como el andamiaje legal
para asegurar el funcionamiento virtual de los consejos superiores, los consejos departamentales,
de las escuelas o facultades; pasando por recomendaciones para la enseflanza en aulas virtuales,
para el uso de herramientas tecnologicas propias y de las disponibles en el mercado digital o para
la configuracién de instancias de evaluacion sincronicas, asincronicas o presenciales (Cannelotto,

2020, p. 216).

Conforme a lo explicitado, resulta evidente que las universidades nacionales tuvieron que
repensarse para garantizar “|...] la educacién como derecho humano, bien publico y social” (Falcon,
2020, p. 23). En tal sentido, a continuacion, se detallan propuestas o experiencias que, sin pretender
ser excluyentes, nos parecié interesante registrar. Casos diseflados por universidades publicas
nacionales en torno a cémo disefiar instrumentos y reglamentaciones para la evaluacién en pandemia.
Indicadores que organizan la experiencia de evaluacién desde la perspectiva institucional tales como

el calendario académico, la presencialidad y virtualidad, y qué estrategias pedagdgicas asumit.

Necesidad de flexibilizar el calendario académico

Ante tal escenario inédito, las universidades consideraron pertinente reprogramar el calendario

académico y definir estrategias curriculares que se implementarfan mediante el uso de diversas
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tecnologias, plataformas digitales y en el mejor de los casos a través del campus virtual. En
consonancia con ello, por ejemplo, las unidades académicas de la Universidad de Buenos Aires
(UBA) y la Universidad Nacional del Litoral (UNL) reprogramaron sus respectivos calendarios
académicos. Por su parte, la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) opt6 por ampliatlo de 8 a
11 meses (Tauber, 2020). En este sentido, la Universidad Nacional de Cuyo (UNCuyo) propicid,
ademds, acciones compensatorias como la modificacién de la duracién de las clases y el ajuste de los
calendarios de exdmenes (Lettelier, 2020). Por su parte, la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ)
reprogramo algunas de las actividades previstas para el calendario 2020 como mesas de examenes
y receso invernal (Villar y Leal, 2020). En el caso de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC),
el inicio del cursado 2020 estuvo supeditado “a las posibilidades de cada dependencia de migrar las

actividades al ambito virtual” (Cravero, 2020, p. 51).

De la presencialidad a la virtualidad

En el caso de la UBA esta institucion, frente a la heterogeneidad de las unidades académicas en
cuanto a infraestructura tecnolégica, estado de desarrollo de las materias en los campus virtuales y
las necesidades de capacitacion docente, aprueba la Resolucion N.° 344/2020 en la cual recomendd
principalmente el desarrollo de clases virtuales (Nosiglia, 2020). De la misma manera, la UNC, segin
las posibilidades de cada unidad académica, migré al ambito virtual, recurriendo principalmente al
uso de la plataforma Moodle (Cravero, 2020). Por su parte, la UNCuyo si bien contaba con un
importante avance en cuanto al dictado de catedras virtuales, decide extender el servicio de manera
masiva, por lo que, acorde a la Resolucion N.° 4280/2018-R de creacion del SIED, cada unidad
académica implement6 las acciones para el desarrollo de la opcidon pedagdgica a distancia (Lettelier,
2020). La UNLP se vio en la necesidad de acelerar el proceso de adecuacion a la educacion virtual
que habia iniciado previo a la pandemia extendiéndolo a las 17 facultades (Tauber, 2020). De la
misma manera, la UNQ,, a partir de la recuperacién de la experiencia atesorada por la Universidad
Virtual de Quilmes y los antecedentes vinculados a la bimodalidad, avanzé en acciones concretas
para permitir la virtualizacién de las asignaturas pertenecientes a carreras de modalidad presencial
(Villar y Leal, 2020). En el caso de la Universidad Nacional de Lujan (UNLu), con una impronta
desde sus origenes marcada por las diferentes propuestas de educacion a distancia, amplié a casi
al doble la cantidad de aulas virtuales solicitadas por los y las docentes acorde a una investigacion!
que dio cuenta de esas dos etapas: de 214 aulas virtuales en uso previas a la pandemia pasé a 424
funcionando en el inicio de la pandemia (Martinelli, Casablancas, Maldonado, 2020) y de espacios
de formacién para docentes. También esta universidad acompafié desde diferentes formatos de
capacitacion a los equipos docentes para el desarrollo de estrategias pedagbgicas de evaluacion en
el entorno virtual. Con la aprobacién del SIED de la UNLu (EXP -LUJ 0001366/2018, 26 abril
2019) se fortalecio institucionalmente ain mas la formacién y organizacién de docentes y estudiantes
en las practicas virtuales para evaluar. También, la Universidad Nacional de Rosario (UNR), en el
documento elaborado por el Comité de Contingencia, encomendé tanto al Area Académica y de
Aprendizaje como al conjunto de los ambitos de gestién “[...] la implementacion de las actividades
académicas a distancia y los dispositivos de virtualizacion adecuados y pertinentes a los efectos de
garantizar el desarrollo de las mismas y su excelencia” (Voras, Guarnieri y Arias, 2020, p. 248). Por su
parte, la UNL dispuso “[...] garantizar la virtualidad para todos los espacios curriculares de todas las

carreras” (Mammarella y Comba, 2020, p. 89).
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Las estrategias pedagogicas interrogadas. ¢Como evaluar?

Como consecuencia de lo expuesto, las universidades debieron emprender el desafio de adecuar
los procesos de ensefianza a formatos remotos sincroénicos y asincrénicos, dependiendo del tipo de
equipamiento y de la disposicion de conectividad de estudiantes y profesores (Montes y Osotio, 2021),
también de las competencias y habilidades de inicio en relacién con la ensefianza y el aprendizaje
en entornos digitales. Es en este marco que circula entre docentes una pregunta inquietante y a
la vez desafiante que Anijovich (2020) enuncié de la siguiente manera: “:Cémo sabemos que
nuestros estudiantes estan aprendiendo?”; ademas, se agregan otros interrogantes que planteamos
desde este trabajo: ¢Como transitar en este contexto pandémico el pasaje desde la evaluacion escrita
presencial (formato extendido y perseverante en el ambito universitario) hacia otras formas de
pensar la evaluacion al mismo tiempo que se disefian estrategias forzosamente innovadoras? Asf, la
evaluacién y la acreditacion de los aprendizajes se presenté como una cuestiéon no menor que habia
que atender. Para ello, cada universidad definié sus propios protocolos con el fin de orientar los
procesos evaluativos. De esa forma, las alternativas a nivel protocolar ofrecidas fueron de lo mas

variadas (ver cuadro 1).

Cuadro 1: Modelos de evaluacion y resoluciones universitarias
En la UBA, motivados por la necesidad de establecer un marco normativo comun que permita a
las unidades académicas realizar las adecuaciones necesarias segiin sus singularidades y favorecer las
trayectorias académicas de los estudiantes, el Consejo Superior aprobé la Resolucién N.° 476/20, la

cual deleg6 en los decanos la potestad de flexibilizar transitoriamente —hasta el 31 de marzo del 2021—

UNIVERSIDAD RESOLUCION | MODALIDAD DE EXAMENES

UBA Resolucion Evaluaciones integradoras o especiales de cardcter presencial vy
M.° 476/20. exdmenes virtuales.

UNC Resolucidn Evaluaciones orales individuales a través de videoconferencia, escrito
Rectaral en linea (on line) o diferido [off line) por medio de la plataforma.
641/2020.

UNCUYO Evaluaciones utilizando las videollamadas con horas de consulta

previas en las plataformas y examen escrito utilizando para ello
herramientas como Moodle.

UNLP Resolucion Examenes combinando el usc de estrategias de evaluacion en linea
M.° 66772020 durante la cursada, desarrollo de escrito con entrega en fecha posterior
v pruebas mixtas oral y escritas.

UNQ Evaluaciones presenciales y virtuales.
UNR Resolucion Evaluaciones parciales: trabajos practicos individuales. Evaluaciones
M.% 26554/20 finales: examen oral individual.

UNL Examenes virtuales, mixtos v en casos excepcionales presenciales.
UNIVERSIDAD Examenes a través de la plataforma educativa Moodle, mediante el uso
AUSTRAL de una diversidad de herramientas.

UNIVERSIDAD Resolucidn Evaluacicnes orales, mediante wideoconferencias por Zoom o

PONTIFICIA CATOLICA | N.° 52/2020 resolucicn de actividades en Entornos Virtuales de Aprendizaje.
ARGENTINA SANTA
MARiIA DE  LOS
BUENOS AIRES

Fuente: elaboracion propia
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la correlatividad de las asignaturas fijadas en los planes de estudio (Nosiglia, 2020). De este modo,

[...] la mayoria de las unidades académicas y el CBC habilitaron la regularizacion de las asignaturas
mediante actividades curriculares no presenciales. Algunas facultades fijaron una cantidad de
actividades minimas obligatorias (Ciencias Econémicas), otras dispusieron la utilizacién de escalas
de calificacion numérica (Ingenierfa y Filosoffa y Letras), otro grupo estableci6 calificaciones
dicotémicas o conceptuales (Ciencias Economicas; Farmacia y Bioquimica, y Psicologfa); y en

muchos casos este tipo de decisiones se delegaron en las catedras (Nosiglia, 2020, p. 69).

En cuanto al régimen de promocién, las facultades de Ciencias Veterinarias, Farmacia y
Bioquimica, Filosofia y Letras, y Odontologia suspendieron la promocién directa sin examen final.
Por su parte, las facultades de Agronomfa, Ciencias Econémicas, Ingenierfa y Psicologia previeron
evaluaciones integradoras o especiales de caricter presencial. Finalmente, las facultades de Ciencias
Exactas y Naturales, Ciencias Sociales y Derecho habilitaron el régimen de promociéon directa

mediante examenes virtuales (Nosiglia, 2020).

Por otra parte, la extension del periodo de ASPO generd intensos debates institucionales que
derivaron en la produccién, por parte de la Secretaria de Asuntos Académicos, de dos documentos
denominados: Criterios para el dictado y evaluacién de aprendizajes en contexto de no presencialidad
y Lineamientos para la evaluacién final no presencial que proporcionaron lineamientos generales
para orientar la tarea evaluativa. En el primero, se recomendaba la toma de evaluaciones presenciales
de caracter final o integrador para la aprobacién de las asignaturas, por otra parte, con caticter
excepcional se contemplé la evaluacion no presencial de tesinas de grado y defensas de tesis,
advirtiendo la necesidad de asegurar la identificacion del estudiante y el control de la autorfa. En el
segundo documento, se presento tanto los diferentes tipos de evaluacion, sus caracteristicas generales
y requisitos tecnologicos como las recomendaciones para protocolizar el proceso evaluativo.
Ademas, se ofrecié sugerencias relativas para la verificacién de la identidad y la proteccion de
los datos personales de los estudiantes. Los tipos de evaluaciéon propuestos son la formativa y la
sumativa. Ademds, se sugiere para el momento de seleccionar el instrumento para cada instancia
teniendo en cuenta el tipo de aprendizaje, el contexto de administracion, los recursos materiales y
humanos disponibles. También, se recomiendan tres tipos de instrumentos evaluativos: el examen
oral sincrénico, el examen escrito de respuesta abierta de resolucién sincrénica y el examen escrito de

respuesta cerrada de resolucion sincronica (Andreoli et alt., 2020).

Por su parte, la UNC, mediante la Resolucién Rectoral 641/2020, aprobé las pautas de evaluacion
para examenes finales mediante la modalidad virtual durante el perfodo del ASPO. En el Anexo, se
sugieren dos modalidades de examenes: orales individuales a través de videoconferencia y escrito en
linea (on line) o diferido (off line) por medio de la plataforma correspondiente. Ademas, se ofrecen
recomendaciones generales entre las que se destacan definir los tipos de herramientas tecnoldgicas a
utilizar y su finalidad, teniendo en cuenta la factibilidad de su implementacion; organizar las semanas
de exdmenes finales segun los calendarios académicos respectivos; fijar criterios evaluativos acorde
a los objetivos expresados en el programa de la asignatura; y seleccionar el instrumento evaluatorio
que mejor se adapte a la intencionalidad pedagdgica y a las especificidades de cada campo curricular.
Es importante destacar que, tomando como marco esa resolucion, cada facultad elaboré su propio

protocolo para implementar las mesas de exdmenes finales.

En cuanto a la UNCuyo, cada unidad académica resolvié a través de normativas y protocolos
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de actuacién los modos en los que se desarrollarfan las defensas de tesis de grado y posgrado, y la
toma de examenes especiales y regulares. Mas alla de las particularidades, la mayorfa de las unidades
académicas optd por oftecer para los examenes la modalidad de videollamadas con horas de consulta
previas en las plataformas sefialadas y la modalidad examen escrito utilizando medios virtuales como
Moodle.

La UNLP, segun la Resolucién N.° 667/2020, facilit6 el desarrollo e implementacion de medidas
de caracter excepcional y de emergencia facultando a sus unidades académicas y al secretario general
de la universidad a disponer modos alternativos para acreditar el dominio de los contenidos, por
ejemplo, desdoblar y reprogramar instancias evaluatorias, restringiendo la asistencia presencial; y

establecer modalidades alternativas de evaluacion.

Por otra parte, la universidad dio a conocer en el informe Relevamiento Programa Evaluacién
Pedagbgica virtual, llevado a cabo por la Direccién de Analisis Estadistico y Trayectorias Estudiantiles,
las apreciaciones de los estudiantes respecto de sus experiencias de cursadas virtuales durante el
segundo cuatrimestre. Segun este trabajo, el 31 % de las catedras combinaron estrategias de evaluacién
en linea durante la cursada, siendo la combinacién mas utilizada (56 %) el desarrollo de escrito con
entrega en fecha posterior y la menos utilizada (5 %) pruebas mixtas oral y escritas. Ademas el 89 %

de los estudiantes valoré las experiencias de evaluacién satisfactoriamente.

Por su parte,la UNQ aplicé la virtualizacién de la modalidad de evaluacion presencial, entendiendo
dicha iniciativa como una situacién excepcional. En tal sentido, se instruyé a los profesores en la
administracién de acciones y medios necesarios para las instancias de evaluacion de sus cursos.
Acorde a ello, la orientacién institucional apunté a que la evaluacion y la acreditacion se desarrolle
atendiendo a las instancias previstas en el Régimen de Estudios. También se identificé en las unidades
académicas las asignaturas que requerfan instancias presenciales de evaluacién con el fin de atender
estos casos mediante una planificacién que contemple y coordine prioridades, cuando las condiciones

sanitarias asi lo permitan (Villar y Leal, 2020).

Ademais, segun los resultados de la encuesta Examenes finales en linea, llevada a cabo en agosto
del 2020 por la Coordinacién de Tutorfas y la Coordinacién de Evaluacion del Programa Universidad
Virtual de la UNQ), de un total de 146 encuestados, el 83,84 % rindié con modalidad escrita y el 16,16
% restante con la oral. El recurso que mas utilizado para el desarrollo de los examenes (91 %) fue la
tarea con carga de archivos mientras que, en orden descendente, lo siguieron el cuestionario (31 %), el
recurso audiovisual (19 %), la tarea con texto en linea (15 %), el oral (10 %), el programa Excel (4 %),
otros formatos (5 %) y la wiki (2 %). Por otra parte, el canal de comunicacién mds usado durante el
desarrollo del examen fue Big Blue Bottom (BBB) y el menos usado fue WhatsApp. También, el 94 %
de los encuestados considerd a la mesa online como una opcién efectiva en el contexto de pandemia
y el 81 % wvaloré la experiencia como positiva. Cabe destacar que al 47,40 % de los encuestados
esta modalidad de evaluacién le permitié graduarse. Finalmente, el 91,3 % de los estudiantes valord
positivamente la instancia de contacto previo al examen con el/la tutor/a (en espacio de prueba) y

con el/la docente.

En cuanto a la UNR, mediante la Resoluciéon N° 26354/20, fijé los lineamientos de las
resoluciones decanales y de consejos directivos que delinearfan internamente las unidades académicas

acorde a sus realidades, no solo para conformar las aulas, sino también para la eventual toma de
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examenes acorde a lo dispuesto por cada facultad y en el interior de cada catedra (Voras, Guarnieri y
Arias, 2020). También, se establecieron las condiciones para acceder a la categoria regular de manera
excepcional en las asignaturas cuatrimestrales y anuales; en talleres y seminarios de investigacion;
seminarios y electivas con modalidad de seminarios; practicas profesionales, preprofesionales,
residencias y asignaturas con practicas territoriales. Ademas, la resolucion explicita que las instancias
evaluativas para adquitir la regularidad de las asignaturas deben ser caracter asincronico para atender

a los problemas de conectividad tanto de docentes como de estudiantes.

Por otra parte, el Area Académica y de Aprendizaje, y la Direccion de Estadisticas Universitaria,
con el objetivo de analizar el proceso de acompafiamiento pedagogico virtual, realizaron en el primer
cuatrimestre del 2020 una encuesta a los docentes que dictaron asignaturas en ese petfodo. Entre los
resultados obtenidos, se destaca que el 51 % de los y las docentes realizaron evaluaciones parciales
mediante el desarrollo de trabajos practicos individuales y que el 81 % de los profesores tenfa previsto
llevar a cabo evaluaciones finales, para ello, la modalidad mas elegida fue el examen oral individual

(55 %).

En la UNL, cada unidad académica a través del Consejo Directivo resolvié mediante normativas
y protocolos de actuacién el modo en que desarrollarian las mesas de examenes finales de grado,
pregrado y posgrado. Las modalidades varfan acorde a la realidad particular de cada una, pudiendo
recurrir a examenes virtuales, mixtos y en casos excepcionales presenciales. De acuerdo a la eleccién
de la catedra, las modalidades propuestas son de lo mas variadas: en el caso de los exdmenes virtuales
pueden ser orales, esctitos, mixtos, sincrénicos o asincronicos; en cuanto a los eximenes presenciales,

puede ser escritos, orales o que impliquen algin tipo de practica, por ejemplo, de laboratotio.

Por su parte, la Universidad Austral, mediante la creacién del documento Notas para evaluar el
aprendizaje online, sugiere las siguientes propuestas y actividades de evaluaciéon posibles de llevar a
cabo en Moodle: cuestionarios, tareas, evaluacion entre pares, rubricas, resolucion de casos por Zoom
o en foros, autoevaluacion, portfolios y presentaciones, o examenes orales (Innovacién Educativa-
Universidad Austral, 2020).

La Universidad Nacional de San Martin, en su pagina web, detalla en consideraciones finales
sobre los examenes finales que el campus virtual de la universidad se implementa a través de la
plataforma educativa Moodle, motivo pot el cual se recomienda dicho espacio para disefiar estos

examenes, dado que cuenta con diversidad de herramientas.

Finalmente, la Secretaria Académica de la Universidad Pontificia Catdlica Argentina Santa
Marfa de los Buenos Aires (UCA) trabajé junto con sus unidades académicas en la elaboraciéon de
recomendaciones para la toma de exdmenes virtuales en sus cuatro sedes. En tal sentido, mediante
la Resolucién N.° 52/2020, se dispuso que cada facultad debe organizar los exdmenes finales en
los turnos previstos que, atendiendo a las caracteristicas de la asignatura evaluada, pueden ser
orales (mediante videoconferencias por Zoom) o pueden proponer la resolucién de actividades en
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Ademas, en cualquiera de las plataformas, cada facultad
debe disponer de los mecanismos adecuados para garantizar la identidad del alumno evaluado y las
condiciones que aseguren la integridad académica de la evaluaciéon (Pontificia Universidad Catdlica
Argentina, 2020, p. 4). Al respecto, la UCA realiz6 una serie de relevamientos a estudiantes de carreras

de grado y pregrado con el objetivo de abordar distintos aspectos entre los que se encuentran los
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relativos a la cursada virtual y al nivel de satisfacciéon experimentado tanto en el primero como en
el segundo semestre del 2020. Se llev6 a cabo en el mes de noviembre, entre otros hallazgos, los
resultados atrojaron que, sobre un universo de 1744 estudiantes, la calificacién que obtuvo el proceso
de evaluacién fue un promedio de 7,8 puntos en una escala de 1 a 10. Por otro lado, el 66 % de los
encuestados manifesté que pudo rendir cuatro o mas examenes a mitad de afio, mientras que el 34
% restante rindié tres o menos. Por ultimo, del total de encuestados, el 93 % respondié que aprobd
todos o la mayoria de los examenes a los que se presenté (Pontificia Universidad Catdlica Argentina,
2020, p. 10).

Continuidad de la vida universitaria ain con el aislamiento social

Acorde alo expuesto, sin pretender constituir una enumeracion exhaustiva, este trabajo da cuenta
de un escenario de actuacion de algunas universidades argentinas, generando sin planificarse, un
momento de inflexiéon y un llamado a fortalecer las practicas evaluativas, dado que puso en tension el
sentido y modo de la evaluacion en general y de la evaluacion formativa en particular. Emergié de la
pandemia una especie de provocacion a la inercia pedagogica que incentivo a cambiar la perspectiva
verificativa y, como consecuencia, a concebir en algunas situaciones a la instancia evaluativa como
parte de la propuesta de enseflanza, a entenderla como una instancia de aprendizaje mas (Santos
Guerra, 2014) y no solo como un momento final. Las condiciones que enfrentd las universidades en
la pandemia, lejos de paralizarlas, permitié reconocer en el contexto de sus estructuras intersticios de
oportunidades y preguntarse: ;Coémo evaluar sin tener a los estudiantes presentes en el aula fisica?
¢Coémo constatar la validez de lo expuesto en entornos y trabajos virtuales? Estas interrogantes en la

inmediatez dieron lugar a una variedad de respuestas posibles.

También, la evaluacion en su perspectiva, aunque no la Gnica, de actividad verificatoria de saberes
dio cuenta de que la vida en la universidad seguia, es decir, que sus practicas mutaban pero que segufan
presentes. Las condiciones enfrentadas en la pandemia permitieron reconocer, cada universidad en
el contexto de sus estructuras, nuevas oportunidades. La pregunta se presenté como un componente
esencial que invit6 a cada uno de los protagonistas a buscar lo que habia detras de tal acontecimiento;
a pensar, a “colocatse ante lo real desde la desnudez de prejuicios, indagar su verdad, buscar lineas de

fuga, problematizarlo...” (Manrique, 2020, p. 148)

: 113 ’ . . ., .,

Entonces, considerando los “nuevos modos” en que se favoreci6 la circulacién y construccién
conocimiento idos como flanza ota cia” (Ho al.

del conocimiento, entendidos como “ensefianza remota de emergencia” (Hodges et al., 2020), se

propiciaron variadas practicas evaluativas a fin de garantizar la continuidad académica.

* Lainformacion a la que se accedio (y se desarroll6 en este trabajo) da cuenta del predominio
de los los examenes orales a través del uso de herramientas como Zoom y los escritos en linea

sincronicos o asincronicos mediante el uso de plataformas educativas.

* Mencion especial merece una preocupacion que ha estado presente en los exdmenes presenciales,
pero que se ha agudizado en los examenes a distancia: la necesidad de garantizar la identidad de
los estudiantes y la autoria de los trabajos presentados. Asi lo han explicitado las universidades,
particularmente la UBA y la UCA, en sus documentos destinados a orientar las actividades de

evaluacién.

* Finalmente, revalorizar este tiempo de “destiempos y espacios alterados” como propicio
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para pensar colectivamente cémo las tecnologias pueden estar al servicio del aprendizaje y el

conocimiento y quizas sumar algunos interrogantes en torno a la evaluacion en la pospandemia.

El enorme movimiento de reacciéon pedagogica (Casablancas, Sajoza, 2020) dio lugar a un
escenario indudablemente de cambio. Pensar nuevamente a la evaluacién fue sin duda un excelente
punto de inicio, desentramar practicas aletargadas en el tiempo y convalidadas socialmente en algunos
casos dar lugar a otras posibilidades. Evaluar con integracién de tecnologfas una etapa impulsada
desde la pandemia y con vista a perdurar en el tiempo universitario. Aprobar o aprender (Cano, 2011)
como falsa dicotomia puesta nuevamente en tensién. Pero, también, persistieron en formato virtual
practicas presenciales que ya eran cuasiimposibles desde el punto de vista educativo, como son los
exdamenes orales de una hora por estudiante en formato zoom, finales extremos que culminaban a
las tres o cuatro de la mafiana. Estas experiencias necesitan una reformulacioén para dar lugar a otras
modalidades con integracién de tecnologias y nuevas miradas del proceso de evaluacion mas realista
y comprometidas con el aprendizaje desde una perspectiva socioconstructivista y en contexto de
cultura digital. A su vez, otras formas antes insinuadas tuvieron mayor protagonismo: evaluacion a
modo de recorridos de aprendizajes, bitacoras de lo aprendido en el proceso, evaluaciones con varias
instancias (anteriores a la presentacion oral, durante la presentacion oral) portafolios electronicos,
uso de herramientas digitales y plataformas colaborativas que permitieron plasmar los recorridos

realizados por los estudiantes desde otras perspectivas.

Sin duda las normas se han transformado, las reglamentaciones se han cuestionado y queda
pendiente seguir interrogando las practicas en si mismas mas alla del contexto de pandemia, sobre

todo la evaluaciéon como sintesis de perspectivas pedagogicas puestas en juego.
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