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Resumen

Identificamos empiricamente y profundizamos en cémo los actuales recursos tecnoldgicos son
incorporados a la cotidianidad de las instituciones, y como bajo sus diversas formas y usos no han dado
lugar a una transformacion significativa de los modos de pensar y de interactuar frente a las dindmicas
del conocimiento y cambio social. La utilidad técnica conferida a las tecnologfas ha limitado el alcance
de los recursos institucionales para potenciar la trascendencia y sentido de transformacién que dichas
tecnologias son capaces de desplegar en lo social y educativo. Para demostrarlo se analiza la reciente
formacién universitaria en ciencias sociales y educacion, visualizando cémo tal fendmeno se refleja en
los productos finales (las tesis en educacién), y en su limitada oferta en resultados de impacto social.
Concluimos con un balance de retos y desafios para la institucién universitaria ante las innovaciones

en la produccion y circulacion de conocimiento, y los cambios socioculturales acontecidos.

Palabras clave: desafio institucional; educacion; tecnologias de la informacién y de la comunicacion;

formacion universitaria; permanencia; transformacion.

Abstract

We empirically identify and delve into how current technological resources are incorporated into the
daily life of institutions, and how under their various forms and uses they have not led to a significant
transformation of ways of thinking and interacting with the dynamics of knowledge and social change.
The technical utility conferred to technologies has limited the scope of institutional resources to enhance
the transcendence and sense of transformation that such technologies are capable of deploying in
the social and educational spheres. To demonstrate this, we analyse recent university training in social
sciences and education, visualizing how this phenomenon is reflected in the final products (theses in
education), and in their limited supply in terms of social impact results. We conclude with a balance of
challenges for the university institution in the presence of innovations in the production and circulation

of knowledge, and in the sociocultural changes that have taken placee.
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Introduccion

La pregunta central planteada en el presente articulo es conocer en qué medida el avance y
desarrollo de los recursos tecnolégicos de informacion y comunicacién vienen siendo incorporados
a la vida cotidiana de las instituciones sociales. La asimilacién y fusion de la cultura digital a procesos
que hasta no hace mucho tiempo se sujetaban de manera exclusiva a la dinimica de una estructura
y de mecanismos institucionales normalizados, hoy en dia van gradualmente perfilindose como el
soporte que asegura una incidencia decisiva e innovadora en la dindmica cotidiana de las instituciones
universitarias y de sus actores. Una condicién que promete un futuro transformador a estos dltimos
en el cumplimiento de las funciones vitales que desempefian a corto y mediano plazo en el presente

y para el futuro de la sociedad.

Con el interés de estudiar estos procesos, elegimos la integracién educacién & TIC en la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y el ambito de la formacién en educacion
como espacios y procesos en los que las practicas institucionales se enfrentan al dilema de incorporar
o incorporarse a la dimensién tecnoldgica. Nos interesa conocer las expresiones particulares acerca
de co6mo en lo cotidiano esta dimensién va cobrando presencia en las practicas de formacion y
de aprendizaje, tomando como uno de sus principales referentes los trabajos de tesis profesionales

(licenciatura) y de posgrado (maestria y doctorado).

Los resultados de este acercamiento ofrecen, a partir de una tipologia de elaboracién propia sobre
la integracion educacién & TIC, un panorama sobre aquellas tendencias formativas y de aprendizaje
que, apegadas a la tradicién anal6gica, permanecen en contraste con otro tipo de estrategias mads
innovadoras donde el componente digital es incorporado, haciéndose patente en el alcance e impacto

de los productos obtenidos en las tesis.

Por dltimo, y en vistas al cambio cultural impulsado por las TIC en la institucién universitaria y en
sus propuestas de formacion, planteamos una linea de reflexion e intervencién para que los procesos
de transformacion institucionales y formativos sean conducidos en consonancia con la dinamica de

la sociedad del conocimiento.

1. Fundamentacion

Durante las tltimas tres décadas, el comportamiento de las instituciones sociales se ha venido
transformando de un modo aparentemente imperceptible para los individuos, aun cuando es en ellos
en quienes recae la tarea cotidiana de modificar, adecuar y hacer operativos cédigos de interaccién
y comunicacién social. A diferencia de lo establecido en el pasado, los actuales cédigos digitales
encierran la peculiaridad de ser cada vez mas simplificados en el dia a dia de los individuos, a pesar de
que ain permanecen sujetos a la inercia de los mecanismos de regularizacion institucional orientados

por la eficiencia y el cumplimiento de objetivos prefijados.

Los efectos resultantes de tal accién social e institucional, lejos de poder valorarse a la luz del
doble discurso (el declarado a favor y el posicionado en contra de las consecuencias de la fusién
instituciones y cultura digital), se perfilan como unidades de analisis o procesos de hibridacioén cuya
particularidad es reportar beneficios sociales de mayor alcance que los concebidos por la norma

institucional. En esta perspectiva, las visiones de presente y de futuro se modifican, y se distancian las
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restricciones conceptuales y retérico-institucionales, condicién que las coloca en el escenario de los
cambios, de las rupturas y de las innovaciones tanto en lo politico y lo social como en el terreno de

lo académico y de la cultura.

De manera patticular, el contacto experimentado entre la escuela y la universidad, como
instituciones de la cultura, y la amplia gama de recursos tecnolégicos disponibles (visuales, auditivos,
digitales, etc.) ha tenido efectos de variada condicién que incluso han dificultado el esclarecimiento
de puntos de partida y vias de acceso para su abordaje. Sobre el tema se han generado distintos tipos
de estudio; ejemplo de ello son los efectuados sobre el uso de Internet en sus distintos enfoques:
psicolégico, humanistico, técnico, sociologico, politico, artistico, laboral, etc. (Meneses y Salazar,
2016; Rubira-Garcia y Puebla-Martinez, 2017; Rubira-Garcia, 2017; De Rivera, 2011). Otros son los
representados por estudios que se han inclinado a analizar los efectos perversos de las tecnologias en
la educacién, o bien, los que resaltan sus cualidades para reposicionar al conocimiento en la relacion
pensamiento y realidad. Los balances sobre ambas posiciones antagbnicas también han ocupado un
lugar importante en este debate (Gil, Vall y Feliu, 2010; Pérez-Tornero, 2005; Siles, 2008).

Si bien ha sido esclarecedora la distincién metodoldgica entre, por un lado, la utilizaciéon de las
TIC como herramientas para resolver de manera mas eficiente y expedita los fines institucionalmente
trazados y, por otro, el uso humano que de ellas pueda efectuarse, de igual o mayor importancia es
demostrar la conexion existente entre ellas. Para Serge Proulx (2001, p. 5), esta apatrente disociacién
de practicas abarca multiples modalidades de uso que bien pueden ser reconsideradas de manera
integral y articulada, es decir, entendiendo a la tecnologifa de una manera constructiva, a fin de insertar
a los individuos y a las colectividades en la sociedad del conocimiento. Para explicatlo, el autor sefiala
que el acceso refiere a la disponibilidad fisica de esta tecnologfa, pero, el uso efectivo de ella implica
que el agente la adopte para inscribitla en su propia trayectoria personal y, por ltimo, la apropiacién
es la que contempla los tres momentos: el manejo cognitivo de la técnica, una integracién social de
su uso y la posibilidad de una incorporacion creadora de elementos tecnolégicos en la vida cotidiana

de los usuarios y de la colectividad.

En el caso de la institucién universitaria, este proceso de acceso-uso-apropiacion se enfrenta a
la necesidad de superar obstaculos y potenciar capacidades para redireccionar la accién institucional.
En este punto, la vida cotidiana en la universidad ve desafiada su competencia para aprovechar de
manera 6ptima los recursos sobre los que descansa la cultura digital, situacion que advierte sobre dos

posibles escenarios. Uno donde

(...) la sociedad del conocimiento potenciarfa el papel de la universidad como productora del
conocimiento. Una sociedad atravesada por el conocimiento”y por sus consecuencias tecnologicas,
sociales y educativas” y que estarfa dominada por la preeminente institucién del conocimiento:
la universidad. Asi, la sociedad dependeria mas aun de sus capacidades técnicas expertas; a la vez
que la innovacién y la tecnologia dependerfan aun mas de la investigacioén cientifica, desarrollada

principalmente en el seno de la universidad. (Ruiz, 2002, p. 111).
Y el otro donde

(...) en la sociedad del conocimiento la universidad disputarfa su lugar histérico con otras
instituciones, las que emergerfan debido a que en esta sociedad las instituciones tendrfan que ser

instituciones “inteligentes”; es decir, se tratarfa de organizaciones de aprendizaje y de investigacion
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que competirfan en un mercado de investigacién y de conocimiento muy disputado. (Ruiz, 2002,

p.112)

Cualquiera fuese la tendencia a la que pudiera ajustarse el funcionamiento de la institucién
universitaria, las imperiosas redefiniciones y cambios por venir se vislumbran como experiencias
sujetas a prolongadas y paulatinas transformaciones; seran las practicas dotadas de acreditados
beneficios sociales —mas que institucionales— las que marquen la direccién, los tiempos y el alcance

de los resultados.

Enla docencia y la investigacion universitarias en ciencias sociales y educacion, el “giro digital”, asi
denominado por Spence (2014, p. 118), plantea en lo inmediato profundas rupturas de tipo técnico,
metodolégico e intelectual en el modo de investigar; rupturas que no han sido del todo identificadas
y menos aun resueltas. Para el autor, tales fracturas o grietas en los modos de pensar y razonar se
manifiestan de manera mas aguda en el espacio existente entre el mundo académico y un publico mas
amplio cargado de expectativas acerca de las bondades de la red y su accesibilidad para la creacion del

conocimiento, tanto en su producto final como en sus expresiones intermedias.

En este escenario, el camino por recorrer para las ciencias sociales y la educacién universitaria
implica conquistar, mediante una actitud a la vez de apego y de distancia con la cultura digital,
distintos tipos de resultados en la formacion y en la investigacion. Algunos de ellos podrian ser:
desarrollar nuevas formas de produccion de material empirico; abrirse a la posibilidad de acceder a
determinados objetos de estudio esquivos al sentido comun; buscar otras formas de representacién
no-textuales del conocimiento; crear cauces alternativos que aseguren la distribucion e impacto del
conocimiento, ofrecer nuevos espacios de produccién de conocimiento social y educativo, entre otros.
En este empefio, la presencia de las tecnologias como componente de la realidad social y educativa
desplegara la necesaria reflexion sobre su papel en la produccién de conocimiento social y educativo,
transformando las practicas a partir de las cuales ese conocimiento es producido, elaborado, aplicado

y representado (Ardevol, Estalella y Dominguez, 2008, p. 25).

2. El universo de estudio. Ejes de analisis e interpretacion de los productos de la formacion

Uno de los ambitos de formacién e investigacién en el que la UNAM se ha interesado es
precisamente el de la educacion, contando tanto con programas de formacion en sus tres niveles
de formacion (licenciatura, maestria y doctorado) como de investigacion. Casi todos los programas
de formacién son presenciales, solo el nivel de licenciatura cuenta con las modalidades abierta y a

distancia.

En un primer estudio realizado sobre la presencia de recursos tecnoldgicos para pensar lo social
y lo educativo en los productos finales de la formacién doctoral en educacién, fueron seleccionados
las tesis concluidas durante el primer semestre de 2016 en las diversas dependencias de la UNAM
(Pacheco, 2017). Se consideraron, por un lado, las preferencias tematicas y sus respectivos alcances
innovadores de conocimiento, y por otro, los principales usos que se hacen de los recursos
tecnoldgicos para la realizacion de las respectivas investigaciones. Entre los principales tratamientos
que se dieron a tales recursos se identificaron los siguientes: su uso y aplicacion como herramienta de
apoyo, su condicién en tanto un objeto mas de estudio y, por ultimo, como componente intrinseco

de la realidad social y educativa que se estudia. Los resultados obtenidos esclarecieron en qué medida
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la cultura digital es asimilada al entorno académico universitario de la educacion, asi como al campo

de la investigacién en educacion.

En el presente trabajo se delimité el periodo 2014-2018 para la identificacién y analisis de tesis
cuyo objeto sea el uso e impacto de los recursos tecnologicos en la educacion. La busqueda, la
disponibilidad y el acceso al contenido de las tesis correspondientes al periodo pudieron efectuarse
gracias a la base de datos TESIUNAM desarrollada desde 1986 por la UNAM; en ella se ordenan,
registran, microfilman y digitalizan por medios automatizados las tesis tanto de licenciatura como de
posgrado de las carreras que se imparten desde 1914 en la institucién y en universidades y escuelas
incorporadas. Cabe sefialar que la digitalizacién y la disponibilidad de las tesis en texto completo

permite un acercamiento mas abierto y flexible al contenido y su respectivo analisis.

TESIUNAM organiza la informacién general en registros que incluyen tanto “datos de
clasificacion” como “formas de acceso a la informacién”. Los datos de clasificacion incluyen: Autor,
Titulo, Escuela o Facultad, Carrera, Afio, Paginas y Asesor. Las formas de acceso ofrecidas son por:
Autor, Titulo, Escuela o Facultad, Carrera, Afio y Asesor. Las busquedas pueden ser realizadas por
medio de uno de estos datos-formas, o bien, por la combinacién de dos o mas de ellos, proporcionando

variadas combinaciones.

Para el periodo 2014-2018, TESIUNAM arroja un total de 1.020 productos académicos
terminales sobre el tema “educacion”. Ademas de tesis, en ellos se incluyen informes y reportes
recepcionales considerados como otras modalidades reconocidas patra la obtencién de un titulo o
grado universitario. De este total, solo 17 trabajos realizados bajo la modalidad de tesis toman como
referente principal de estudio la actual dimensién tecnoldgica y su vinculo, relaciéon o implicacion
con la educacion. Estos trabajos fueron identificados como resultado de una busqueda automatizada'
en la que se consideraron como principales ejes las siguientes denominaciones: “educaciéon y nuevas
tecnologias”, “educacion y tecnologias de la informacioén y de la comunicacion”, ”educacion virtual”,

“informatica y educacion”; otras denominaciones fueron practicadas, pero sin obtener resultados (por

ejemplo, “cultura digital y educacién”, educacion e hipertexto electronico, educacion digitalizada).

Depurada la seleccién definitiva de las tesis, se definieron los siguientes criterios para su analisis: su
distribucién numérica durante el periodo, el area de conocimiento disciplinario, el nivel de formacién
(licenciatura y posgrado), la condicién atribuida a las TIC en educacién, y, por ultimo, el grado de

integracion entre educacion & TIC y el respectivo programa de estudio.
La composicion general del conjunto de los trabajos presenta los siguientes rasgos:

* De un total de cinco afios abarcados para la identificacién de trabajos, en uno de ellos —el

2016— no se reporta registro alguno de tesis enfocadas en la relacién TIC & educacién.

* La diversidad de programas de licenciatura, maesttia y doctorado sobre el tema se agrupan en
siete campos disciplinarios; en ellos se distribuyen los trabajos recepcionales de la siguiente
manera: Pedagogia (9); Comunicacion (3), Psicologia (1), Odontologia (1), Administracion (1),
Arquitectura (1), Biologfa (1).
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Figura 1: Distribucién de tesis por area de conocimiento

Psicologia (1)
PEDAGOGIA COMUNICACION Odontologia (1)
9 3 Administracion (1)
©) ©) Arquitectura (1)
Biologia (1)

A i a DIVERSIDAD DE CAMPOS DE
DESINTERES POR EL ESTUDIO DE ESTUDIO

LA RELACION: EDUCACION &TIC

Fuente: elaboracion propia

* La concentracién de tesis por programas de estudio y disciplinas revela que lo educativo
permanece siendo considerado como un tema ajeno para la mayor parte de los campos
profesionales, ya que se le adjudica su competencia, casi con exclusividad, a la Pedagogia. Esto
evidencia que, a pesar de la diversidad de campos de conocimiento y especializacién cultivados
histérica y tradicionalmente en la universidad, el interés por la relacién educacion & TIC en la

formacién universitaria es predominantemente mas visible para las humanidades.

* En cuanto al nivel de estudios al que corresponden las tesis, los trabajos se distribuyen de la
siguiente manera: Licenciatura (7); Maestria (6) y Doctorado (4). Datos que muestran que es la
poblacién universitaria mas joven la que tiene mayor interés en esta problematica de actualidad.
El relativo interés por esta integracion en la formacién doctoral cobra mayor importancia al
constatar que en ningun caso la relacién educacién & TIC es considerada como recurso para

la transformacién de pautas de razonamiento con impacto social.

Figura 2: Distribucion de tesis por grado deformacién
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Fuente: elaboracion propia
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Llama la atencién que, durante un periodo tan reciente y considerablemente amplio (cinco afios)
se presenten situaciones que resultan paradéjicas. Primero, que la relacién educacién & TIC solo se
haya considerado como relevante en el medio universitario en un 1.66% de los jévenes egresados
cuyo interés estd puesto en la problematica de la educacién; un actor que precisamente se encuentra
cotidianamente —en su vida personal, familiar, social y escolar— imbuido en el mundo digital y en

las nuevas formas de representacion y de establecimiento de relaciones en la sociedad.

Ante este panorama se abren, para las ciencias sociales y la educacién, tres puntos de discusién
y accion. El primero, relativo a lo incipiente y fraccionado que se encuentra el debate dentro de las
ciencias sociales sobre la urgente transformacién de métodos y técnicas de investigacién provocados
por Internet y el conjunto de tecnologias digitales. Una tarea que, de atendetla, introducitia en la
formacién universitaria cambios donde las tecnologias dejaran de ser consideradas una herramienta
técnica o incluso un objeto de estudio, para entonces convertirse en un instrumento paralainvestigacion
(Estalella y Ardevol, 2011, p. 95). El segundo tiene que ver con que las disciplinas sociales en el medio
universitario no se conciban como escasamente interpeladas por la actual transformacién tecnolégica
global, por el contrario, mostrarse abiertamente involucradas e incorporar tal transformacion a sus
estructuras cognitivas destacarfa su capacidad para esclarecer el rumbo de los cambios sociales. Al

respecto, Estalella y Ardévol coinciden e incluso consideran que tal incorporacion

(...) no afecta a una disciplina particular, sino que implica a todas las ciencias sociales y se refiere
a todo tipo de tecnologfas (no unicamente las digitales); (...) [que tal] incorporacion implica una
intervencion en las practicas epistémicas de los cientificos que las modifica, reformula o sustituye
por otras; y finalmente, la idea de que a través de las tecnologias “no solo las digitales” es posible

intensificar las practicas epistémicas de los cientificos sociales. (2011, p. 94)

Un tercer y dltimo punto de discusion que se abre para el caso de la formacién universitaria
es modificar el rumbo que ha tomado el interés por la relacion educacion & TIC en los trabajos
recepcionales, donde persiste una vision instrumentalista de los recutsos tecnoldgicos en el aprendizaje

y en la formacién profesional. Un rasgo ante el que Hine reacciona sefialando que

La incorporacién de innovaciones tecnoldgicas por parte de los cientificos no consiste inicamente
en la aplicacién instrumental de determinados dispositivos, sino en un proceso en el cual se abre a
la negociacion toda una diversidad de aspectos tedricos, metodolégicos y epistémicos, en donde la
tecnologfa y la ciencia se producen y reformulan mutuamente. (Hine, 2008, en Estalella y Ardévol,
2011, p. 92)

Respecto de la distribucion de las tesis consideradas por el uso atribuido a las TIC en la educacion,
los resultados arrojan que de las 17 tesis seleccionadas, la gran mayoria (5, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 14,

15, 16) * visualiza los recursos tecnoldgicos ya sea como herramientas técnicas complementatias a

2 5.2018. Licenciatura en Pedagogia. Pedagogia. Estudia la educaciéon para el consumo en México con el propésito de
atender la problematica de la basura electrénica, y a favor de una ciudadania digital, un espacio donde la pedagogia puede
contribuir. (8) Los usos de la tecnologfa como herramienta que coadyuve al establecimiento de normas para regular nuestras
acciones en el momento de acceder a Internet (105). Titulo: Ciudadania Digital y Educacién para el Consumo: la Basura

Electronica en la Ciudad de México. Autor: Kimberly del Carmen de la Teja Organo, FFyL.

6. 2018. Doctorado en Pedagogfa. Pedagogia. El propédsito es “analizar el proceso de construccién identitaria de los
estudiantes en linea, asi como las continuidades y discontinuidades de su identidad estudiantil frente a la construida en la
educaciéon presencial”. (8) Comparacion y diferencias entre practicas y actitudes del estudiante (cambios identitarios) con
respecto al tiempo y el espacio, en el contexto de su transito de modalidad escolar: de la presencial a la en linea. Titulo: De
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la formacién profesional, como recursos para lograr los fines educativos y sociales ya establecidos
por las instituciones, como instrumentos para superar practicas “tradicionales”, o bien, con fines

comparativos en cuanto a cambios de actitudes externalizadas a través de la opinién sobre la

la presencialidad a la virtualidad: la construccién de la identidad de los estudiantes del bachillerato en linea. Autor: Nohemi
Preza Carrefio. FES Ac.

7.2017. Doctorado en Pedagogfa. Pedagogfa. Se propone presentar una propuesta de uso de FB mis alld del entretenimiento
y como estrategia educativa (8). La experiencia presentada se remite a “como se logro el aprendizaje y aprobacion de la
materia de Etica y comunicacién de la Licenciatura de Comunicacion de la UACM Cuautepec con el apoyo de Facebook
como estrategia didactica, como mediadora del proceso de aprendizaje, cuando estall6 el conflicto y el paro estudiantil en
la UACM...” (148) Titulo: Produccién de conocimiento con TIC: Facebook como estrategia en educacion universitaria.
Autor: Marfa de los Angeles Cuellar Valencia. FES Ar.

8. 2017. Maestria en Pedagogia. Pedagogfa. Retoma las TIC “desde los usuatios, desde las experiencias, de lo que implica
para ellos adentrarse al mudo de significados que construyen el paradigma tecnoldgico y no sélo se limita a la racionalidad
instrumental” (8). Estudia la experiencia digital de profesores de la FES Ac. en la creacién de contenidos con el uso de la
imagen, el hipertexto y las redes para la docencia universitaria. Propone un taller de tecnologias digitales para docentes, a fin
de rescatar significados, valores y sentido de uso y pertenencia de las tecnologfas y mejorar la docencia tradicional, (9-10).
Propone premisas para generar proyectos educativos con tecnologfas en la educacion supetior, a partir del uso de redes
sociales y produccion de contenidos para la docencia presencial en la FES Ac. (13 y 80) Titulo: Tecnologfas digitales en
educacion superior. Experiencia digital en la creacién de contenidos para la configuracion de ecosistemas de aprendizaje en
las redes. Autor: Lednides Villanueva Gutiérrez. FES Ac.

9. 2017. Licenciatura en Cirugfa dentista. Odontologia. Pretende determinar el uso de las tecnologfas digitales en el primer
afio de la carrera con base en un cuestionario. Se constat6 con las respuestas que el 100% de los interrogados usa tales
tecnologfas para completar su enseflanza dentro y fuera del aula, asi como para elaborar material de apoyo (6 y 23). Sintesis
de resultados; datos empiricos. Titulo: Uso de las tecnologfas digitales en la actividad docente del primer afio de la carrera de
cirujano dentista en la FES Zaragoza. Ilian Nayelli Galvan Martinez y Guadalupe Rivera Camacho. FES Za.

11. 2015. Doctorado en Pedagogfa. Pedagogia. Persigue estudiar las practicas docentes, los métodos, estrategias y
competencias de los docentes para integrar las TIC en actividades con sus estudiantes, transformado los “ambientes de
aprendizaje” cotidianos entre estudiantes y profesores. Con los resultados obtenidos se hace una propuesta de un modelo
conceptual de uso didactico de las TIC para los docentes de educacion superior. Titulo:

PracTICas docentes basadas en Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en educacion superior. Autor:
Josefina Barcenas Lopez. FFyL

12.2015. Maestria en Informatica Administrativa. Administracién. Propdsitos: acercarse a la situacion de los formadores de
docentes en las escuelas normales, mostrar la realidad digital de la educacién normal en el DF, las problematicas que afectan
la misién de esta institucion, analizar las asignaturas de TIC de la escuela normal, y por dltimo, proponer un esquema general
de contenidos, enfoques e infraestructura para que estas asignaturas tengan un impacto en la educacion basica (2). Titulo:
Realidad digital en las escuelas normales del Distrito Federal y su impacto en la Educacién Basica. Matio Jesds Santiago
Maldonado. Fac, Contadurfa y Admon.

14. 2014. Licenciatura en Psicologfa. Psicologfa. Propédsito: Identificar el conocimiento y el uso de las nuevas TIC entre los
docentes de primarias publicas rurales y urbanas, as{ como su utilizacién dentro del aula con fines pedagdgicos y tal como
lo indica la SEP (9). Se efectué un levantamiento de opiniones. Titulo: Uso de las TIC en la educacién primaria pablica de
México: Mandatos y realidades. Autor: Angélica Gabriela Ruiz Gémez

Fac. Psicologfa.

15. 2014. Licenciatura en Pedagogfa. Pedagogia. Se propone acortar la brecha digital, afrontando la brecha cognitiva a
través de un plan de aprendizaje de habilidades y destrezas para el maestro. El maestro es un mediador entre el alumno y
el contenido de la enseflanza. Hace una propuesta con un conjunto de herramientas y actividades tecnolégicas para que
el maestro las use y atienda las necesidades de sus alumnos de nivel basico (Capitulo 4). Titulo: La brecha digital en la

educacion basica en México. Autor: José Miguel Gonzilez Rodriguez. FFyL.

16. 2014. Maestria en Comunicacién. Comunicacién. Pretende analizar las hipermediaciones (en el sentido de usos de
herramientas tecnoldgicas, su aceptacion, reservas y rechazo, y los cambios de actitud por ellas producidos) en estudiantes
del bachillerato digital en la CDMX para propiciar aprendizaje significativo a través de las materias en linea, y del uso de las
herramientas de comunicacion de la plataforma (8). Esboza un modelo comunicativo en la educacién en linea (apartado
3.3). Titulo: El analisis de hipermediaciones en la educacion virtual a distancia, estudio de caso: el programa educativo del
Bachillerato Digital de la Ciudad de México. Autor: Karla Edurne Romero Ramos. FCPyS.
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presencialidad y la virtualidad en educacion. Cabe sefialar que seis de estas tesis corresponden al

programa de Pedagogia y el resto a los de Administracion, Odontologfa, Psicologia y Comunicacién

Figura 3: Distribucion de las tesis por el uso atribuido a las TIC en educacién

B) 2 se interesan en los recursos digitales tanto como objeto de estudio,
como por su potencial de transformacion e incidencia cognitiva. Si bien la
pretension no es propiamente la de trascender el sesgo informativo como
principal componente de las tecnologias, tampoco lo es el demostrar su
capacidad para convertirse en eje de produccién de conocimiento.

C) 5 Son trabajos que presentan una articulacion entre sus componentes
tedrico y empirico,asi como una congruencia en cuanto al propdsito de
optimizar el uso social y educativo de las TIC para la transformacién de

pautas de razonamiento y produccién de conocimiento en la
educacién

A) 10 Son herramientas técnicas complementarias a la
formacion profesional,como recursos para lograr los fines
educativos y sociales ya establecidos por las instituciones,
como instrumentos para superar practicas “tradicionales”, o
bien, los usan con fines comparativos en cuanto a cambios de
actitudes externalizadas a través de la opinion sobre la
resencialidad y la virtualidad en educacién.

Fuente: elaboracién propia

Solo en dos casos (3 y 17)°, pertenecientes a los programas de Comunicacién y Pedagogia, los
trabajos se interesan en los recursos digitales tanto como objeto de estudio, como por su potencial
de transformacién e incidencia cognitiva. Si bien la pretensiéon no es propiamente la de trascender
el sesgo informativo como principal componente de las tecnologias, tampoco lo es demostrar su
capacidad para convertirse en eje de producciéon de conocimiento. Aqui el interés es reflexionar
cémo las tecnologias de la comunicaciéon son constitutivas de lo social, lo politico y lo cultural en una

multiplicidad de contextos y coyunturas.

Por ultimo, en los cinco trabajos de tesis restantes (1, 2, 4, 10, 13)* correspondientes 2 al

3 3.2018. Maestria en Comunicacion. Comunicacion. Propésito: Evaluacion de los resultados de una plataforma existente
MEXICOX (Plataforma de cursos abiertos gratuitos masivos en linea de la SEP de educacion superior a distancia) en cuanto
a la generacion de espacios de participacion activa sobre diversas tematicas en vistas a una ciudadania digital (y, por lo tanto,
una gobernanza digital). Los MOOC (cursos masivos en linea) como eje articulador de la “ciudadania digital” (entendida
como construccion colectiva de la sociedad a través de la activa participacién individual que favorece el desarrollo de
actividades grupales mediante medios digitales) (2-5). Titulo: La educacion superior a distancia para fortalecer la ciudadania
digital: El caso de la plataforma México X. Autor: Gustavo Lomeli Cornejo. FCPyS.

17.2014. Licenciatura en Pedagogia. Pedagogia. Propésito: Deteccion de practicas, estrategias y habilidades generadas con el
uso de TIC en espacios académicos (alumnos y docentes) con el fin de diferenciar las actividades cotidianas realizadas en la red
y las actividades académicas enfocadas a la formacion profesional (1). Literacidad digital/critica: practica pata la formacion
de procesos cognitivos que favorezcan los esfuerzos intelectuales y a fomentar el pensamiento critico (Horkheimer, Richard
Paul y Fainholc) a través de las tecnologfas. Bajo estos presupuestos y con la vasta informacién en red, habrd que fomentar
la formacién del sujeto para que reestructure su pensamiento en la interaccién con las tecnologfas (apartado 2.4). Presenta
un panorama sobre el comportamiento sobre el tema en dos poblaciones de estudiantes de dos campos de conocimiento:
matematicas y sociologfa (apartado 3.2). Titulo: Literacidad digital en el proceso formativo en educacién superior: el caso de
la FES Ac., a partir de una interpretacion constructivista. Autor: Lednides Villanueva Gutiérrez. FES Ac.

4 1. 2018. Lic. en Periodismo y comunicacién colectiva. Comunicacién. Argumento central: “las nuevas tecnologfas ya
no se contemplan como una herramienta e interés para el aprendizaje individualizado, sino...un soporte para el aprendizaje
grupal y la creacién de conocimiento...(II) El objetivo de la materia de espafiol en el nivel basico es que “el alumno aprenda

a comunicarse asertivamente a través de la organizacién de pensamientos, para comprender, analizar, crear y emplear el

https://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/workflow/index/34466/5 VEsC - Afo 12 - Numero 23 - 2021: 59-71 67



Innovacién y experiencias Teresa Pacheco Méndez

programa de Pedagogia y uno respectivamente a los de Comunicacién, Arquitectura y Biologia,
el planteamiento central y el desarrollo analitico de sus respectivos contenidos, ofrecen un claro
abordaje de la integracién educacién & TIC. Son trabajos que presentan una articulacion entre sus
componentes tedrico y empirico, asi como una congruencia en cuanto al propésito de optimizar el
uso social y educativo de las TIC para la transformacion de pautas de razonamiento y produccion de

conocimiento en la educacion.

Un dltimo rasgo observado es el de la distribucién de tesis en cuanto a su tipo de integracién
(educacion & TIC) y su pertenencia a programas de formacion en los distintos niveles formativos. El
predominio del uso de la tecnologia como herramienta se presenta en 6 programas de Pedagogia (1 en
la licenciatura, 2 en la maesttia y 3 en el doctorado), de un total de 10 tesis que pertenecen a este tipo
de integracion. En contraste, de las 5 tesis que demuestran un uso social y educativo de las TIC para la
transformacion de pautas de razonamiento y produccioén de conocimiento, solo 2 de ellas pertenecen

a programas de educacion (“docencia para la educaciéon media supetior”) y de nivel maestria.

lenguaje en sus distintas categorias y asi resolver problematicas que se le presenten en el ambito escolar, asi como en su vida
cotidiana” (76). Propuesta tedrica de una plataforma educativa respaldada en software libre para evaluar si las TIC en el
salén de clase benefician el desarrollo cognitivo de los alumnos y su desenvolvimiento en el entorno (98). Presenta solo la
propuesta. Titulo: El uso de las TIC en el proceso de enseflanza-aprendizaje de la asignatura de Espafiol en el tercer grado
del nivel secundaria de educacion basica. Autor: Claudia Colin Teran, FES Ar.

2. 2018. Maestria en Docencia para la educacién media superior. Pedagogia. Argumento central: Considerando que el uso
de las TIC consiste en el “uso dirigido [con]| objetivos especificos que sean parte de un diseflo planeado y la creacién de
estrategias para el aprendizaje” (7). Busca “analizar y evaluar la pertinencia en la aplicacién de estrategias que integren la
tecnologfa en los procesos de ensefianza y aprendizaje” (7). Incluye demostraciéon empirica. Titulo: Las TIC en los procesos
de aprendizaje: una propuesta en Moodle para la ensefianza de psicologia en la educaciéon media superior. Autor; Julia
Nathalif Tellez Cabrera. FES Iz.

4. 2018 Maestria en Docencia para la educacién media superior (filosofia). Pedagogia. Argumento central: El reto de la
enseflanza de la filosoffa ahora radica en repensar el avance de la IMAGEN. Ensefiar a pensar en imagenes supone hoy
en dfa una alfabetizacién digital. Se propone lograr un aprendizaje en el alumno considerando su realidad visual digital,
proporcionarles herramientas para construir el conocimiento desde las experiencias digitales: pensar desde la imagen y con
la imagen. (8) Cémo se plantea una pregunta filosofica, como generar dialogo, cuales y como hacer uso de los recursos
audiovisuales, se proponen textos y cortometrajes como ejemplo... se presentan planes de clase, formas de evaluacion y
las evidencias de aprendizaje (9). Sostiene y desarrolla la estrategia de “comunidad de indagacion” que integra elementos
textuales, hipertextuales, visuales y auditivos, como estratega de la enseflanza (un espacio de disertacion filoséfica, cuyo
objetivo es la indagacion y la reflexion conjunta) Titulo: La ensefianza de la filosoffa para la educacién media superior
mediante la comunidad de indagacion en la era digital. Autor: Adriana Mendoza Alvarado. FFyL.

10. 2017. Doctorado en Arquitectura. Arquitectura. Dos intereses: la arquitectura y su relacién con métodos alternativos de
diseflo, la ensefianza de la arquitectura (disefio) juntamente con TIC (7). Con la idea y los conceptos de Disefio Generativo
(método que opera para producir una variedad de soluciones posibles a través de la recombinacién de sus elementos
constitutivos) y TIC, es posible mejorar la creatividad e imaginacion del disefiador, asi como la metodologfa de ensefianza
y aprendizaje en arquitectura (13). Propone material educativo para taller de disefio basico y arquitectonico (14). Titulo:
Desafios en el presente y futuro de las tecnologfas digitales. Lo generativo, un paradigma en el disefio arquitecténico. Autor:

Javier Eduardo Bureno Valdivieso. Fac. Arquitectura.

13. 2014. Licenciatura en Biologfa. Biologfa. Se propone el disefio de un curso en linea de “Evolucién” con el uso de TIC
para docentes de educacién secundaria de la asignatura Ciencias 1, (Biologfa (6). El fin es fortalecer el dominio disciplinario
del profesor para ensefiar contenidos de biologfa evolutiva en secundaria (25); selecciéon natural, deriva genética, mutacion
y migracion, adaptabilidad y biodiversidad (24). Titulo: El uso de las TIC en el fortalecimiento disciplinario de los docentes

en contenidos de evolucién para educacion secundaria. Autor: Rebeca Ortega Salas. Fac. Ciencias.
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Figura 4: Distribucion de tesis por tipo de integracion educacién & TIC y por programa

B) 2 Mtria. Comunicacion,
Lic. Pedagogia

C) 5 Doc.en Arquitectura, Mtria. en docencia para la
educacion media superior, Mtria. Docencia para la educacion
media superior, Lic. Periodismo y comunicacion colectiva, Lic.

Biologia

A) 10 3 de Doc.en pedagogia, 2 de Lic.en pedagogia,y | por cada
uno de los siguientes programas: Mtria. pedagogia , Mtria. en
informatica administrativa, Lic. Psicologia, Lic. cirujano dentista, Mtria.

comunicacion

Fuente: elaboracion propia

En los casos aqui estudiados, como también podria considerarse para los diversos campos
del conocimiento, las TIC van paulatinamente abriendo nuevos objetos de estudio y perspectivas
cognitivamente transformadoras en las humanidades y las ciencias sociales. Aun cuando sea incipiente
en educaciéon como en otros espacios clave de lo social, la mediacién de las TIC en lo cotidiano se
ha colocado de manera cada vez mas acentuada en las relaciones establecidas entre los individuos y
los colectivos, ya sea estandarizando o trasformando patrones culturales. Aun cuando la experiencia
social cotidiana marca el ritmo y alcance de la penetracion tecnolégica en la modificacién de formas
de vida y pensamiento, su irrupcién en las instituciones y, en especial en la instituciéon universitaria y

en los procesos de formacion, aun dista de ser equiparable.

Con la revision de los trabajos de titulacion y graduacion hemos explorado las posibilidades que
se abren para la formacién y la investigacién en ciencias sociales y en especial en educacién; hemos
constatado el surgimiento de experiencias que apuntan a modificar los procesos de aprendizaje
potenciando capacidades para desarrollar nuevas formas de producciéon de material empirico para la
investigacion, proponer objetos de estudio relegados cognitivamente por las estructuras disciplinarias
y profesionalizantes del conocimiento y, también, para presentar nuevas formas y medios de

representacion, distribucién e impacto del conocimiento.

El principal reto al que sigue enfrentindose la institucién universitaria es trascender hacia su
condicién como espacio de accién y de influencia, y dejar paulatinamente de operar como el centro
del conocimiento y la cultura. Su misién ahora es convertirse en un nodo entre los multiples que
conforman la compleja red articulada de espacios inclusivos y complejos en los que se ha transformado
la sociedad. La repercusion de las acciones institucionales por emprender, afectaran en distintas

direcciones, con efectos multiples y diferenciados, que mereceran ser estudiados en profundidad.

3. Reflexiones finales

El fenémeno global propiciado por la presencia de las tecnologias en la vida cotidiana ha traido

https://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/workflow/index/34466/5 VEsC - Afo 12 - Numero 23 - 2021: 59-71 69



Innovacién y experiencias Teresa Pacheco Méndez

consigo el impulso y la necesidad generalizada de tomar distancia de marcos y fronteras fisicas y

cognitivas estaticas, carentes de visiones de futuro y de beneficios socialmente amplios.

Aunque en un caso muy particularizado, hemos confirmado cémo la denominada sociedad

13

digital viene colocando “...a la persona humana con su sentido de trascendencia y universalidad,
en el centro de la accién comunicativa y social” (Estatella y Ardévol, 2011, p. 255). Poco a poco va
quedando superada la idea de que las instituciones originarias han perdido la capacidad de instituir
y producir reglas, sentidos y lugares de enunciaciéon. Ahora, su necesaria reconfiguracion, acorde
con la experimentada por la sociedad, las obliga a definir su condicién, misién y funcién sociales.
Sera gracias a este nuevo perfil que la institucién universitaria podra garantizar su permanencia en la
dinamica de la vida social. “En la sociedad informacional ya no hay lugares sino flujos; el sujeto ya no

es una inscripcién localizable sino un punto de conexién con la red” (Corea, 2004, p. 45).

Hemos sido testigos de como la produccién y divulgacion del conocimiento han dejado de ser
procesos que atafien de manera exclusiva a las instituciones cientificas tradicionales; el cometido
de estas dltimas se plantea en términos de “ayudar a analizar y comprender los cambios sociales y
contribuir a la formacién de una ciudadania digital [haciendo prevalecer] un conocimiento abierto,

interaccion libre y oportunidades de aprendizaje informal” (Tiscar, 2009, p. 106).

Cualquiera sea el nivel universitario y la modalidad formativa de la que se trate, las TIC, en los
actuales planes y programas de estudio e investigacion, tendran que dejar de ser consideradas como
un contenido mas para recuperar su condicién como parte sustantiva de la actual experiencia social,
cultural y cognitiva de los actores del aprendizaje que interactian dentro y fuera de la institucién
escolar; una experiencia que propone formas novedosas de plantearse problemas y de ofrecer

respuestas a los multiples enigmas del conocimiento.

La educacién universitaria, como la de cualquier otro nivel educativo, esta llamada a trascender las
fronteras institucionales del conocimiento y de la institucion escolar para posicionarse y proyectarse
en y desde afuera de tales contornos. El desafio radica entonces en instaurar nuevas formas y
caminos —de la mano de recursos tecnoldgicos y sus correspondientes tiempos y espacios— pata
situarse en el mundo exterior y en la diversidad de fuentes y destinos de la informacién; una posicién
que asegura a sus principales actores (investigadores, profesores y alumnos) ocupar una posicién
privilegiada dentro y fuera de la institucién escolar, contando con la capacidad suficiente para atender

las necesidades de su condicién individual, colectiva y social.

Muchas de las supuestas ventajas que en la actualidad se le adjudican al aprendizaje respaldado por
TIC hacen referencia a capacidades que, aun bajo los llamados métodos tradicionales de ensefianza
pueden ser perfectamente conquistadas por los individuos y los grupos. Algunos de estos casos son:
la capacidad del docente como gestor del conocimiento y otientador del aprendizaje de todos y cada
uno de sus alumnos; la capacidad del alumno para resolver problemas fomentando su creatividad e
imaginacion; la eficacia de las instituciones educativas como formadoras de profesionales auténomos
y flexibles, capaces de incorporarse a entornos cambiantes e impredecibles. Lo que esto demuestra
es que la capacidad de desenvolverse en entornos desconocidos e incluso adversos es propia del
individuo y de su accién social; las tecnologfas intervienen como agentes potenciadores de esta

capacidad tnica e intransferible.

Aun cuando las TIC se hayan “convertido en otro agente co-participe en la produccién de nuestro
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conocimiento, y la reflexién sobre su papel en este proceso nos resulta inevitable” (Ardevol et al.,
2008, p. 21), las trasformaciones mas profundas no dependen tanto de la riqueza de las plataformas
tecnologicas disponibles, ni de la competencia digital desplegada. Tal efecto provendra solo de un
cambio radical de la cultura prevaleciente en la educacién superior, asi como de sus mecanismos de
validacion del conocimiento. Ya no importara tanto el impacto alcanzado por el conocimiento que
circula por los medios hasta hoy reconocidos y legitimados, ni la formacién mediada por un modelo
cerrado de certificacion; seran solo aquellos resultados que demuestren un impacto e incidencia
comprobables en la sociedad y en la colectividad, los que impulsen una verdadera interaccién entre
educacion & TIC.

Referencias bibliograficas

ARDEVOL, E., ESTALELLA, A. y DOMINGUEZ, D. (2008). Introduccién: la mediacién tecnolégica en la
pracTICa etnogrifica, en Ardevol, E., Estalella, A. y Dominguez, D. (coords.), L.a mediacién tecnoldgica en
la pracTICa etnografica. San Sebastidn: Ankulegi, pp. 9-30. Disponible en: https://www.ankulegi.org/wp-
content/uploads/2012/03/0501Ardevol.pdf [20/08/2019].

COREA, C. (2004). Pedagogia y comunicacién en la era del aburrimiento, en Corea C. y Lewkowicz, 1., Pedagogia
del aburrido: escuelas destituidas, familias perplejas. Buenos Aires y Barcelona: Paidés, pp. 41-70. Disponible
en: http://otrasvoceseneducacion.org/wp-content/uploads/2019/01/Pedagogia-del-Aburtido-Lewkowicz-
Ignacio-Cristina-Corea.pdf [15/08/2019].

ESTALELLA, A. y ARDEVOL, E. (2011). E-research: desafios y oportunidades para las ciencias sociales,
Convergencia, 18(55), pp. 87-111. Disponible en: http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.
jspriCve=10515210004 [05/10/2019].

PACHECO-MENDEZ, T. (2017). Los recursos tecnolégicos y el pensar la realidad social y educativa en las
tesis doctorales en la UNAM, Revista Sapiens Research, 7(1), pp. 122-133. Disponible en: https://issuu.com/
sapiens-research/docs/v7n1-2017_best [28/06/2020]

PROULX, S. (2001). Les formes d’appropriation d’une culture numérique comme enjeu d’une société du
savoir. Conferencia de Clausura en: Colloque franco-québécois : Gouvernance et usages d’Internet: vers un
nouvel environnement normatif? Montreal: Universidad de Québec en Montreal. Disponible en: http://
www.ac-gtenoble.fr/ien.bourgoinashnord/IMG/pdf_es_TUIC_Enjeux_et_modalites_de_mise_en_oeuvte.

pdf [20/02/2020].

RUIZ, G. (2002). La sociedad del conocimiento y la educacién superior universitaria, Revista Mexicana de
Ciencias Politicas y Sociales, 45(185), pp. 109-124.

SPENCE, P. (2014). La investigacién humanistica en la era digital: mundo académico y nuevos publicos. Humanidades
Digitales: una aproximacién transdisciplinar, Janus, Anexo 2, pp. 117-131. Disponible en: http://wwwijanusdigital.
es/anexos/contribucion/descargar.htm;jsessionid=B448EOE0DO02EGE521C88DE3791B781002id=50
[11/03/2020].

TISCAR, L. (2009). El papel de la Universidad en la construccién de su identidad digital, Revista de Universidad
y Sociedad del Conocimiento de la UOC, 6(1), pp. 15-21. Disponible en: https:/ /dialnet.unitioja.es/servlet/
articulo?codigo=2938407 [18/06/2020].

https://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/workflow/index/34466/5 VEsC - Afo 12 - Numero 23 - 2021: 59-71 71



