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Resumen

El presente articulo se enmarca en una de las lineas de investigacion y desarrollo definidas en el Convenio de colaboracion
entre la provincia de Misiones (Argentina) y la Universidad de La Rioja (Espafia), cuyo objetivo es, entre otros, el analisis de
la competencia digital de docentes para establecer una matriz de inicio y comprobar su evolucién posterior. Se presentan
los resultados obtenidos en un estudio realizado entre los afios 2019 y 2020 en el que participaron 1.422 docentes de todos
los niveles educativos. Para ello se realiza un analisis sobre la auto-percepcién de la competencia digital de los docentes
encuestados, tomando como referencia el marco comin de competencias digitales del INTEF y empleando, para la recogida
y andlisis de los datos, el cuestionario ACDC (Analisis de Competencias Docentes Comunes). Los datos muestran baja
percepcion de las propias competencias digitales, especialmente en las areas relacionadas con la creacién de contenidos.
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Abstract

This paper is part of one of the lines of research and development defined in a collaboration agreement between the province
of Misiones, Argentina and the University of La Rioja, Spain. The main objective is the analysis of digital literacy in both
teachers and students to establish a starting matrix and check its subsequent evolution. The most relevant results obtained in
a study carried out between 2019 and 2020 in which 1,422 teachers from Misiones of all educational levels participated are
presented. To achieve this goal, an analysis on the self-perception of the digital skills is carried out. This work is implemented
by taking as reference the common framework of digital competences of the INTEF and using, for the collection and analysis
of the data, the ACDC questionnaire. Results show a low perception of their own digital competences in most of the areas
analyzed, especially in those related to content creation. Finally, some teacher training actions are proposed focusing on the

necessary alignment of digital resources and didactic methodologies.
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Introduccion y estado de la cuestion: ¢Hacia la alfabetizacion digital?

Desde finales del siglo XX, se observa una explosion en el empleo de las tecnologias digitales,
habiendo aumentado considerablemente su uso en diferentes ambitos y contextos como el lugar de
trabajo, el ocio, la administraciéon publica, asi como la educacién tanto formal como no formal. En
este contexto, la mejora en el empleo de los medios digitales en las escuelas depende en gran medida
del nivel de competencia o alfabetizacion digital del docente y de las actitudes hacia los objetivos de

aprendizaje desarrollados (Santiago, Navaridas y Andia, 2016).

Resulta complejo proporcionar una definicién precisa de alfabetizacién digital y, probablemente,
sea conveniente hablar de diversas alfabetizaciones digitales. La alfabetizacion digital puede entenderse
como “una abreviatura de la mirfada de practicas sociales y concepciones de participar en la creacién
de significado mediada por textos que se producen, reciben, distribuyen, intercambian, etc., a través
de la codificacion digital” (Lankshear y Knobel, 2006, pp. 12).

A menudo, las alfabetizaciones digitales se asocian con “nuevas alfabetizaciones”; por ejemplo,
Lankshear y Knobel (2006) adoptaron la idea de que estas se entendian mejor en términos de
practicas que estaban mediadas cada vez mas por tecnologias, pero no necesariamente por las nuevas

tecnologias.

Hstos mismos autores sugieren que la alfabetizacién digital es una nueva alfabetizacion y se
descompone en varias subalfabetizaciones: la alfabetizacién informatica, la de redes, la informacional

y en redes sociales. En este contexto, se habla de nuevas alfabetizaciones:

Acompafiando las diversas conceptualizaciones de las nuevas alfabetizaciones, hay una variedad de
términos utilizados por diferentes investigadores al referirse a las nuevas alfabetizaciones, incluidas
las alfabetizaciones del siglo XXI, las alfabetizaciones de internet, las alfabetizaciones digitales,
nuevas alfabetizaciones medidticas, multiliteracias, alfabetizacién informacional, alfabetizaciones

TIC y alfabetizacién informatica (Lankshear y Knobel, 2006, pp. 106).

Los componentes técnicos de las nuevas alfabetizaciones remiten a practicas como mensajeria
instantanea, blogging, mantenimiento de un sitio web, participaciéon en espacios de redes sociales,
creacion y uso compartido de videos musicales y fotos, podcasting y videocasting, correo electrénico,
compras en linea, narracién de historias digitales, participacioén en listas de discusion en linea, uso del
chat en linea, busquedas en linea, lectura, escritura y comentarios sobre fanfiction, procesamiento y

evaluacién de informacién en linea, mashups digitales, etc.

Segun Coiro et al. (2008), la mayorfa de las nuevas perspectivas de alfabetizacién comparten
cuatro supuestos, a saber: a) Las nuevas alfabetizaciones incluyen nuevas habilidades, estrategias,
disposiciones y practicas sociales que requieren las nuevasTIC; b) son fundamentales para la
plena participaciéon en una comunidad global; ¢) cambian regularmente a medida que lo hacen sus
tecnologias definitorias; y d) son multifacéticas y nuestra comprension de ellas se beneficia desde

multiples puntos de vista.

Este escenario general es el que se pondra en tensiéon en un caso particular: la competencia digital

de los docentes (CDD) del Estado de Misiones en Argentina.
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Contexto de la CDD en Argentina

Al referirnos al contexto de la Repuiblica Argentina, empezaremos por exponer datos acerca de
la conectividad y el uso de internet, para luego adentrarnos en las politicas publicas orientadas a la

educacién digital.

La Encuesta Nacional de Consumos Culturales 2017 da cuenta del avance de internet en el pais.
Los datos muestran que en el 2013 su uso equivalia a una PC con conexién domiciliaria, mientras
que en 2017 se incrementd debido a la irrupcién de los smartphones: mas del 70 % de la poblacién

se conectd todos los dias.

El informe de la encuesta sostiene que hablar de internet es hablar de celular, ya que el 90 % de
la poblacién cuenta con uno y el 75 % lo utiliza como terminal multifuncidn; también advierte que

los consumos culturales se trasladaron del mundo analdgico al entorno digital.

Si bien las instituciones educativas estan atravesadas por lo digital, pues sus actores (estudiantes,
docentes, directivos y familias) son, asimismo, consumidores culturales, la escuela, en su practica, no

logra traducir lo que sucede en la sociedad.

En este sentido, Dussel y Quevedo (2010) afirman que la cultura digital pone en tension los
principios basicos de la escuela, las formas de enseflar y de aprender, la estructura organizacional y

edilicia, y las capacidades y competencias de los ensefantes.

En cuanto a las politicas publicas en materia de educacion digital, Argentina, como estado federal,
realiza inversiones destinadas a equipamiento, conectividad y formacién docente, tanto desde el
gobierno nacional como desde cada una de las jurisdicciones con dispares avances de acuerdo a la

region, las posibilidades de conectividad, el presupuesto y otras variables que impactan su desarrollo.

Estas inversiones se traducen en iniciativas y programas nacionales con distinto grado de
implementacién y con la caracteristica de la discontinuidad de lineas de accién y programas segun la

gestion de gobierno de turno.

Entre los mas significativos, se destaca Educ.ar SE, creado en el 2000 como centro de produccion
de recursos digitales y que, en 2004, inicia la produccién de contenidos especificos para la ensefianza
y la capacitacién docente. La web Educ.ar ofrece mas de 30 000 contenidos y cursos asistidos o

autoasistidos para docentes (Rivas, 2018).

Desde el 2007, el Instituto Nacional de Formaciéon Docente (INFoD) y el Instituto Nacional

de Educacion Tecnolégica (INET) ponen a disposicién de los docentes cursos y postitulos en linea.

Por su parte, el Programa Nacional Conectar Igualdad, lanzado en 2010, buscaba “revalorizar y
reposicionar a la escuela publica a través de una estrategia dirigida a reducir la brecha social, educativa
y digital; mejorar los procesos de aprendizaje, actualizar las formas de enseflanza y fortalecer el rol
docente” (Conectar Igualdad, s/f). Impulsaba el modelo 1:1, es decit, una computadora para cada
estudiante. Ademas, proporcionaba pisos tecnologicos y servidores con intranet en las escuelas;
finaliz6 en 2015.

En 2016, como forma de integrar las acciones en materia de educacién digital, se constituye el

Plan Nacional Integral de Educacion Digital (PLANIED) que avanzé con el objetivo de establecer
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marcos pedagdgicos sobre educacion digital.

De la misma manera, la legislacién nacional aporta, enmarca y posibilita la inclusion de la cultura

digital en las aulas argentinas.

En el marco del Plan Estratégico Nacional “Argentina Ensefia y Aprende” (Res. CFE 285/16),
la Secretarfa de Innovacién y Calidad Educativa redact6 una serie de documentos que promueven
“la mejora de los aprendizajes y la trayectoria escolar obligatoria exitosa, inclusiva y de calidad para

todos/as los/las estudiantes” e incluyen la educacion digital.

Entre ellos, el Marco Nacional de Integraciéon de los Aprendizajes establece un conjunto de
capacidades relevantes que cada estudiante debe desarrollar a lo largo de su trayectoria escolar. El
documento Competencias de Educaciéon Digital reflexiona sobre cémo promover el desarrollo de
dichas habilidades desde la ensefianza (Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la
Nacién, 2017).

Un tercer documento sienta las bases y objetivos del Plan Aprender Conectados (Res- Ministerial
N.° 1410/18), que propone “promover la alfabetizacién digital para el aprendizaje de competencias
y saberes necesarios para la integracién en la cultura digital y en la sociedad del futuro” y fomentar el
uso de las TIC en la comunidad educativa. Sin embargo, existe un vacio en relacién con la formacion

de los docentes en competencias para la educacion digital.

Es decit, si bien estos documentos dan cuenta acerca de las transformaciones en el rol de los
docentes y realizan observaciones sobre la enseflanza, ninguno de ellos aborda las CDD necesarias
para desempefiar su rol y ensefiar en la cultura digital para cumplir, ademas, con la tarea de desarrollar
en los estudiantes las competencias de una educacién digital. Tampoco manifiestan las competencias

digitales que un docente debe incorporar para desempefiarse en las aulas del siglo XXI.

En sintesis, ni las iniciativas y programas ni la legislacion vigente parecen ser suficientes para que
la practica educativa se adentre en la cultura digital e incorpore las TIC en los procesos de ensefianza

y aprendizaje.

Asilo confirma el documento Educacion y TIC (SITEAL, 2019) —eje del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 4, Educacion 2030—, el cual sostiene que uno de los principales desafios pendientes
en educacién digital es el desarrollo profesional docente. En ese sentido, deja claro que las acciones
de formacion y acompafiamiento a los docentes tienen gran cobertura en los paises, entre los que esta
incluida la Argentina, pero “contrastan con lo que efectivamente sucede en las aulas y los resultados

de las evaluaciones de los aprendizajes de los estudiantes” (2019, pp. 06).

Respecto de la percepcion que tienen los docentes sobre sus competencias digitales, Inés Dussel
daba cuenta de un estudio realizado en el conurbano bonaerense donde estos exponian que sentfan
temor en relacion con el entorno digital, pero valoraban positivamente su utilizacién en la educacién
y reconocian la necesidad de capacitacion. “Muchos de ellos no se sienten con las suficientes

"competencias tecnologicas’ como para hacerle frente a su utilizacién en el aula”. (Dussel, 2011, pp.

21).

Se hace necesario, entonces, obtener un punto de partida sobre cémo perciben los docentes

sus competencias digitales, es decir, desde dénde comenzar a delinear una matriz de competencias
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y propuestas de formacién y acompafiamiento, tal como plantea el documento eje: “Trabajar en
direccion a la construccién de las condiciones pedagogicas para que la reduccién de esta brecha sea

posible se convierte en un objetivo priotitario” (SITEAL, 2019, pp. 6).

La educacién en Misiones. Politicas publicas en materia de innovacién educativa

Misiones continta y profundiza los lineamientos de orden nacional, pero también desarrolla

iniciativas propias.

La provincia esta enclavada en el corazén del Mercosur y es la segunda de menor superficie
territorial después de Tucuman y la mas joven en lo que a poblacién respecta, ya que el 35,1 % tiene

de 0 a 14 afios y un 25 % son jévenes entre 15 y 19 afios.
Cuenta con un total de 2.947 instituciones educativas, a las que asisten 430.194 estudiantes.

Por otra parte, se encuentran en actividad en el sistema educativo provincial 44. 582 docentes

(Direccién de Programacion y Organizacion Educativa, MCECyT de Misiones, 2018).

Para el estado provincial la educacion es prioridad y la innovacién constituye el eje de las politicas
publicas. Asf lo demuestran el presupuesto anual provincial y una serie de leyes especificas como asi

también el desarrollo de programas y la creacién de instituciones afines.

En relaciéon con el presupuesto, en 2018, se destind el 30,20% (Misiones On Line, 2017); en
2019, asciende al 30,65% vy, en 2020, si bien se reduce al 26,33 % debido a la situacién econémica y

financiera general, continta siendo la asignacién mas alta (Ley P. VII, N. 88, 2020).

Por su parte, la Camara de Representantes de la provincia de Misiones sancion6 un cuerpo de leyes
que configura el marco para el desarrollo de acciones y estrategias que avanzan hacia las demandas y
necesidades de los estudiantes y la sociedad del siglo XXI. Estas son: la Ley de Fortalecimiento de la
Educaciéon Técnica Profesional Secundaria y Creacién de Establecimientos Técnicos Profesionales
en la Provincia (ley VI, N.° 160, 2013); La Ley de Educacién Disruptiva (ley VI, N.° 212, 2018)
que pone el acento en “..la integracién de las metodologias disruptivas de enseflanza y aprendizaje
al sistema educativo, mediante el uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)
(...)” v la Ley de Educacién Emocional (Ley VI, N.° 209, 2018).

Por otro lado, el Congreso de la Nacién Argentina, con fuerza del Ley, declara a Misiones como
provincia de Cultura Hacedora, entendiendo que “...se considera cultura hacedora al conjunto de
cualidades que toda persona tiene de construir o solucionar problemas con tecnologia empoderandola

y permitiéndole acceder al conocimiento abierto que se genera en comunidad” (Ley N.° 27.495, 2018).

En cuanto a programas e instituciones creadas que involucran saberes del campo digital, uno de
los primeros desarrollos lo constituye la Escuela de Robética, que “es un espacio educativo de gestion
estatal no arancelado que ofrece una propuesta pedagdgica entorno a la ciencia y a la tecnologia,
orientadas a la programacién y la robética educativa en el marco de las transformaciones culturales
del Siglo XX1I” (Escuela de Robética, 2019).

A suvez, la Subsecretarfa de Educacion Técnica Profesional desarrolla el Programa de Innovacion

Educativa Plataforma Guacurari (MCECyT, Res. N.° 300, 2016) que integra metodologias educativas
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disruptivas y soluciones tecnolégicas propias adaptadas al contexto y a las necesidades educativas de

los estudiantes de la provincia. El programa propone:
* Nuevas practicas educativas. Modelo de aula inversa o flipped classroom.

* Plataforma on-line para la utilizacién y el seguimiento de la actividad educativa de estudiantes

y docentes.

* Solucién tecnoldgica propia que permite la navegacién de la plataforma por medio de una

aplicacion para celulares en Android y iPhone.

» Configuracién 6ptima para el mobile learning, lo que posibilita su utilizacién en computadoras,

netbooks, tablets y teléfonos celulares.

* Formacién docente en el uso inteligente de los dispositivos tecnolégicos existentes y el modelo

propuesto a fin de superar la brecha digital.

* Produccién de contenidos propios de la provincia en lenguaje digital (Plataforma Guacurari,
2020).

Desde el 2016, el programa promueve una ensefianza de calidad en el aula a través del uso de la
tecnologia como recurso valido en las practicas pedagégicas implementando el modelo de aprendizaje

invertido o flipped learning.

En 2019, por iniciativa del presidente de la Camara de Representantes de la Provincia de Misiones,
Ing. Carlos E. Rovira, se sintetizaron todas las acciones en un espacio que diera cuenta de cada uno
de los avances citados. Es as{ que se crea la Escuela Secundaria de Innovacién de Misiones. Una
institucién estatal y publica donde se plantea un modelo pedagdgico que sienta sus bases en las

normativas nacionales y en el eje de las politicas educativas provinciales.

Son sus bases el flipped learning como metamodelo, la cultura hacedora, la educacién emocional,

el aprendizaje por capacidades y la vinculacién con el mundo sociolaboral.

En suma, mediante estos programas e Iniciativas provinciales se implementan acciones de
formacién y acompafiamiento a los docentes, pero sin poner de manifiesto (del mismo modo que en

la naci6én) la competencia digital docente.

Se rastre6 la informacion a partir de buscadores académicos y con vigilancia epistemolégica a fin
de reconstruir el estado del arte acerca de las habilidades con que cuentan los docentes de la provincia

de Misiones para insertarse y desarrollar sus practicas pedagdgicas en el entorno digital.

Destacando que es escasa o nula la informacién al respecto, podemos mencionar las unicas
investigaciones localizadas. En el repositorio institucional de la Universidad Nacional de La Plata
se encuentra la tesis Mapeo de la Educacién Digital en la provincia de Misiones (2012-2017), la
cual aborda y profundiza las politicas publicas que, en materia de educacién digital, lleva adelante la
provincia, pero en sus conclusiones expone que no se pudieron determinar los resultados obtenidos

con la implementacién de estas politicas (Ramirez Barbaro, 2017).

Asimismo, en el repositorio institucional del CONICET, encontramos otra investigacién
realizada por el mismo autor y con similares caracteristicas titulada Programas de Educacién Digital

en la provincia de Misiones (Rodriguez. y Ramirez Barbaro, 2018) que tampoco aborda la cuestion de
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la formacién docente y las competencias digitales.

Se torna, entonces, una problematica sustancial conocer el estado de situaciéon del colectivo
docente. En este sentido, la obtencion datos y el analisis que presentamos permitird una aproximacioén
acerca de la percepcién de los docentes sobre sus propias competencias digitales y allanar el camino a
investigaciones futuras en pos del desarrollo de nuevas acciones para la mejora o profundizacion de

las competencias digitales de los docentes de Misiones.

Metodologia

Este trabajo pretende mostrar los principales resultados obtenidos en torno a la autopercepcion
sobre la competencia digital, basados en un estudio llevado a cabo en 2019 a partir de las respuestas

al cuestionario validado y adaptado posteriormente al colectivo docente de Argentina, denominado
ACDC (Martin et al., 2016).

Se trata de una investigaciéon cuantitativa en la que se realiza un completo analisis estadistico

descriptivo y correlacional.
Objetivos
De forma especifica, los objetivos de este trabajo son:

* Obtener una imagen lo mas veraz posible de la percepcion del colectivo docente en la provincia

de Misiones sobre sus competencias digitales.

* Estudiar las correlaciones que existan entre los niveles de desarrollo de las competencias digitales

y las caracteristicas de la muestra.

Instrumento

Para conseguir los objetivos iniciales, se ha recurrido a la adaptacion del cuestionario ya validado
ACDC (Martin, etal., 2016; Tourdn et al., 2018). Este cuestionatio ha sido considerado un instrumento

apropiado para obtener la informacion deseada.

El cuestionario consta de 16 preguntas. Las primeras 10 son para caracterizar a la poblacion
participante segun datos generales como «Sexo», «Edad», «Afios de experiencia docente», «Nivel
académicoy, «Nivel educativo en el que desarrolla su trabajo», «Modalidad en la que desarrolla
su trabajo», «Area del conocimiento en la que desarrolla normalmente su trabajo» y «Tipo de

establecimiento educativo».

Las siguientes preguntas (de la 11 a la 15) estan relacionadas con la percepcion que los docentes
participantes tienen sobre sus competencias digitales. Son, efectivamente, cinco bloques de preguntas
que incluyen en total los 47 items que caracterizan a los distintos grupos de competencias digitales:
«Informacién y alfabetizacion informacional», «Creacion de contenidos digitales», «Comunicacion y
colaboraciény, «Seguridad» y «Resolucion de problemasy» (Santiago y Bergmann, 2018; Vuorikari et
al., 2016). Estas preguntas son cerradas y categorizadas con escala Likert, de 1 a 6: 1 para «A1 No lo
conozcow, 2 para «A2 Lo conozco, pero no lo utilizo», 3 para «B1 Lo conozco y lo utilizo poco», 4
para «B2 Lo conozco y lo utilizo algow, 5 para «C1 Lo conozco y lo utilizo bastante» y 6 para «C2 Lo

conozco y lo utilizo muchon.
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La pregunta final (la nimero 16, cuyo enunciado es «Teniendo en cuenta todo lo anterior, creo
que mi nivel de competencia digital») es una pregunta cerrada también categorizada con la misma
escala. En esta cuestion, se solicita una autoevaluacién general sobre el nivel competencial que cada
docente estima que posee. Las opciones de respuestas son 1, si considera que su nivel de competencia
digital es «Al-muy bajo»; 2, si cree que es «A2-Bajox; 3, si es «B1-Medio-»; 4, si es «B2-Medio+»; 5, si
es «C1-Altox; y 6 si es «C2-Avanzadon.

El cuestionario se realiza en la plataforma Surveymonkey y se facilita desde la pagina del Consejo
General de Educacion dela provincia de Misiones. Se propotciona el enlace (https://es.surveymonkey.
com/r/acdcmisiones2019) y se motiva al colectivo docente a patticipar. El tiempo estimado patra
realizatlo es de aproximadamente 10 minutos. Por otra parte, el analisis estadistico se realiza a través
del software IBM Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico de uso
comun para analisis en ciencias sociales. Aunque se trata de una pagina oficial, podrfa entenderse que
existieran algunas limitaciones a la hora de establecer la recogida de datos, aspecto que se detallard en

el apartado poblacién y muestra.

A pesar de que el cuestionario estaba previamente validado (Tourén et al., 2018), para confirmar
su fiabilidad, se ha utilizado el coeficiente estadistico Alfa de Cronbach. George y Mallery (2002)
revelan que si este coeficiente es mayor a 0.9, se considera excelente, es decit, si se aproxima a 1,
indica una mayor consistencia interna de los items analizados (George y Mallery, 2002; Gliem y

Gliem, 2003). En esta ocasion, se ha obtenido 0,975. Esto confirma la fiabilidad del cuestionario.
Procedimiento

Las respuestas al cuestionario se recogieron durante el 2019 a través del enlace facilitado en la
pagina del Consejo General de Educacién (http://www.cgepm.gov.at/). Tras la recepcion de las

contestaciones, se llevo a cabo un exhaustivo analisis estadistico en dos fases:

* Respondiendo al primer objetivo, se desarrolla un analisis estadistico descriptivo sobre la
percepcion de los docentes respecto a sus competencias digitales. Para ello, se agrupan los
resultados en las cinco areas de la competencia digital (Santiago y Bergmann, 2018): «Informacién
y alfabetizacién informacional», «Creacién de contenidos digitales», «Comunicacién y
colaboraciény, «Seguridad» y «Resolucién de problemasy. En esta primera fase, se caracterizé ala
muestra participante, por lo cual se distingue a la poblacion por sexo, edad, afios de experiencia
docente, nivel académico, nivel educativo donde imparte docencia y area de conocimiento en que
desarrolla su trabajo o tipo de establecimiento (de gestiéon publica o privada). Se incluye, ademas,
un resumen con las medidas de centralizacion, para cada area competencial y la media final de
la variable «Competencia digital total», calculada como la media de las 47 variables, asociadas
a los 47 items de competencias digitales. Para agrupar las variables, de acuerdo a las distintas
areas de competencias digitales, se han calculado las medias aritméticas de las respuestas a los
distintos items correspondientes a cada area, tomando los valores cuantitativos, 1 para «A1 No
lo conozcon, 2 para «A2 Lo conozco, pero no lo utilizow, 3 para «B1 Lo conozco y lo utilizo
pocon, 4 para «B2 Lo conozco y lo utilizo algo», 5 para «C1 Lo conozco y lo utilizo bastante»

y 6 para «C2 Lo conozco y lo utilizo muchon».

* Durante la fase segunda del estudio estadistico, se procede a un andlisis de caracter correlacional.
En este tipo de analisis se buscan relaciones entre distintas variables del cuestionario. En este

caso, se comprueba si hubiera algin tipo de dependencia destacable entre las variables asociadas
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a las caracteristicas de los docentes y las variables agrupadas por areas de la percepcion de la
competencia digital. Se pretende saber si, por ejemplo, existe relacion entre el sexo de los docentes
participantes de la muestra y su autopercepcion en el nivel competencial en las distintas areas y en
su nivel competencial total, o si existen dependencias por el nivel educativo en el que se imparte
la docencia, o afios de experiencia docente, entre otras. Para realizar el analisis correlacional, se
utiliza el test de independencia %2 o también llamado chi-cuadrado que compara frecuencias de
sucesos esperadas tedricamente y frecuencias de sucesos observadas experimentalmente. Segiin
Tejedor y Etxebarria (2000), mediante este test, es posible confirmar que los niveles alcanzados

por una variable determinada influyen o no en los niveles de la otra variable.
Poblacion y muestra

El estudio se ha llevado a cabo a partir de los datos recogidos de 1.422 docentes de Misiones.
En los dltimos afios, la poblaciéon de docentes de esta provincia es aproximadamente de 44.500
personas. EI 80 % de los docentes (35.600 personas) tienen acceso a la pagina del Consejo General
de Educacién. Para este trabajo, se consiguié cerca del 3,5% de la poblacién total. Se opta por un
muestreo casual o incidental, seleccionando los individuos a los que se tiene facil acceso (Pereda,
1986). Por otra parte, se debe tener en cuenta que obtener una muestra seleccionada de centros
educativos y docentes de la provincia supera las posibilidades de esta investigacion. Este modelo
de muestra, aunque tiene sus inconvenientes (como la imposibilidad de controlar del todo la propia
muestra), se considera apropiado para este tipo de estudios por su economia y sencillez, compensando
con creces las posibles carencias. Al formar parte en las encuestas, el colectivo docente es informado

de los objetivos del estudio, por lo cual la participacion es consciente y voluntaria.

Cuando se recopilan todos los datos, se procede a su depuracion. Para ello, se han suprimido
valores atipicos y cuestionatios incompletos que pudieran distorsionar los resultados. Finalmente, se

dispone de 1.155 registros completos, es decir, un 81,22 % de las respuestas iniciales.

De los datos, se tiene que 789 de las personas encuestadas son mujeres (68,3 %) y 366 son
hombres (31,7 %). Esta proporcion se ajusta a la relacioén actual de hombres y mujeres en el cuerpo
docente argentino. En cuanto a las edades, un 3,3 % de la muestra tiene menos de 25 afios, un 28, 8 %
entre 26 y 35 afios, el 36,5 % esta entre 36 y 45 afos, el 26 % entre 46 y 55 afios, 4,9 % entre 56 y 64
afios, y mas de 64 afios un 0,4 % de los encuestados. La edad media es 40,72 afios y el intervalo modal
se corresponde con aquella franja de edad entre 36 y 45 afios. Por su parte, el intervalo mediano es

también la franja de edad comprendida entre 36 y 45 afios.

Continuando con la caracterizacion de la muestra, para observar el «Nivel académico alcanzado
por docentesy, se dispone de la tabla 1 en la que la moda de los valores recogidos, o valor que mds veces
aparece entre las respuestas, es «Terciarios no universitariosy, seguido por «Grado, licenciatura» y en
tercer lugar «Terciario universitarion. En «Otroy, se incluyen algunos docentes con especializaciones

variadas, maestria incompleta o secundario técnico.
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Tabla 1: Nivel académico maximo alcanzado por el o la docente participante

Nivel académico del docente Frecuencia Porcentaje
Diplomatura 86 7.4 %
Doctorado i) 0.5 %
Especializacion 66 5,7 %
Grado, licenciatura 264 229°%
Maestria 33 29%
Otro 7 0.6 %a
Terdario no wniversitario 454 39.3 %
Terdario wiversitario 239 20.7 %
Total 1.155 100%

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al «Tipo de establecimiento educativor, de las opciones posibles, la mayorfa (1.076
personas) selecciona «De gestion publicay, es decir, el 93,16 %; «De gestién privada» supone un 4,5
% de la poblacion (52 personas) y finalmente «Otro» fue seleccionado por 27 docentes (2,34 %).
Dentro de este ultimo grupo, se incluyen docentes que llevan a cabo su trabajo en centros publicos

y privados.

Para el «Nivel educativo en el que desarrolla su trabajo», 62 docentes (5,4 %) son de la etapa
«Inicial»; 381 de «Primaria», es decir, el 33 %; de «Secundaria» son 549 docentes (47,5 %); de «Formacién
Profesional» 42 profesoras y profesores (3,6 %); de educacién «Superior» son 93 docentes (8,1 %), v,
por ultimo, en «Otro» 28 docentes (2,4 %). En esta dltima opcidn, se incluyen docentes que trabajan

en primaria y secundaria al mismo tiempo.

Respecto a la modalidad en la que desarrolla su trabajo, se muestran los datos en la tabla 2.

Tabla 2: Modalidad en la que desarrolla su trabajo el o la docente participante

Modalidad Frecuencia Porcentaje

Educadon artistica 62 5.4 %
Educacién domiciliaria v hospital aria 1 0.1%
Educacion en contextos de privacion de libertad 2 0.2 %
Educacion especial 40 1.5%
Educacion intercultural bilingiie 15 1.3 %
Educacion permanente de jovenes v adultos 177 15,3 %
Educadon rural 161 13.9 %
Educacién técnico profesional 308 26.7 %
Otra 389 33.7 %
Total 1155 100 %

Fuente: elaboracion propia

Con estos datos, podemos tener una imagen general de la muestra estudiada en este trabajo.
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Resultados

Los resultados de esta investigacion muestran, por un lado, los datos derivados del analisis
estadistico descriptivo de las variables asociadas a las preguntas del cuestionario, presentando las
frecuencias obtenidas en las respuestas posibles y las medidas de centralizacién (media, moda y
mediana), de esa manera, se agrupan las variables de acuerdo con las distintas areas de la competencia
digital (Santiago y Bergmann, 2018; Vuorikari et al., 2016). Una vez calculadas las medias de la
autopercepcion del nivel en competencia digital de cada docente, se muestra el numero de docentes
en cada nivel competencial (A1, A2, B1, B2, C1 o C2).

Finalmente, se muestran algunos de los resultados mas significativos obtenidos en el analisis

correlacional y se describen algunas de las relaciones existentes.
a. Resultado de analisis descriptivo

Para presentar los resultados y observar la imagen completa de la percepcién de los docentes de
Misiones sobre los distintos items asociados a las cinco areas de competencia digital, se muestran en
las figuras 1, 2, 3, 4 y 5 diagramas de barras horizontales con los porcentajes obtenidos en cada una de
las posibles respuestas, siendo sus diferentes opciones: «A1 No lo conozcow, «A2 Lo conozco, pero
no lo utilizow, «B1 Lo conozco y lo utilizo pocoy, «B2 Lo conozco y lo utilizo algo», «C1 Lo conozco

y lo utilizo bastante» y «C2 Lo conozco y lo utilizo mucho».

Figura 1: Porcentaje de respuestas asociadas a items del area “Informacion y alfabetizacion informacional”

INFORMACION Y ALFABETIZACION INFORMACIONAL
Herramientas de navegacion por internet y realizar con ellas EEEE 122 S

tareas bisicas como utilizar marcadores, recuperar direcciones..

Buscadores en distintos soportes y formatos para bocalizar y ’k-? 84
seleccianar la informacidn mds relevante —

LT —
Herrarmientas para seleccionar, organizar y clasificar la

infermacion de internet. B0 125 200 =t e -

Evaluar el contenido web con sentido criico  [Jll60 108 152 326 RN 11 Tr—

Almacenamiento y gestion de archivos v contenidos B 93 134 31,6 T

Herramientas para recuperar archivos eliminados. [ NN 114 20,7 224 135 R

ITEMS AREA INFORMACION

Herramientas para el almacenamiento de archivos en linca [ 72 191 17,2 220 [RR- 7. S—

software del centro docente [N 126 138 152 | 164 G
% 20% 40 BO% B0% 100%
B Al No lo conozco A2 Lo conozco pero no lo utilizo

Bl Lo conozco y lo utilizo poco B2 Lo conozco v lo utilizo algo
€1 Lo conozco v lo utilizo bastante ® C2 Lo conozco ¥ lo utilizo mucho

Fuente: elaboracioén propia

En el area «Informacion y alfabetizacion digital», se observan aquellos items relacionados con
identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la informacion digital, segun se indica
en el marco de competencia digital para la ciudadania, también conocido por sus siglas DigComp
(Vuorikati et al., 2016). Los datos manifiestan que los docentes participantes de la encuesta tienen
una percepcion bastante positiva sobre su competencia digital asociada a esta area. Se observa cémo
mas del 45 % de las personas responden «C1 Lo conozco y lo utilizo bastante» o «C2 Lo conozco y

lo utilizo mucho» en seis de los ocho items, incluso en tres de ellos («Herramientas de navegaciéon por
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internet y realizar con ellas tareas basicas como utilizar», «Buscadores en distintos soportes y formatos
para localizar y seleccionar la informacion mas relevante» y «Almacenamiento y gestion de archivos
y contenidosy) estas respuestas superan el 71 %. En el item «Herramientas para recuperar archivos
eliminadosy, esta tendencia se invierte, siendo el 76,8 % de las respuestas «A1 No lo conozcon, «A2
Lo conozco, pero no lo utilizo», «B1 Lo conozco y lo utilizo poco» o «B2 Lo conozco y lo utilizo
algo». El area «Informacion y alfabetizacion digital» es aquella donde los docentes manifiestan tener

mejores competencias digitales.

En la figura 2, aparecen los resultados obtenidos en «Creacién de contenidos digitalesy.
Figura 2: “Porcentaje de respuestas asociadas a items del area “Creacién de contenidos digitales”

CREACION CONTENIDOS DIGITALES
Videos didicticos [desde un ordenador, web 2.0 0 tableta.). ELEF. 152 205 37  nrEmas

Herramientas generadoras de infografias, graficos interactives. TN 187 212 244 _ 17,7 OGS
Herramientas para elaborar lineas de tiempo. [ 24,2 216 19.4 7.4 53

Herramientas generadoras de cddigos OR (Quick Response). TSN 755 135 51 408
Herramientas generadoras de mapas conceptuales u... TN 20090 25.3 19.3 _13.8 SN

Herramientas para FODCAST (IEEEGEG— 0100 117 7.5 4.6

Herramientas que ayudan a la gamificacién en el aprendizaje [EEEEGEPS  174  15°5 121 54 &3
Herramientas o software de la Pizarra Digital Interactiva S 335 114 92 432
Herramientas de contenido basado en realidad aumentada [N 29,4 104 7.7 5406
Recursos Educatives Abiertos (OER) GGG 177 149 110 7680

Herramientas generadoras de cuestionarios de evaluacion, IS 744 165 144 102 IS5
Herramientas generadoras de ribricas. (I 231 119 101 SENE

Herramientas generadoras de presentaciones. [ 100" 165 19.5 43 T
Experiencias/investigaciones educativas con TICs I 139 17.3 17.5 251 (=15 By

ITEMS AREA CREACHON CONTENIDD DIGITALES

% 2% 40% 60% B 100%

B AL No lo conoico A2 Lo conozco pero no lo utilizo
B1 Lo conozco y lo utilizo poco B2 Lo conozco y o utilizo algo
€1 Lo conozco y lo utilizo bastante W C2 Lo conozco v o utilize mucho

Fuente: elaboracién propia

La«Creacion de contenidos digitales» se considera de especial importancia, ya que esta directamente
relacionada con la transformacién metodolégica. Esta drea recoge aquellos items sobre la creacién y
edicién de contenidos digitales nuevos, la integracion y reelaboracién de conocimientos y contenidos
previos, la realizacién de producciones artisticas, contenidos multimedia y programacién informatica,
el conocimiento sobre derechos de propiedad intelectual y licencias de uso (Vuorikari et al., 2016). A
pesar de la trascendencia de esta area, los resultados obtenidos son bastante negativos, los docentes
perciben tener una competencia digital baja. En doce de los catorce items, las respuestas son «Al
No lo conozcow, «A2 Lo conozco, pero no lo utilizoy, «B1 Lo conozco y lo utilizo poco» o «B2 Lo
conozco y lo utilizo algo» en mas del 62,8 % de las respuestas. En nueve de ellos («kHerramientas
para elaborar lineas del tiempo», «Herramientas generadoras de cédigos Quick Response (QR) »,
«Herramientas para podcast», «Herramientas que ayudan a la gamificacién en el aprendizaje»,
«Herramientas o software de la Pizarra Digital Interactiva», «Herramientas de contenido basado
en realidad aumentada», «Recursos Educativos Abiertos (OER)», «Herramientas generadoras de
cuestionarios de evaluaciény, «Herramientas generadoras de rubricasy) las respuestas Al, A2, Bl y
B2 superan el 84 %. Solo en los items «videos didacticos (desde un ordenador, web 2.0 o tableta)» y

«Herramientas generadoras de presentaciones» mejora la percepcion y las respuestas C1 junto con C2
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suman 50 % y 43,3 % respectivamente.

El area de «Comunicacién y colaboracién» recoge aquellos items sobre la comunicaciéon en
entornos digitales, el compartir recursos a través de herramientas en linea, la conexién y colaboracién
con otros a través de herramientas digitales, la interaccion y participacioén en comunidades y redes, y
la disposicion de una conciencia intercultural (Vuorikari et al., 2016). Los resultados obtenidos en el

cuestionario en esta area se pueden observar en la figura 3.

Figura 3: Porcentaje de respuestas asociadas a items del area “Comunicacion y colaboraciéon”

COMUNICACION Y COLABORACION

Herramientas para la comunicacion en linea con agentes de la
! : oot 1040 145 15 265 TN
comunidad educativa : foros, mensajeria instantdnea, chats... .—— . A —
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para el alumnade. 34,3 16,5 134 106 B8

Compartir informacidn y contenidos educativas en redes sociales y .
comunidades y espacios en linea en funcidn de los destinatarios

184 20,3 16,1 231 el

Mormas bdsicas de comportamiento en la comunicacion a trawés de
e e el G s s i e 50 s 2 SN

Ventajas y riesgos de crear y gestionar identidades digitales en el _
contexto educativo 1340 16,7 144 162 m

Rastrear la huella digital del alumnado con el objetivo de utilizar
dicha informacién para mejorar los procesos de aprendizaje 0.2 2.0 4.93}

Proyectos de centro colaboratives relacienados con las tencologias
ORI

ITEMS AREA COMUMICACION Y COLABORACION

digitales
0% 0% 0% 50% BO% 100%
H Al Mo lo conozco A2 Lo conozco pero no lo utilizo
Bl Lo congzco vy lo utilizo poco B2 Lo conozco y lo utilizo algo
C1 Lo conozco y lo utilizo bastante ® C2 Lo conozco ¥ lo utilizo mucho

Fuente: elaboracién propia

En el drea de «Comunicacién y colaboraciény», los mejores resultados se presentan en
“Herramientas basicas de comunicacion [ | (foros, mensajerfa instantanea, chats)”. Un 51,2 % de los
docentes tiene una buena percepcion de su conocimiento y uso de este item, seleccionando C1 o C2.
Lo sigue «Normas basicas de comportamiento en la comunicacién a través de la red en el contexto
educativo» en el que el 41,5 % contesta C1 o C2 y «Compartir informacién y contenidos educativos
en redes sociales y comunidades y espacios en linea » donde un 39,8 % contesta C1 o C2. Los niveles
mas bajos aparecen en las competencias mas novedosas (revision de la huella digital, gestién de la
identidad, blogs y wikis para aprendizaje...). Es destacable que, para el {tem «Rastrear la huella digital
del alumnado con el objetivo de utilizar dicha informacién para mejorar los procesos de aprendizajex»
el 79,9 % de las personas manifiestan claro desconocimiento, contestando «A1 No lo conozco» 0 «A2

Lo conozco, pero no lo utilizo.

La «Seguridad» es también una competencia digital transversal. En esta area se recoge lo relacionado
con la proteccién personal, la de datos, la de la identidad digital y el uso seguro y sostenible (Vuorikari
etal,, 2016). Enla figura 4 se muestran los porcentajes de las respuestas asociadas a las preguntas de

esta area.
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Figura 4: Porcentaje de respuestas asociadas a items del area “Seguridad”

SEGURIDAD
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m Al No lo conozco A2 Lo conozco pero no lo utilizo
B1 Lo conozco v lo utilizo poco B2 Lo conozco y lo utilizo algo
C1 Lo conozco v lo utilizo bastante = C2 Lo conozco ¥ lo utilizo mucho

Fuente: elaboracion propia

Los datos muestran que, a pesar de la importancia que tiene «Seguridad», no se alcanzan valores
altos. En tres de los seis {tems, mas del 52,3 % de los encuestados no conocen los items propios de
esta area, no los utiliza o los utiliza poco si los conoce (eligen en su respuesta Al, A2 o B1). Para la
variable correspondiente al item «Programacion para la modificacién de programas informaticos y
aplicaciones», se alcanzan los peores resultados al alcanzar hasta el 81 %. Solo las respuestas a las
preguntas «Respeto con el impacto tecnolégico en el medio ambiente» y «Uso responsable y saludable
de las tecnologfas digitales» son un poco mas optimistas, el 52 % de respuestas «C1 Lo conozco y lo

utilizo bastante» o «C2 Lo conozco y lo utilizo mucho».

Finalmente, se muestran en la figura 5 (en la pagina siguiente) los resultados del area «Resolucion
de problemas», también considerada una competencia digital transversal. En este caso, se habla de
la identificacién de las necesidades de uso de recursos digitales, la toma de decisiones informadas
sobre las herramientas digitales mas apropiadas segin el proposito o la necesidad, la resolucion de
problemas conceptuales a través de medios digitales, el uso de las tecnologias de forma creativa, la
resolucién de problemas técnicos, la actualizacion propia de la competencia y la de otros (Vuorikari
et al., 2010).

En todos los items de esta area, la autopercepcion de los docentes es bastante baja, mas de un
60 % de ellos responde « A1 No lo conozcow, «A2 Lo conozco, peto no lo utilizoy, «B1 Lo conozco
y lo utilizo poco» 0 «B2 Lo conozco y lo utilizo algo». Por su parte, estas respuestas superan el 87 %
en el item «Recursos digitales adaptados al PEC e infraestructura del centro» y alcanzan el 77 % en
«Herramientas digitales para realizar la evaluacion, tutorfa y/o seguimiento del alumnado», también
llegan al 71,9 % en «Herramientas digitales para atender la diversidad en el aula». En cambio, el dato
mas positivo aparece en el caso de la variable correspondiente a la «Gestién y almacenamiento en la

nube» donde un 39,4 % de los docentes contesta C1 o C2.
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Figura 5: Porcentaje de respuestas asociadas a items del area “Resolucién de problemas”
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Fuente: elaboracion propia

Como resumen de resultados, se calculan las medidas de centralizaciéon (medias, modas y
medianas) de las variables al agrupar los items de las distintas areas de la competencia digital, tomando
para ello el valor 1 para «A1 No lo conozcon, 2 para «A2 Lo conozco, pero no lo utilizo», 3 para «B1
Lo conozco y lo utilizo pocor, 4 para «B2 Lo conozco y lo utilizo algo», 5 para «C1 Lo conozco y lo
utilizo bastante» y 6 para «C2 Lo conozco y lo utilizo mucho». Se pueden observar los resultados en
la tabla 3. Se obtiene as{ una valoracién media de la competencia digital en global y en las cinco areas.
También, se comprueba que no hay una excesiva dispersion de datos al estar, ademas, la media, la

mediana y la moda en valores cercanos.

Tabla 3: Medidas de centralizacion (media, moda y mediana) por area de competencia digital

Area de Competenda Digital Media  Mediana Moda
Competencia digital total 3.38 3 4
Informacion v alfsbetizacion informacional 4.20 5 5
Seleccion v creacion de contenidos 2,80 2 2
Comunicacion v col aborad on 3.20 3 3
Securidad 3.41 4 4
Resolucidén de problemas 3,30 3 Iv4

Fuente: elaboracioén propia

Finalmente, se presentan en la figura 6 cémo se distribuyen los 1.155 docentes participantes

de acuerdo con la autopercepcion que tienen de su competencia digital. Aparece en el grafico de
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barras el numero de docentes en cada nivel competencial, segun la media calculada de los items del

cuestionario para cada docente.

Figura 6: Numero de docentes en cada nivel competencial

N¢ de docentes por nivel competencial

350 319
100 286
250 235
200 168
150
- o
0

AT No [ conoioo BAD Lo cOnOI00, pero nd bo ulilizo
W Bl Lo conorcoy loutilizo poco EBX Lo conozco y o utikzo algo

EWC1 Lo conozcoy loutilizo bastante B C2 Lo condzco ylo ulilue mucho

Fuente: elaboracioén propia

A partir del grafico mostrado, se observa que el valor mas frecuente (la moda) es «B2 Lo conozco
y lo utilizo algo» seleccionado por 319 docentes, es decir, un 27.6 % del profesorado percibe tener
este nivel en competencias digitales, seguido de cerca por «B1 Lo conozco y lo utilizo pocoy, 286
docentes (24,8 %). En tercer lugar, 235 docentes (20,3 %) quedan dentro del nivel «A2 Lo conozco,
pero no lo utilizo». En cuarto lugar, aparecen 168 docentes (14,5 %) con una percepcién que alcanza
nivel «C1 Lo conozco y lo utilizo bastante». Por su parte, perciben tener un nivel «A1 No lo conozco»
89 docentes (7,7 %) de los encuestados y, finalmente, 58 personas (5.0 %) piensan que alcanzan un

nivel «C2 Lo conozco y lo utilizo mucho».

A priori, la informacién obtenida en el estudio esta en la linea de otros trabajos de caracteristicas
similares (Sanchez-Cruzado et al., 2021; Andia et al., 2020; Fernandez-Cruz y Fernandez-Diaz, 2016),
con lo que se podria adelantar que es una imagen que se ajusta a la realidad sobre la autopercepcion

que los docentes de Misiones poseen sobre su competencia digital.
b. Resultado de analisis correlacional

En esta segunda fase, se realiza el andlisis correlacional para mostrar algunos de los resultados

mas reveladores tras realizar el test de independencia y2.

Una buena forma de realizar un completo analisis correlacional es utilizar el programa estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Se han obtenido y analizado 48 tablas cruzadas —
disponibles para cualquier persona interesada— en las que aparecen el coeficiente de contingencia

de Pearson, la significacién asintética bilateral (p), entre otros parametros que permiten identificar si
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una variable guarda dependencia con otra o no. Si la probabilidad asociada (significacion asintética
bilateral) es menor a 0,05, habria dependencia entre ambas variables (Serrano, 2010). Se han
relacionado las variables «Sexow, «Edad», «Afios de experiencia docente», «Nivel académico», «Nivel
educativo en el que desarrolla su trabajo», «Modalidad en la que desarrolla su trabajo», «Area de
conocimiento en la que desarrolla normalmente su trabajo», «Tipo de establecimiento educativo»
con las variables agrupadas por areas —«Informacion y alfabetizacién informacionaly, «Creacion de
contenidos digitalesy, «Comunicacion y colaboraciony, «Seguridad» y «Resolucién de problemasy—y

con la variable agrupada «Competencia digital total».

En la tabla 4, se muestra un resumen de las relaciones existentes entre la variable «Competencia
digital total», que agrupa alos {tems asociados a las distintas vatiables de las cinco areas competenciales,
y las variables que caracterizan a la poblacién de estudio. Por cada una de estas variables, aparecera el
coeficiente de contingencia de Pearson, la significacién asintética bilateral (p) y se ha afiadido «SI» en

la tabla cuando exista dependencia y «NOw, en caso contrario.

Tabla 4: Resumen de correlaciones entre la variable «Competencia digital total»
y variables con las caracteristicas de la poblacion

Coeficiente Chi- Significacion Dependencia
WVariable cuadrado de Pearson  asintdtica (bilateral)
«Sexon 35.740 0.000 SI
«Edad» 30.720 0.198 NO
wAfios de experiencia docentex 24.181 0.235 NO
«Nivel académicow 64.508 0.002 s8I
«Nivel educativo en el que 21127 0.000 51
desatrolla su trabajon
«Modalidad en 1a que desarrolla su 49.021 0.155 NO
trabajon
«Area de conocimiento en la que 26.403 0.153 NO
desarrolla nonnalmente su
trabajon
«Tipo de establecimiento 26.483 0.033 SI (no fuerte
educativos dependencia)

Fuente: elaboracion propia

Estos resultados se han obtenido a partir del andlisis de tablas cruzadas para un total de 1.155
casos validos. Los coeficientes obtenidos mediante SPSS aparecen en tablas como la presentada en
la 5, que se muestra como ejemplo. En esta tabla (en la pagina siguiente), aparecen los resultados al

cruzar la variable «Sexo» de los participantes con el nivel de «Competencia digital total» percibido.

Se observa que, de acuerdo al sexo del colectivo docente encuestado, se tiene una percepcion
mas o menos alta de sus competencias digitales, siendo mejor la percepcion en los hombres que en
las mujeres. En las areas «Comunicacion y colaboracién» y «Resolucion de problemas» es donde esta

diferencia es mas alta.

En el caso de la relacion existente entre la edad y las variables asociadas a la percepcion de las
CDD, no hay relaciones de dependencia. Sin embatgo, se observa que las personas de entre 26 y 35
aflos y las que estan entre 36 y 45 aflos, en lineas generales, tienen una percepcion de sus CDD mas

positiva que los mayores de 65 afios. Ademas, el grupo entre 36 y 45 afios es el que tiene una mejor
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percepcion, siendo los valores calculados en la variable «Competencia digital total» mas altos.

Sobre los afios de experiencia, con los datos obtenidos no se observan diferencias significativas
en el caso de las areas de «Informacién y alfabetizacién informacionaly, «Creacién de contenidosy,
«Seguridad» o «Competencia digital total». A pesar de ello, en «Comunicacién y colaboraciéon» y

«Resolucién de problemas» los docentes ndveles se perciben mas competentes que el resto.

Respecto a la formacion de los docentes, si hay dependencia, sobre todo en las variables
relacionadas con la «Competencia digital total» y con las areas de «Comunicacién y colaboraciény,
«Seguridad» y «Resolucién de problemasy, aquellos con formacion terciaria universitaria y terciaria no
universitaria se declaran menos competentes. Aunque no se observan diferencias significativas en el

caso de las areas de «Informacion y alfabetizacién informacional» y «Creacién de contenidos».

Tabla 5: Relacion entre la variable que recoge el global de la percepcion de la competencia digital
y la variable «Sexo» de los docentes

Media Tatal GCDD (Agrupada)

Al A2 B1 B2 1 c2 Total
Indigue su sexe Femening 73 174 214 194 104 30 789
Masculino 1% 61 72 128 &4 28 ¥k6

Tdal 89 235 286 319 168 58 1155

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintoiica

Valor af (hilateral)
Chicuadrado de 35,7403 5 0,000
Pearson
Razon de 36,063 L] 0,000
verosimilitud
N de casos validos 1155

Fuente: elaboracion propia

Centrando la atencion en el nivel educativo en el que desarrolla su trabajo, también se observan
dependencias. Cuanto mayor es el nivel donde imparte docencia, mejor es la autopercepcion que
tienen los y las docentes. En el area de «Informacién y alfabetizacion informacionaly, se perciben mas
competentes quienes ensefian en nivel superior. Por otro lado, para el de «Creacién de contenidosy,
«Comunicacién y colaboraciony, «Seguridad», «Resolucién de problemasy y «Competencia digital
total», quienes trabajan en nivel inicial se perciben mucho menos competentes. Se muestran en la
tabla 6 los resultados en el caso de «Competencia digital total» como ejemplo para comprobar que

existe dependencia con el nivel educativo en el que se desarrolla el trabajo.
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Tabla 6: Relacion entre la variable que recoge el global de la percepcion de la competencia digital
y nivel educativo en el que desarrolla su trabajo

Media Total CCDD (Agrupada)

Al A2 B1 B2 Ci1 C2  Tofal
Mivel educativo  Formacion 0 4 12 15 8 3 42
en el gue Profesional
desamolla su !
trabajo Inicial 9 26 12 12 3 0 62
Otro 1 2 8 [3 10 1 28
(especifiqgue}
Primaria % 75 114 102 39 15 381
Secundaria 8 116 125 157 82 ] 549
Superior ] 12 18 27 26 8 a3
Total 89 235 286 319 168 58 1155

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, no se aprecian relaciones significativas ni en el caso de «Modalidad en la que
desarrolla su trabajo» ni en el «Area de conocimiento en la que desarrolla normalmente su trabajow,
segun los datos disponibles, no depende la percepcion del docente sobre su competencia digital, ni

de la modalidad ni del 4rea de conocimiento en el que se imparte docencia.

Y, por ultimo, en el analisis se obtiene que quienes trabajan en centros de gestion privada perciben
tener un mayor nivel en competencias digitales que en el caso de gestiéon publica o de otro tipo. El
tipo de establecimiento educativo influye ligeramente en la percepcion del nivel de desarrollo de

competencias digitales de los docentes.

Discusién y conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacién permiten inferir cuestiones tanto técnicas como
metodolégicas, todas fruto de la percepcion que tienen sobre sus competencias digitales los docentes

de la provincia de Misiones en Argentina.

Por un lado, se ha insistido en la importancia de una adecuada concienciacién, preparacién y
mejora progresiva de las competencias digitales de los docentes. Parece 16gico suponer que, cuanto
mas alfabetizados digitalmente estén los maestros y profesores, mas transferiran estas habilidades
y conocimientos al aula, lo que a su vez fomentara un fuerte sentido de ciudadania digital en los
estudiantes. Sin embargo, la importancia y el alcance de la alfabetizacién digital se extienden mas
alla de este simple planteamiento. Para que, de hecho, dé respuesta a las necesidades reales, parece
necesario un analisis de la situacion real. De esta manera, se podrian identificar las fortalezas y
debilidades y, por tanto, establecer las bases para disefiat propuestas de formacion orientadas hacia la
mejora y obtencién de beneficios tanto de la practica en el aula como respecto de la concienciacion

y desarrollo profesional docente.

Los resultados obtenidos a partir del presente analisis estadistico muestran que la percepcion de
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las competencias digitales de los docentes participantes en el estudio no es excesivamente alta, por
ende, sus competencias digitales son mejorables. Se ha obtenido una media de 3,38, situada en un
nivel B1. Siendo a prioti un resultado que se esperaba, resulta imprescindible disponer de evidencias
que verifiquen este hecho y que se sumen a otros trabajos de investigaciéon llevados a cabo con
resultados en general concordantes (Sanchez-Cruzado et al., 2021; Andfa et al., 2020; Fernandez-
Cruz y Fernandez-Diaz, 2016; Pérez-Escoda y Conde, 2016). Los resultados mas desfavorables
ocurren en el caso del area de «Creacién de contenidos digitales», que es imprescindible para llevar
a cabo una correcta transformacién metodoldgica, acercando los contenidos curriculares al entorno
virtual de aprendizaje. En cambio, los mejores resultados aparecen en el area de «Informacién y
alfabetizacion informacional», que alcanzan el nivel B2 con 4,2. Esto parece légico, ya que se incluyen
los items relacionados con las herramientas de navegacién por internet, la seleccién, organizacion
y clasificacién de la informacién o el almacenamiento y gestién de archivos, entre otros. Son estos
aspectos muy bésicos, manejados por una amplia mayoria de docentes, que se corresponden con los
primeros pasos de cualquier usuario del mundo virtual. Por otro lado, se ha podido detectar que los
maestros y profesores tienen, en general, una percepcion mas optimista de sus competencias digitales
frente a las maestras y profesoras, coincidiendo con los estudios de Sanchez-Cruzado et al. (2021) y
Garcia-Valcarcel et al. (2019), sin embargo, en el estudio de Fernandez-Cruz y Fernandez-Diaz (20106)
no se hallan diferencias destacables. En cuanto a la edad, con los datos disponibles, no se encuentra
una dependencia subrayable. Estudios como los de Fernandez-Cruz y Fernandez-Diaz (2016) y de
Sanchez-Cruzado et al. (2021) si encuentran que los jévenes docentes manifiestan tener mejores

niveles competenciales que los mayores.

Y, finalmente, sobre la etapa educativa en la que se imparte docencia, en este trabajo —en
concordancia con el trabajo de Fernandez-Cruz y Fernandez-Diaz (2016) y de Sanchez-Cruzado et
al. (2021)— se obtiene que quienes imparten docencia en niveles superiores tienen un mejor perfil en

competencias digitales, su percepcion es mas positiva.

Existen también ligeras dependencias respecto al tipo de establecimiento educativo, donde
docentes de centros privados creen tener mayor nivel que los de centros publicos, esto coincide con
el estudio de Sanchez-Cruzado et al. (2021); sin embargo, difiere de los resultados de la investigacion
realizada por Fuentes et al. (2019), en la que se concluye que en los centros publicos disponian de

mayores niveles de competencias digitales que en los privados.

También, los docentes con titulacién mas alta tienen una mejor percepcion, coincidiendo con el
estudio de Sanchez-Cruzado et al. (2021); sin embargo, en el trabajo que presentan Fernandez-Cruz

y Fernandez-Diaz (2016), no se hallan diferencias notables en cuanto a la formacién de los docentes.

Si nos atenemos a los resultados obtenidos, es evidente que la formacién del colectivo docente
debe ser amplia e integrada. Esto podria conducir a una reflexién extensa que desborda las
pretensiones de este articulo. Una de las propuestas explicativas mas conocida en este contexto es
la denominada TPACK conceptualizada en 2009 por Koehler y Mishra que contempla tres campos
de conocimiento en la tarea del docente: la formacién y la actualizaciéon en contenidos propios del
ambito de conocimiento, la relacionada con aspectos didacticos, metodologicos y pedagogicos, y la
relativa a las herramientas, recursos y procedimientos con base tecnolégica. Las relaciones entre las
tres y las sinergias que producen son los fundamentos, de acuerdo con este modelo, de la eficacia de

la tarea de los docentes. Por tanto, se podtia fijar otras lineas de convergencia que pueden definirse
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como tecnoldgica, comunicativa y contextual, y la redefinicién de los elementos emergentes como
marcos teodricos, que ayudan a la comprension de los cambios que se derivan de la nueva sociedad
digital (Sanabria y Cepeda, 2016).

En este sentido, por un lado, consideramos que debe realizarse una promocién del aprendizaje
conjunto y de la asuncién compartida de responsabilidades. Por otro, un intercambio 4gil y mas
eficaz en los procesos de asesoramiento. En el plano de la formacién, se precisa una linea mas
clara de desarrollo de las competencias digitales para el colectivo docente. Investigaciones en este
ambito exigen que se progrese dentro de un contexto aplicado a la realidad docente, evitando incidir
unicamente en el manejo técnico (Ferndndez et al., 2016). Queda, por lo tanto, un interesante
recorrido por delante que supera la tematica y extension de este estudio de corte especifico. Con todo
ello en mente, se aprecia que la demanda de un cambio por parte de los docentes en el empleo de
metodologias activas realza la necesidad de mejorar las competencias digitales como la estrategia mas

adecuada para promover una mejora real en el proceso de aprendizaje del alumnado.

Por otro lado, cabe mencionar una de las limitaciones de este trabajo, que ademds se presenta
como una futura linea de investigacion, es el hecho de que este cuestionatio refiere a la percepcion
que tiene el docente de su competencia digital. Con esto, no se puede afirmar que sea objetivamente
su nivel competencial, ya que la autopercepcién tiene un aspecto subjetivo importante, dependiente
de la autoestima, del conocimiento de la materia, de las propias limitaciones, entre otros. Setia
interesante concretar y comprobar que esa percepcion se corresponde practicamente con esos niveles
competenciales. La forma en la que estin enfocadas las preguntas del cuestionario, asi como las
opciones de respuestas que distinguen entre conocer un recurso y ademas utilizarlo deberfan hacer

que la diferencia entre percepciéon y nivel competencial sea relativamente reducida.

Las investigaciones futuras deberfan centrarse en esclarecer las mejores practicas para ensefiar
a los estudiantes cémo navegar en entornos digitales de manera efectiva. Esto demandara docentes
que desarrollen sus propios conocimientos y habilidades, pero que, ademas, adquieran y mantengan
una correcta alfabetizacién digital. Solo de esta forma podran ayudar a los estudiantes a localizar,

interpretar y comunicar contenido digital de manera ética y adecuada.
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