Tesis

Estado actual de 1a Educacion a
Distancia en las Carreras de Grado

mediadas por Tecnologias de la

Universidad Nacional de Cordoba

Graciela Inés Caceres

Tesis Maestria en Procesos Educativos Mediados por
Tecnologia, Centro de Estudios Avanzados,
Universidad Nacional de Cérdoba
E-mail: gracosquin@hotmail.com

Director: Dr. José Victor Ahumada

Codirectora: Dra. Ailing Maria Reising

Resumen

La presente investigacién tiene como propoésito, conocer la creciente
responsabilidad social que tiene la Universidad Nacional de Cérdoba como
institucién de nivel superior que promueve nuevas estrategias y abordajes que
permiten enfrentar los cambios tecnolégicos y sociales desde formas alternativas
de ensefianza como uno de los grandes desafios de la época, describiendo sus

actividades, actores sociales y recursos.

Introduccion

En una Sociedad intensiva en conocimiento, la creacién y divulgacion de
éste, se vuelve un factor esencial para el Sistema Educativo, especialmente para
las Instituciones de Educacion Superior. En la actual Sociedad del Conocimiento
se requiere, entonces, de personas cada vez mas y mejores capacitadas para la

apropiacion y la generacion de conocimiento. Los individuos, las organizaciones
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y las Naciones que no inviertan en Educacién ni en Investigacién se quedaran
cada vez mas relegados, dependientes y marginados, y la Educaciéon dejara de

cumplir su misién Social.

Las Instituciones académicas requieren tener sensibilidad para orientar los
acontecimientos que guiaran el rumbo de la sociedad, adelantarse a su tiempo
y tener capacidad para gestionar los cambios necesarios para construir una
sociedad cada vez mas justa y sensible a sus problemas, con la finalidad de

mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. (Bernal Torres, 2000)

Asimismo, Amaya (2000) opina al respecto «...El conocimiento es el
fundamento para edificar un pafs con capacidad para afrontar los problemas y
retos del futuro...» Dado que las Instituciones de nivel superior tienen otros
roles y desafios que cumplir, se ha elegido como tema de Investigacion «Estado
actual de la Educacion a Distancia en las Carreras de Grado mediadas por tecnologias de
la Universidad Nacional de Cordoba» como una forma de comprender los cambios

y propuestas educativas actuales.

Uno de esos desafios, se refiere a la incorporacién de la Educacién a
Distancia a los sistemas educativos y en tal sentido, la Dra. Martinez (2008)
sefiala «...Referirse a la Educacion a Distancia significa, en primer lugar, reconocerla como
una modalidad con caracteristicas especificas, capaz, de crear nuevos espacios, con una
organizacion flexible, donde puedan generarse procesos de Enseianza y aprendigaje, en
discontinuidad espacio temporal. Es una modalidad que resuelve la articulacion entre actores-
espacio-tiempos adecnando el diseiio al tipo de formacion y a las caracteristicas de los

destinatarios. . .»

A tal fin, se realizé una investigacién descriptiva desde paradigmas
metodolégicos cuantitativos y cualitativos a través de diferentes supuestos
ontolégicos, epistemologicos y axioldgicos propios de la Ciencias Sociales. Frente
a estos nuevos paradigmas educativos y en virtud de lo que se propone para las
Instituciones de Educacién Superior, se formularon las preguntas, objetivos e

hipétesis de trabajo.

Objetivo General

Describir el estado actual de la educacidén a distancia en las carreras de
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grado mediadas por tecnologias respecto a los recursos presupuestarios,
decisiones politicas, capacitaciéon docente y uso de herramientas tecnolégicas

de la Universidad Nacional de Cérdoba.

Obijetivos Especificos

Conocer la opinién que tienen los actores sociales de las Unidades

Académicas, referidos a los componentes de la Educacién a Distancia.

Explicar si los procesos de innovacién relacionados con la Educacién a
Distancia permiten expansién o limitacién de la modalidad como forma

alternativa de ensefianza.

Comparar el grado de adaptacién a los cambios que tienen las facultades,
en relacién a la modalidad de Ensefianza a Distancia y la incorporacién de

tecnologfas a los procesos educativos.

En términos tedricos, se fundamento la investigacion desde la propuesta
de Sauta (2005), comenzando con los nuevos Paradigmas Organizacionales,
siguiendo con teorfas generales de las organizaciones, teorias de sistemas y
finalizando con las diferentes Normativas que existen en la UNC, referidas a

Educacién a Distancia.

Con respecto a las referencias conceptuales se eligieron términos que
acompafiaron a la investigacion durante todo su proceso, tales como educacién
a distancia, carreras de grado y mediacioén tecnolégica. Las ventajas de la
educacion a distancia es otro aporte para el marco teérico, desde el enfoque
que propone Lugo y Schulman (1999), Martinez, y Sifianez (2008) y se analizaron
los componentes de la educacion a distancia desde la vision de Epper y Bates

(2004) y Canela (2004).

También se desarrollé un capitulo, referido al marco institucional con
descripcion de todas las ofertas educativas a distancia de todos los niveles de
estudio y de las doce Facultades de la UNC, con la finalidad de tener una vision
integradora y general de las propuestas con modalidad a distancia a través de

un relevamiento, periodo 2009-2010.

Por otro lado, el marco metodolégico muestra un disefio descriptivo, con
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metodologfa cuantitativa y cualitativa. Se estudié a una poblacién formada por
docentes de la carrera de Abogacia, ciclo basico de Ciencias Econémicas,
Licenciatura en Enfermerfa y Licenciatura en Psicologfa. Las unidades de analisis
corresponden a docentes, secretarias y autoridades de las respectivas facultades.
Las principales técnicas e instrumentos que se utilizaron para recoger la
informacién fueron: revisiéon documental, encuestas y entrevistas. L.a muestra
de los encuestados sumé un total de 215 docentes. Ademas se realizaron 13
entrevistas personales, a informantes claves como decanos, secretarias y
coordinadores de aulas virtuales, cuyas dimensiones de estudio fueron:
fortalezas, presupuesto, politicas, capacitacion docente y uso de medios

tecnolégicos. Todos componentes organizacionales.

Finalmente, se expusieron las conclusiones que dieron respuestas a las
preguntas, objetivos e hipétesis planteadas en la investigacién, mostrando el
estado actual que tiene la educacion a distancia en las carreras de grado mediadas

por tecnologfas de la Universidad Nacional de Cérdoba.

Conclusiones

Al finalizar la presente investigacién se muestra que los objetivos propuestos,
preguntas e hipdtesis de investigacion, han sido respondidos en pos de contar
con informacién que permiti6 analizar el Estado Actual la Educacion a Distancia
en las Carreras de Grado mediadas por tecnologfas de la Universidad Nacional
de Cérdoba. Se ha descripto, analizado y comparado el desarrollo de la educacién
a distancia en distintas carreras, hallando en sus sustratos organizativos algunas
respuestas al hecho de que no todas presentan un mismo nivel de aceptacién
de las practicas educativas no tradicionales ni un mismo nivel de compromiso

institucional (politicas e inversion de recursos) para su expansion.

Con respecto a las dimensiones estudiadas, se puede concluir que los
componentes organizacionales muestran una limitacién de la modalidad y que
su expansioén depende principalmente de dos factores: las posibilidades de
recursos presupuestarios que gestiona cada Facultad —ya que no hay partidas
presupuestarias especificas asignadas para esta modalidad- y el esfuerzo de

grupos de docentes al interior de esas instituciones.
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En cuanto a la incidencia de las decisiones politicas sobre el desarrollo de
esta modalidad educativa se puede advertir que si bien la modalidad a distancia
forma parte de la agenda institucional, las decisiones que afectan directamente
su desarrollo, se toman en el ambito de las facultades, como lo ejemplifican las
facultades de Ciencias Econémicas (ciclo basico) y Ciencias Médicas (2° ciclo
Licenciatura de Enfermeria), las Gnicas que han incorporado a la modalidad a

distancia en sus carreras de grado.

Como ha permitido observar el andlisis de los demds casos estudiados,
estas facultades constituyen excepciones frente a los obstiaculos que miembros
de otras dependencias institucionales asociadas al desarrollo de esta modalidad
han manifestado: los prejuicios sobre su eficacia por parte de los docentes, la
falta de recursos presupuestarios e insuficientes decisiones politicas, falta de

capacitacion, desconocimiento del tema.

No obstante, ante estas divergencias a nivel facultades, vale destacar la fuerte
labor del PROED desde la dependencia de Rectorado. E1 PROED representa
la decisién politica de la Universidad para desarrollar capacidades tecnoldgicas

y pedagdgicas.

Es interesante advertir que esta deficiencia aparente en la capacitacién
docente en modalidades educativas no presenciales, no se corresponde con la
inclusién de tecnologfas en la practica docente. En este sentido, vale remarcar
que aun en casos de encuestados que han enfatizado la falta de capacitacion en
educacion a distancia, se advierte el uso relativamente frecuente de tecnologfas

como el aula virtual, internet y correo electrénico en el desempefio docente.

En términos organizativos se observé que el desarrollo de esta modalidad
educativa depende del esfuerzo de pequefios grupos que la motorizan e
impulsan. Esta modalidad de iniciativa para el desarrollo de la educacién a
distancia en la institucion, se vincula con el formato organizativo que caracteriza
ala UNC: una organizacién burocratica, con un alto nivel de «...resistencia a los
cambios y con mecanismos de cambio wzzy lentos como exipresa. . .» (Naranjo Claudio

2007).

Desde esta perspectiva se menciona, ademads, que las Facultades son

subsistemas de un sistema mas global que es la Universidad y que segin la
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teorfa de sistemas tendrian que estar sus elementos interrelacionados y afectarse
mutuamente, pero se observa que esa relacion crea tensiones que tienen que
ver con lo que se propone, lo que se hace y con las decisiones politicas propias

de cada facultad.

Sin embargo, la ensefianza a distancia para el nivel de grado no es
aprovechada en todas sus ventajas ya que no da respuesta a necesidades de
estudiantes que se encuentran en zonas alejadas y no pueden tener las mismas
oportunidades de capacitaciéon de aquellos que tienen otro acceso a la
informacién y a la presencia en la universidad. De esta manera no se puede
combinar la equidad con la igualdad de oportunidades, ni aprovechar el
aprendizaje desde el ejercicio autbnomo que ofrece el sistema a distancia con

el uso de dispositivos tecnologicos.

Para concluir, se expresa que queda abierta la oportunidad de continuar o
abrir otras lineas de investigaciéon que aporten a los cambios institucionales

universitarios desde otros paradigmas diferentes a los tradicionales.
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