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Resumen

La investigacién se realizé con el propésito de producir conocimiento util para la toma de
decisiones en politicas publicas que, desde los campos educativo y productivo, permitan el desarrollo
basado en el conocimiento en provincias socioecondémicamente periféricas como las del NOA y

NEA.

Se buscé comprender los modos de relacién entre la implementacién de politicas publicas
educativas ejecutadas en el nivel medio, relativas a TIC, implementadas entre 2005 y 2015, en tanto
periodo coincidente con un ciclo econémico corto y politicas publicas sostenidas en el tiempo; y el

potencial humano del sector software en Salta.

Silvia Odriozola Guitart, ex decana de la Facultad de Economia de I.a Habana, autora de la teotfa
y directora de esta tesis doctoral, define potencial humano como el conjunto de conocimientos y
valores asimilados por las personas, que contribuyen al mejoramiento de sus habilidades productivas
y creativas, a la ampliacion de sus capacidades para participar de forma consciente en el proyecto
social del cual forma patte y a su realizaciéon plena como individuo. El concepto esta conformado
por tres componentes que giran en torno a los conocimientos y valores de los individuos: sus vias de

adquisicién; sus condicionantes de potenciacion; y sus formas de manifestacion.

Se traté de un estudio descriptivo con triangulacién de métodos, cualitativos y cuantitativos;
con analisis estadistico descriptivo, analisis documental, andlisis estructural de las representaciones
sociales y método comparativo constante para el analisis de expresiones verbales. La poblacién
estuvo compuesta por tres grupos, cuyas representaciones y expectativas sobre la politica publica y
su relacién con el potencial humano en el sector software fueron descriptas y comparadas entre si.
Un grupo de estudiantes avanzados de carreras universitarias relacionadas al software con edades
menores a 30 aflos, que habian sido beneficiarios de politicas educativas relativas a TIC en el nivel
medio durante el perfodo en estudio; otro grupo de profesionales del software mayores de 30 afios,
que no fueron beneficiarios de dichas politicas. Entre estos dos, la metodologia de comparacién de
grupos permitié una referencia histérica para evaluar el posible impacto de las politicas. El tercer

grupo, compuesto por expertos argentinos en educacion mediada por tecnologias y sociedad del
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conocimiento, permitié captar la percepcioén experta sobre dicha relacién y triangular datos.

El criterio de muestreo fue intencional, con la valiosa colaboracion de la Universidad Provincial de
Administraciéon Pablica (UPAP), el Consejo Profesional de Agrimensores, Ingenieros y Profesiones
Afines (COPAIPA) y la Facultad de Ingenierfa de la Universidad Nacional de Salta.

Los datos obtenidos indican que la relacién politicas educativas relativas a TIC / desatrollo
del potencial humano del sector software, ha sido débil. El promedio académico en las carreras
universitarias de los jovenes que fueron beneficiarios de las politicas educativas entre 2005-2015
(grupo -30) fue significativamente menor que el del grupo de comparacién. Sus habitos de consumo
de internet, son mas genéricos, menos especificos de la profesion y menos frecuentes. Su vinculacién
institucional extra académica, es casi inexistentes, al igual que la cantidad de horas anuales destinadas

a vinculaciones por motivos profesionales y formativos.

Resulta necesario mejorar los rendimientos educativos y las competencias de los jévenes, tanto
transversales, como especificas; para lograr transiciones mas exitosas entre la educacién media y la
superior. La dificultad de los jovenes en proceso de integracién al campo profesional del software
parece ser en mayor medida de tipo cultural, afectando sus practicas tecnologicas, sus habitos
tecnoculturales, sus practicas sociales, especialmente de vinculacién con el entorno social, formativo

y productivo.

Las politicas educativas relativas a TIC y promocion del potencial humano en el sector software,
deben acercar mas a los jovenes a las practicas especificas del sector. Los expertos puntualmente
refieren a la enseflanza de la programacién en todos los niveles educativos, siempre adaptado

psicoevolutivamente.

Para menores de 6 afios, los expertos recomiendan concentrarse en facilitar el acceso a
tecnologfas, apps en celulares, software educativo, objetos de aprendizaje digitales, libros impresos
y juegos grupales con pates, docentes y padres. Para el nivel educativo primario los recursos mas
recomendados fueron juegos electronicos, software educativos y programacion basica. Mientras que
para el nivel secundario la sugerencia mas frecuente es la programacién basica. Con mucho menor
frecuencia se mencionan juegos y software educativo, e-books, manuales y enciclopedias virtuales,
software de disefio y dibujo, materiales en video y produccién audiovisual, uso de redes sociales y
trabajo en equipo y colaborativo on line. Para todos los niveles y edades, recomiendan destinar 2
horas diarias a la lectura (70% de los consultados) y 2 horas al uso de TIC (56%).

Para las practicas educativas en el nivel medio, se sugiere que se centren més en el sujeto que
aprende, el aprendizaje situado, el aprendizaje colaborativo y cooperativo basado en estrategias
didacticas como el aprendizaje basado en proyectos y en proyectos sociales. Hay que desarrollar
habilidades sociales, organizativas y de gestioén, posteriormente muy provechosas para el desarrollo del
proyecto académico y laboral de los sujetos. La formacién docente deberfa orientarse prioritariamente

hacia estrategias pedagogicas como las mencionadas.

Se comprobd que las politicas educativas relativas a TIC 2005-2015 ampliaron la inclusién
social y acceso a tecnologfa en jévenes de niveles socioeconémicos medios a bajos. Los sujetos
del primer grupo, pertenecen a familias con ingresos econémicos correspondientes dichos estratos

socioeconémicos, pertenecen a familias mas numerosas y sus trayectorias educativas fueron sobre
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todo en el ambito publico. Los sujetos del grupo de comparacién, al momento de su nifiez y
adolescencia, pertenecfan a sectores de clase media y media alta con composiciéon familiar menos

numerosa y mayor frecuencia en el trayecto educativo privado.

En los sujetos del grupo mas joven la formacién informatica contd con el andamiaje de la
educacién y los programas publicos. Pero también se observa mayor motivacién autodidactica y
formacién proveniente del propio entorno familiar. La automotivacién estuvo mas facilitada, tal vez
por la estimulacién subjetiva promovida por tales politicas; tal vez por el mayor acompafiamiento

del entorno familiar, posiblemente también debido al impacto de un conjunto de politicas inclusivas.

La edad de inicio en el uso de tecnologias es cada vez mas temprana. En la accesibilidad es
enorme la influencia del contexto histérico y cultural, caracterizado a la vez por politicas publicas
de alfabetizacién digital y un sector privado cada vez mds influyente en la cultura. La gravitacién del

mercado es evidente cuando se analizan los habitos de consumo de contenidos entre los mas jévenes.

Para contrarrestar los efectos nocivos del mercado digital, que alienta el ocio y practicas
poco productivas, la politica de alfabetizacion digital y promociéon de empleabilidad para sectores
productivos de alto valor agregado, podria intensificar sus propuestas para el nivel secundario. Por
ejemplo, orientando aun mas las practicas tecnologicas en cada asignatura de la curricula hacia la
exploracién y apropiacion de sitios, la programacién basica, el uso de herramientas y softwares mas

especificos y usuales en las futuras practicas académicas universitarias y profesionales.

Un dato que particularmente llama la atencién es el de las mejores condiciones y habitos de salud
y estado fisico que muestran los sujetos del grupo -30 en comparaciéon con el +30. Las actividades

humanas que caracterizan al sector, conllevan sedentarismo.

La promocién del potencial humano en el campo del software, ademas de acciones dirigidas a los
mas jovenes, deberfa destinar programas orientados a mejorar dichos condicionantes de potenciacion
de conocimientos y valores en los profesionales en ejercicio. La politica publica para este sector
productivo y laboral, debe concentrarse especialmente en el seguimiento de las condiciones de salud,

la promocién del estado fisico, los incentivos para sostener habitos saludables de vida.

Mas alla de su fundamentacion desde una perspectiva humanista del desarrollo econémico basado
en ampliacién de derechos, una politica en tal sentido setfa incluso estratégicamente recomendable
desde la perspectiva funcionalista del capital humano: el capital intangible, vastamente reconocido
como fuente de competitividad, requiere ser preservado, para que sus conocimientos y valores,
perfeccionados por la experiencia, contribuyan al esquema de formacién continua de los profesionales
mas jovenes y al sistema de I+D que requiere de la interaccion fluida, saludable y sostenible entre las

distintas generaciones de tecnélogos.

El nicleo central de la estructura de la representacion social de los actores sobre la relacion
en estudio incluy6é contenidos mas positivos en el grupo -30. Especialmente, en términos de
“innovaciéon”. Aunque incluso ellos coinciden con el grupo +30 en atribuitle a dicha relacién el
adjetivo “insuficiente”. Estos tltimos, ademas se representaron mas claramente dicha relacién como
“desorganizada” y “desestructurada”. Estos datos permiten comprobar también la hipétesis de
trabajo sobre la debilidad de dicha relacién en el perfodo considerado. Ambos grupos visibilizaron

mejoras en el orden de la capacitacion y la formacién docente en TIC.

https://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/workflow/index/29441/5 VEsC - Afo 11 - Numero 21 - 2020 117



Tesis

La vision del grupo +30 coincide genéricamente con la de los expertos consultados; quienes,
ademas de recomendar profundizar la formacién continua docente, indican que las politicas educativas
sobre TIC deberfan ampliar el acceso al hardware en todos los niveles educativos y sociales, y mejorar

la conectividad en todo el territorio.

La opinién experta coincide con los datos relevados sobre el rol protagénico, en los sectores
populares, de la trama familiar como apoyo en la formacién informatica durante infancia y adolescencia.
Las politicas de ampliacioén de derechos y mejora de condiciones concretas de existencia, fortalecen
la matriz de aprendizaje constituida por la familia, espacio primario de adquisicién de conocimientos
y valores durante la nifiez y la adolescencia. Resulta entonces estratégico ampliar la participacién

concreta de las familias en los programas de alfabetizacion digital.

En relacién a la formacién continua de docentes y directivos, se observan dos demandas que

visibilizan acciones requeridas en las instituciones educativas:

* la necesidad de profundizar la formacién pedagdgica en estrategias didacticas situadas y

orientadas a la apropiacion de practicas del contexto tecnolégico y del campo del software; y,

* lo que a nuestro entender es prioritario, programas de formacion en gestién educativa orientados
a directivos y administrativos, junto a dispositivos mas eficientes de seguimiento y fortalecimiento
de la implementacién de las politicas publicas, en los establecimientos (nivel micropolitico) y

los territorios (nivel mesopolitico).

Consideramos que el rol estatal en la innovacién debe federalizarse, en el sentido mas amplio
del término. Las politicas publicas, las educativas en particular, histéricamente han sido digitadas
con enorme centralismo y sin considerar ni las caracteristicas provinciales, ni las dindmicas de cada

territorio y comunidad; mucho menos la de cada establecimiento singular.

Se requiere mayor interaccion entre diversos niveles de la politica. La comunicacién bidireccional
entre niveles micro, meso y macro de la gestion, contribuye a la mejora continua de las politicas. Pero
ademas debe pensarse en la co-gestion; en la participacién, ampliada y real, de los actores politicos de
todos los niveles en la gestion efectiva de los programas de innovacién y desarrollo relacionados a la

articulacién educacién-conocimiento-produccion.

Se trata, no solo de estar mas y mejor comunicados, sino ademas de compartir efectivamente el

poder, las decisiones y la construccion de la politica.

Una federalizacion tal de la gestion publica y del desarrollo nacional, més en un area tan estratégica
como la tecnoldgica, y en politicas tan estratégicas como las de innovacion, tiene que considerar todos
los factores que los modelos mas avanzados proponen: los sistemas nacionales de innovaciéon de
cuatro y cinco hélices, van mas alla de sélo federalizar la gestion estatal de la educacion. Transversal
e integralmente, se requiere la participacion efectiva y la ampliacion real del poder en las decisiones,
de las organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones sociales y ecologistas comprometidas
territorial y comunitariamente; ademas de la ya reconocida como indispensable participacion articulada

entre estado, sector de CyT' y sector empresarial.
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