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Resumen

Considerando que la docencia presencial no atiende de forma satisfactoria la nueva demanda educativa,
y que el aprendizaje virtual utiliza y provee diferentes estrategias y métodos, se llevé a cabo un estudio
que evalu6 el nivel de conocimientos teéricos basicos de la asignatura Seminario de Investigacién
Cientifica después de aplicar un ambiente virtual de aprendizaje en estudiantes de la Maestria de Gestién
y Docencia Universitaria de la Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle, de Perd. La muestra
estuvo compuesta por 36 estudiantes. Se disefié un aula virtual en plataforma Moodle, la cual fue
utilizada por el grupo experimental, mientras que el grupo control realizé el curso de forma tradicional.
Se midi6 el rendimiento de los grupos en funcién de la calificacién promedio al final del curso y el
numero de proyectos entregados, mediante una prueba t de Student con significancia p < 0,05. El
grupo experimental obtuvo mejor rendimiento y ademds se observaron diferencias estadisticamente

significativas entre las calificaciones al final del curso con un nivel de confianza de 95 %.
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Abstract

Considering that face-to-face teaching does not satisfactorily meet the new educational demand, and
that different strategies and methods are used in e-learning, the level of basic theoretical knowledge of
the Scientific Research Seminar was evaluated after applying a virtual learning environment to students
from the “Enrique Guzman y Valle” National University of Peru. The sample was composed of 36
students. A virtual classroom was designed in Moodle platform which was used by the experimental
group; the control group took the course in the traditional way. The performance of the groups
was measured according to the average grade at the end of the course and the number of projects
delivered. A Student t test with significance p < 0.05 was used. The experimental group had better
performance, with statistically significant differences observed between the grades at the end of the

course with a 95% confidence level.
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Introduccion

La democratizacién de la ensefianza implica la necesidad de atender la demanda educativa en
todos los niveles, es decir, ofrecer y proveer oportunidades de estudio a numerosos estudiantes que,
por distintos motivos, no pueden estar de manera presencial en instituciones educativas de corte
convencional. En tal sentido, Henao (2002) manifiesta que las formas tradicionales de la docencia
presencial, utilizadas en la mayoria de las instituciones, no permiten atender de forma satisfactoria
esta nueva demanda educativa. Esto se debe en parte a la rigidez de los curriculos y de los programas
de estudio, asi como también a las exigencias propias de la reglamentacién institucional y al
desconocimiento por parte de los docentes de estrategias pedagdgicas en relaciéon con las nuevas
realidades.

La educacién no presencial permite que el proceso de enseflanza-aprendizaje se beneficie de las
diversas posibilidades que brindan las tecnologias de comunicacién e informacién (T1C). Algunos
estudios demuestran que las practicas educativas mediadas por sistemas virtuales pueden conseguir

los mismos resultados que la docencia presencial (Sangra, 2000).

Por otro lado, Lépez y Miranda (2007) sefialan que las tecnologfas de comunicacién digitales, y
especialmente internet, representan uno de los retos que tiene ante si la educaciéon superior, ya que
permiten renovar sustantivamente los procesos formativos de multiples formas y, de esa manera,
alterar los modos de comunicacion entre docentes y alumnos. De acuerdo a lo expresado por Cabero,
Lépez y Ballesteros (2001), los profesionales de la educacion tienen el derecho y el deber de investigar
el impacto y los usos de la tecnologia en el contexto actual para orientar la formacién de sus alumnos
y que sean capaces de relacionarse, interactuar y reflexionar criticamente con los nuevos medios. En
este sentido, las nuevas tecnologias utilizadas racionalmente daran pie a una formacién humana mas

flexible, coherente y auténoma (Loscertales, 2000).

Aunque se demuestra que la aplicacién de técnicas educativas en un ambiente virtual proporciona
mejoras significativas en el rendimiento de los estudiantes, en el caso especifico de esta investigacion
con estudiantes de la Maestria de Gestién y Docencia Universitaria, aun en la actualidad (donde las
TIC forman parte de la cotidianidad) existen trabas y limitaciones al desarrollo de la educacion online.
Salinas (2014) concluye que se esta dando una transicién desde la educacion convencional hacia la
educaciéon en el ciberespacio, la cual promovié la aparicién de cursos y programas de ensefianza
asistidos por computadora tan rapidamente que no se ha desarrollado una reflexion sobre el impacto
educativo y social que producen. Igualmente, no se ha estudiado lo suficiente la necesidad de
modificar el enfoque educativo. En consecuencia, se ha trabajado con los métodos tradicionales de
enseflanza en entornos no tradicionales, lo que actualmente se conoce como la educacién b-learning

(semipresencial).

En la actualidad, a nivel superior, diversos paises, entre ellos los latinoamericanos, desarrollaron y
adaptaron la modalidad a distancia para resolver los problemas de la demanda educativa y ofrecer una
segunda oportunidad para realizar estudios universitarios. Las universidades comenzaron a adoptar
el término de “Universidad Abierta”, que significa una apertura de los estudios superiores hacia la
sociedad, ya sea respecto de espacios, ideas, innovaciones pedagdgicas, etc. (Villalobos, 1998). La
educacién a distancia permite, entonces, el desarrollo del proceso educativo mediante la utilizacion de

diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios, en el cual los maestros y alumnos solo se relacionan
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de manera presencial ocasionalmente. Esta forma de educacion se sustenta en el autoaprendizaje del

estudiante, un proceso autoformativo que eleva asf la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La investigacién realizada por Colmenares (2007), en base a 20 docentes de la Universidad
Pedagégica Experimental Libertadores (Venezuela), demostré que existen diferencias significativas
en las concepciones de la evaluacion de los aprendizajes en los contextos virtuales, lograindose la

participacién de todos en la construccidon de una nueva visién sobre la evaluacién apoyada en las TIC.

Godoy y Sidenius (2006) mostraron las experiencias de aprendizaje en entornos virtuales
realizadas en la citedra de Informatica I de la carrera de Ingenierfa Eléctrica de la Universidad
Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional Tucuman (UTN-FRT) de Argentina, concluyendo que la
implementacién de la modalidad b-learning optimiza y genera mejoras en el proceso educativo. En el
mismo sentido, Salgado (2015) concluyé que la educacién virtual es una alternativa en el aprendizaje,
y que si es posible generar niveles 6ptimos de didlogo entre los profesores y los estudiantes, también,
el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de competencias, como el analisis critico de casos y la
ejecucion de proyectos. Asi mismo, Pando (2018) al realizar un estudio interpretativo documental
concluy6 que las TIC mejoran el quehacer pedagogico, al tiempo que recomienda abordar la tendencia
de la didactica critica como una perspectiva de reflexion sobre las pedagogias emergentes del entorno

virtual.

Chiecher, Donolo y Rinaudo (2005) comparten una experiencia realizada con 92 estudiantes
universitarios argentinos que cursaban tres asignaturas en instancias presenciales y virtuales y fueron
divididos en dos grupos, uno de control y otro experimental. Los evaluaron a través de un cuestionario
autoadministrado acerca del uso de las estrategias de la regulacién del tiempo y el ambiente de estudio,
y se encontré un mayor manejo del tiempo en el ambiente virtual; en cambio, se identifico una

organizaciéon mas eficaz del ambiente del aprendizaje en la instancia presencial.

En particular, en Perd se evidencia un cambio todavia parcial de las universidades publicas
y privadas con respecto a llevar la enseflanza académica mas alla de sus fronteras. La Escuela de
Postgrado de la Universidad Nacional de Educaciéon “Enrique Guzman y Valle” ofrece durante los
meses de verano (enero y febrero) estudios de maestria dirigidos a profesionales que por diversos
motivos no pueden estudiar en un régimen regular. Sin embargo, se puede observar que muchos
estudiantes presentan problemas de asistencia a esas clases por diferentes motivos: los viajes
constantes para quienes viven en provincias, las responsabilidades laborales y familiares, entre otros.
Esto se relacionarfa con un bajo nivel en el manejo de los conocimientos teéricos fundamentales del
curso, que se refleja a su vez en los escasos proyectos de investigacion presentados por los estudiantes

al terminar la asignatura.

Luego de mencionar los antecedentes de distintos estudios para sustentar la investigacion, se
sefiala que el objetivo del presente trabajo fue evaluar el nivel de conocimientos teéricos basicos del
Seminatio de Investigacién Cientifica después de la aplicacién de un ambiente virtual de aprendizaje
en la asignatura y determinar el nimero de proyectos elaborados en estudiantes del I° ciclo de Maestria

de Gestién y Docencia Universitaria del régimen de verano.
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Metodologia
Disefio de la investigacion

Se utiliz6 un diseflo cuasi-experimental (disefio no probabilistico) con grupo control, una prueba
de entrada (Y1 y Y3) y otra de salida (Y2 y Y4) y un tratamiento aplicado (X) de tipo transversal o de

momento puntual (Montero y Leén, 2002). El disefio se esquematiza en la figura 1.

Figura 1. Esquema del disefio experimental aplicado

Pre test Post test
Grupo Experimental (aleatorio) Y1 > X > Y2
Grupo Control (aleatorio) Y3 »Y4

Fuente: elaboracion propia

Participantes

Se utiliz6 como muestra de estudio un total de 36 sujetos (estudiantes del I° ciclo de la Maestria
de Gestion y Docencia Universitaria), de los cuales 28 fueron mujeres y 8 hombres. Fueron divididos
de forma aleatoria en dos grupos con igual cantidad de participantes (manteniéndose la proporcién

de mujeres y hombres en cada grupo): el grupo experimental y el grupo control.
Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Para medir la variable nivel de conocimientos, se elabord una prueba con 20 preguntas, cada una
con un valor de 2 puntos y de respuesta multiple. Se utilizé la calificacién vigesimal, haciendo un
total de 20 puntos. Ademas, se consider6 nota aprobatoria = 11 y la desaprobatoria < 10. La prueba
de entrada fue aplicada como pre test, tanto al grupo experimental (Y1) como al control (Y3), antes
de la aplicacion del ambiente virtual de aprendizaje. Al finalizar, se tomé una prueba de salida (post
test) para evaluar nuevamente el nivel de conocimientos sobre investigacion cientifica, tanto al grupo

control (Y4) como al grupo experimental (Y2).

Se elaboré el Seminario de Investigacion Cientifica utilizando una pagina virtual bajo la plataforma
Moodle (un sistema de gestién de cursos, cuyas arquitectura y herramientas son apropiadas para
clases en linea, también, para complementar el aprendizaje presencial). Ademas, tiene una interfaz de

navegador de tecnologfa sencilla, ligera y compatible.

A los sujetos del grupo experimental, se les entregd el material didactico consistente en un CD
interactivo que contenfa la gufa del estudiante, el silabo, las lecturas adicionales, los archivos de
Microsoft Power Point de cada unidad, un video de bienvenida y, asimismo, se les entregé el codigo
de usuario. El grupo experimental fue sometido al programa de ensefianza virtual durante los dos
meses de clases, reuniéndose ocasionalmente en 2 sesiones (una por mes). Al final se registré el
numero de proyectos de investigacién finalizados y presentados tanto del grupo control como del

experimental.
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Procesamiento de datos

Luego de la recoleccion de los datos, estos fueron tabulados en hojas de calculo de Microsoft
Excel para ser tratados estadisticamente mediante el software SPSS 23. En el analisis de los resultados
se utilizaron las técnicas estadisticas descriptivas de tendencia central. Por su parte, para la prueba
de hipétesis se utilizé el estadistico t de Student, con un nivel de significancia p < 0.05 y nivel de

confianza de 95 %. Se plantearon las siguientes hipotesis estadisticas:

HO: No Existe diferencia estadisticamente significativa entre las medias de los grupos estudiados
(p > 0,05).

H1: Existe diferencia estadisticamente significativa entre las medias de los grupos estudiados (p
< 0,05).

La prueba de Kolmogorov-Smirnov se utilizé para determinar si la distribucién de los datos
mostraba tendencia normal o no (Lopes, Reid y Hobson, 2007), con la finalidad de establecer el tipo

de métodos a aplicar (paramétricos o no paramétricos).

Resultados

La prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov demostrd que los datos obtenidos se
ajustaron a una distribucién normal, lo que valida cualquier prueba paramétrica que se utilice (ver tabla
1). Las pruebas paramétricas se caracterizan por ser consideradas con mayor robustez y capacidad

para rechazar la hipétesis nula cuando esta es falsa (Marin, Jiménez y Hernandez, 2015).

Tabla 1. Resultados de la prueba de bondad de ajuste

Y1 Y2 Y3 Y4
N 18 18 18 18
Parametros normales?® Media 8,1111 14,1667 8,3333 10,8333
Desviacion 136722 ,61835 1,13759 1,04319
estandar
Maximas diferencias Absoluta ,199 ,328 ,171 ,202
extremas Positivo ,199 ,328 ,171 177
Negativo -,190 -,283 -,166 -,202
Estadistico de prueba ,199 ,328 ,171 ,202
Sig. asintoética (bilateral) ,058 ,000 ,176 ,051

La distribucion de prueba es normal.

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos con el paquete SPSS 23

Al distribuirse los datos de forma normal, se puede utilizar como parimetro de comparacién la
media como medida de tendencia central (Acoltzin-Vidal, 2014). En base a lo anterior, se justifica el

analisis de los datos mediante la prueba t de Student para muestras paramétricas.

La tabla 2 muestra la media y la desviacion tipica de las edades tanto de hombres como de
mujetes de la muestra de estudio. Se aprecia que la edad promedio de las mujeres fue de 39,12 + 5,57

y para los varones fue de 38,63 * 8,18.
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Tabla 2. Edad promedio de la poblacion de mujeres y hombres

Sexo
Mujer Hombre
N 28 8
Promedio 39,12 38,63
Desviacion estandar 5,57 8,18
p 0,72

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos con el paquete SPSS 23

Como se observa en la tabla 2, el valor p del analisis t de Student fue de 0,23 (> 0,05), lo que
indica que no existi6 diferencia estadisticamente significativa entre las edades de las mujeres y los

hombres, rechaziandose en este caso la hipétesis nula y aceptandose la hipotesis alternativa.

En la tabla 3 se presentan los resultados correspondientes a la media y las desviaciones tipicas de

los puntajes obtenidos tanto por el grupo experimental como el de control.

Tabla 3. Resultados de la prueba de entrada grupo experimental y control

Prueba de Entrada

Y1 Y3
Promedio 8,11 8,33
Desviacion estandar 1,37 1,14
p 0,71
n 18 18

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos con el paquete SPSS 23

Se observa, a través del estadistico p del analisis t de Student, que no existen diferencias
significativas en el promedio de los resultados en la primera prueba de entrada en ambos grupos
(control y experimental, con un puntaje 8,11 £ 1,37 y 8,33 £ 1,14 respectivamente), ya que arrojé un

valor menor que 0,05. Sin embargo, estos resultados no se observaron en la prueba de salida.

En la tabla 4 se muestran los resultados obtenidos de la prueba de salida tanto del grupo
experimental como del grupo control, se puede observar que, a través del analisis de t de Student,

existen diferencias significativas entre los puntajes de ambos grupos debido a que el valor p de 0,02
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es menor que 0,05 y, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 4. Resultados de la prueba de salida grupo experimental y control

Prueba de salida

Y2 Y4
Promedio 14,17 10,83
Desviacion estandar 0,62 1,04
p 0,02
n 18 18

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos con el paquete SPSS 23

El grupo experimental (Y2) presenté un mayor puntaje (14,17 = 0,62) con respecto al grupo

control (Y4), que present6 un puntaje de (10,83 = 1,04). Es evidente que se observa una tendencia

a que el grupo

experimental se beneficie de forma significativa, llegando a estar su promedio por

encima del valor minimo aprobatorio, caso contrario a lo observado en el grupo control.

En la figura 2 se aprecia que 16 de los alumnos del grupo experimental (90 %) presentaron

satisfactotiame

nte sus proyectos de investigacion. En cambio, en el grupo control solo cuatro

estudiantes (20%) presentaron sus respectivos proyectos. Lo anterior corrobora la tendencia

observada en relacion con la efectividad mostrada en el grupo experimental.

18

16

14

12

10

Figura 2. Grafico de resultados de la presentacién de los proyectos

16
14
4
3
Grupo Experimental Grupo Control
W Satisfactorios No Satisfactorios

Fuente: elaboracion propia
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Discusion

Segun Teixeira, Lopes y De Freitas (20106), es posible una transposicién de los antiguos modelos
pedagodgicos para ambientes virtuales que puedan representar innovaciones por el hecho de atender
a los deseos y necesidades de los estudiantes. Una innovacién pautada, principalmente, en la
superacion de barreras espaciotemporales que ofrecen las TIC. En este sentido, se toma en cuenta
lo sefialado por distintos autores, cuyos argumentos coinciden con los resultados obtenidos en la
presente investigacion, que mostraron una diferencia significativa del nivel de los conocimientos
tedricos sobre investigacion cientifica entre el grupo control y el grupo experimental, con un valor
de p<0,05. Los resultados muestran que el uso del ambiente virtual de aprendizaje fue positivo para
el grupo experimental, llegando incluso a obtener en promedio una calificacién mayor a la minima
aprobatoria, caso contratio a lo que se observé en el grupo control, donde el promedio no superd
la calificacién minima. Martinez (2017) menciona que es posible impartir una asignatura o un curso
a distancia con todas las garantias metodologicas y juridicas, y hacetlo de forma adecuada, aunque
siempre serd tema de discusion el cuestionamiento del componente emocional que se genera en la
educacién presencial. Por otra parte, se pudo observar en los resultados que el 90 % de los alumnos
presentaron sus proyectos de investigacion satisfactoriamente, dando soporte a la lectura de que el
grupo experimental tuvo mas éxito, por lo que se coincide con Martinez (2017), quien menciona la

posibilidad impartir cursos a distancia.

En relaciéon con lo anterior, Del Moral y Villalustre (2013) concluyen que, entre las virtudes de
la evaluacién de los conocimientos a través de ambientes virtuales, estd la capacidad para promover
la resolucién de problemas y la posibilidad de que los estudiantes reflexionen sobre su propio
aprendizaje. Los mismos autores se refieren a que los entornos virtuales ofrecen gran precisiéon para
evaluar competencias y habilidades adquiridas por los estudiantes, lo que evidentemente concuerda
con lo observado en la presente investigacion. Asimismo, Rodenes, Valles y Moncaleano (2013)
concluyen que los sistemas e-learning contribuyen a mejorar la interactividad y la colaboracién entre
los estudiantes, y entre estos y los docentes. También, permite que los programas de estudio sean
personalizados, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de cada estudiante asi como la

autoevaluacion, conclusién que coincide con lo obtenido en la presente investigacion.

Lo anterior también contrasta con lo observado en la prueba de entrada, donde los dos grupos
(experimental y control) mostraron promedios de notas sin diferencias estadisticamente significativas.
Se considera, entonces, que el uso del ambiente virtual de aprendizaje y la evaluacién contribuyé
a mejorar significativamente el desempefio de los estudiantes del primer grupo. Es claro que la
implementacién y la evaluacién de propuestas de formacion en los entornos virtuales por parte del
profesor y en cogestiéon con el estudiante pueden potenciar buenas practicas de aprendizaje y de
construccién conjunta de conocimiento (Lezcano, 2016). Igualmente, Soler (2010) encontré mejoras
significativas en el aprendizaje de los estudiantes que lo hicieron a través de una plataforma virtual
de enseflanza, ademas de colaborar con una rapida adaptacién a la materia. Los resultados llevan a
sefialar que los entornos virtuales pueden mejorar el aprendizaje de los alumnos y, en consecuencia,

la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.

Sibien los resultados obtenidos en la investigacién son consistentes con los de otras investigaciones
—ademas de que diferentes autores han estudiado y documentado las ventajas de la inclusién de las

TIC en la educaciéon (Martinez, 2008; Cardona-Roman y Sanchez-Torres, 2011)—, su uso en Pert
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ha sido hasta ahora limitado. En este sentido, Rodriguez (2013) considera que, para un amplio sector
de la sociedad, la educacion a distancia (basada en plataformas o ambientes virtuales) es asociada a
una educacién de baja calidad por falta de regulacién y ausencia de estindares de calidad. En este
mismo contexto, Marino (2016) indica que en Pert la atencidén que recibe la educacion e-learning,
relacionada con normas y estatutos, denota una diferencia de oportunidades a favor de la educacion

presencial.

Los resultados obtenidos permiten, ademas, plantear la importancia de investigar la posible
implementacion de ambientes virtuales en la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y
Valle de Perd, desde el punto de vista no solo de la percepcion de los docentes, sino también de los
estudiantes (en todos los niveles). Respecto a esto, Noébile y Luna (2015), en su investigacién en la
Universidad Nacional de La Plata de Argentina, concluyeron que los estudiantes consideran que los
entornos virtuales de enseflanza y aprendizaje en la educacién superior mejoran la calidad educativa,
contrastando con la importancia que le dieron los docentes, que fue menor. Por lo cual el estudio

realizado coincide con la respuesta de los estudiantes en la investigacién ya antes mencionada.

Conclusiones

Se demostr6 o comprobd la hipétesis de que el ambiente virtual mejor6 el rendimiento con
respecto a las calificaciones de los estudiantes de la catedra del Seminario de Investigaciéon Cientifica
de la Maestria de Gestién y Docencia Universitaria de la Universidad Nacional de Educaciéon “Enrique

Guzman y Valle” de Pert.

Aunque la investigacién estuvo delimitada a un grupo de estudiantes de un curso especifico
(muestra no probabilistica), los resultados permiten inferir que si existe una influencia positiva entre
el rendimiento de los estudiantes (como se pudo observar, el grupo experimental tuvo un mejor
desempefio que el grupo control) y, en las actividades que realizaron a través del ambiente virtual de
aprendizaje, se encontraron diferencias estadisticamente significativas en las calificaciones finales de

ambos grupos con un nivel de confianza del 95 %.

Finalmente, se debe seguir estudiando el tema de la inclusién de técnicas de ensefianza-aprendizaje
basadas en e-learning como complemento a la educacién presencial en las universidades peruanas,
ya que este estudio se podria tomar como ejemplo de la eficiencia del aprendizaje virtual frente al

presencial.

Es importante que las instituciones proporcionen una educaciéon de calidad y promuevan la
creatividad y el desarrollo de los estudiantes mediante los ambientes virtuales que juegan un
papel preponderante hoy en dia, puesto que nos encontramos en la sociedad de la informacién y

comunicacion.
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