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La educacién abierta en tanto superacion de las dificultades, de las condiciones y de la
organizacion para el aprendizaje, se ha constituido en un objetivo para los sistemas educativos en las
sociedades desarrolladas. Las instituciones y los centros de investigacién se esmeran en indagar qué
modalidades de organizacién— son mas eficaces al momento de obtener los resultados propuestos
para cada modalidad de estudio o de rendimiento profesional. Se trata de ofrecer a los profesores y
gestores docentes de la educaciéon superior (ES) modalidades de disefio instruccional que consigan
estos objetivos, que faciliten, en definitiva, la itinerancia de las situaciones actuales a una ensefianza
universitaria abierta. Este es el desafio también en Latinoamérica. Esta editorial, si bien sirve de
introduccién al presente numero especial de la revista Virtualidad, educacion y ciencia, también intenta
describir una panoramica general sobre la situacion de la ensefianza abierta en linea, las tendencias y

las causas que la determinan.

Seasisteaun cambio global que vieneimpuesto porla permeabilizacion del espacio interuniversitario
y la emergencia de universidades globales. La disrupcioén universitaria, entonces, supone un reto. La
forma de afrontarlo es por medio de las fortalezas intrinsecas a las universidades locales, creando
iniciativas de personalizacién y de inclusion genuinas para las comunidades latinoamericanas y de
polos de investigacion propios, incluyendo los de investigacion educativa, con los nuevos entornos y
metodologias, con la ayuda pedagdgica in situ y personalizada (Christensen en Zapata-Ros, 2013d). Es

de esta forma, con este tipo de habitats, con lo que no pueden competir las agencias internacionales.

Desde la aparicion de las modalidades de educacion a distancia, la universidad —o mejor cabria
decir las universidades latinoamericanas— se han visto inmersas en una cultura de la diferenciacién
en cuanto a modalidades de ensefianza, de atencién a los alumnos y, por afladidura, de atribucién de

perfiles diferenciados a los profesores.

Sin embargo, la sociedad del conocimiento, en los dltimos tiempos, ha propiciado esquemas de
convergencia. La justificaciéon de la educacién a distancia, en sus inicios, representé la superacién
de las dificultades y de las limitaciones que imponian las barreras de la ubicacién fisica o de las
comunicaciones. Hoy, esa razén que dio lugar al surgimiento de la modalidad de educacién en cuestion,
ha quedado subsumida como un obsticulo mas junto con otros que pueden ser superados con las
redes y la tecnologfa. Son las dificultades impuestas por la ubicacién, pero también por la disposicién
de tiempo y recursos, por las diferencias etarias o culturales, o incluso, por las dificultades que impone
la propia institucion y su organizaciéon de la ensefianza. Como por ejemplo, una misma atenciéon
para todos los alumnos, independientemente de cual sea su perfil o su situacién de aprendizaje. Son

las barreras y las dificultades las que plantean los estindares educativos a los alumnos. Dificultades
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que, por ser propias de la sociedad imperante —la industrial—, se han aceptado como inevitables. Por
otra parte, se constata el papel que ha jugado y estd jugando la tecnologia en la superacion de estas
dificultades. Ahora bien, la misma tecnologia que ayudé al surgimiento y la evolucién de la educacién
a distancia convencional, puede ser 1til al desarrollo de todas las modalidades de educacion, y a su

amparo se han producido innovaciones docentes que antes eran impensables.

De esta forma, la educaciéon abierta —en tanto superacién de todas estas dificultades— se ha
constituido en un objetivo para los sistemas educativos en las sociedades desarrolladas. Y sus
instituciones y centros de investigacioén orientan sus esfuerzos en indagar qué modos de organizacion,
con usos mas adecuados de aplicaciones —affordances— son mas eficaces para obtener los resultados
de aprendizaje propuestos para cada modalidad de estudio y un rendimiento profesional éptimo. Se
trata de ofrecer a los profesores y gestores docentes de la enseflanza superior, modalidades de disefio
instruccional que consigan estos objetivos y que faciliten, en definitiva, la itinerancia de las situaciones

actuales a una enseflanza universitaria abierta.

El presente trabajo sirve pues a un doble objetivo: presentar y atribuir sentido al nimero especial
de la revista Virtualidad, educacion y ciencia y, por otro lado, intentar realizar una panoramica general
respecto de la situacién actual de la ensefianza abierta en linea, las tendencias en presencia y las causas

que la determinan.

El contexto

En el albor de la Edad Moderna, las universidades (en su primera configuracién) nacen y se
generalizan en Buropa y en la América Hispana; este fenémeno se produce por la confluencia de
causas que son exogenas: la invencién de la imprenta y la necesidad de difundir y hacer utiles los
conocimientos (hasta entonces preservados en abadias y cenobios, desde la época del mundo clasico
y durante toda la Edad Media) y de ponerlos al servicio de las elites dirigentes e intelectuales. En ese
contexto se produce una transformaciéon fundamental: aparece el libro impreso, y eso supone un
cambio radical en la forma en cémo se pone a circular el conocimiento. Pero lo sustancial, es que esos
conocimientos conservados se integran a los nuevos soportes y procedimientos de diseminacion;
conocimientos que se habian impartido en las primeras universidades, en plena Edad Media, mediante
unos rudimentos docentes surgidos en los cenobios. Entonces, la modalidad heredada se integra a
las instituciones emergentes, no se opone de ningun modo a lo nuevo sino que, por el contrario,
encuentra un espacio incomparablemente mas amplio donde expandirse: si bien el libro sustituye a

los cédices, la catedra es muy parecida al pulpito.

Cuando aparecieron la mecanica cuantica o la teorfa de la relatividad, nadie las contrapuso con la
mecanica clasica de Newton y de Leibnitz, sino que estas quedaron integradas como restriccién de
otras teorfas mas generales que continuaron siendo validas en entornos locales. No debiera suceder
algo distinto con las investigaciones y con los desarrollos tedricos existentes sobre aprendizaje y
ensefianza, en relaciéon con la pedagogia necesaria en los nuevos entornos. No validar su vigencia o no
investigar al menos su productividad y sus variantes en los nuevos contextos, supondria una pérdida
dificilmente justificable. Por el contrario, es de esperar que se produzca una continuidad en la linea de

adaptacion de las estrategias docentes, de la ayuda pedagdgica a las nuevas condiciones.
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De esta forma, el hecho de que se abran o se liberen los contenidos del conocimiento, su
representacion en texto, imagenes o multimedia, no significa que automaticamente se incorporen a
los esquemas cognitivos de los individuos y, mucho menos, atribuyéndoles sentido, significatividad y
capacidad de ser transferidos a situaciones cambiantes o para resolver problemas. Ante la abundancia
de datos e informaciones, se torna necesario dotar de instrumentos que permitan establecer enlaces
entre estos recursos y el mundo de las representaciones y de las cogniciones de los alumnos. Una

buena base son los conocimientos instruccionales existentes.

Como hasta ahora, pero aun mas porque el medio es mas complejo, habra que establecer métodos
y estrategias para adaptar los bienes del conocimiento, los OER (open educational resources) y los
contenidos de los MOOC (massive open online courses) a las distintas formas de aprender, a los
distintos esquemas y a las representaciones individuales; para posibilitar que los alumnos hagan
sus propias elaboraciones; y para que sean transferidas en contextos diferentes, atribuyéndoles
sentido. En definitiva, se trata ahora de posibilitar el aprendizaje en los nuevos contextos y con las

nuevas affordances.

Hse propésito de las teorfas y de las practicas de la ensefianza tiene su tradicion en el disefio
instruccional, de hecho constituye su esencia. No es nuevo, arrancé —como hemos dicho— en los
estudios de Reigeluth, que le llevaron a formular, en sus distintas versiones, la Teorfa de la elaboracién
(Reigeluth et al, 1994). Esta teorfa tiene su origen y su fundamentaciéon en los trabajos previos
de Ausubel, Gagné, Merril y Novak y continda con las teorfas y técnicas del disefio instruccional
(Reigeluth, 2012). Constituye, como hemos visto, el entramado teérico del que se nutre el disefio de
los MOOC, como caso mas significativo, pero también de las iniciativas mds exitosas aplicadas en
las affordances de los nuevos entornos, de la web social, y de la creacion de entornos personales de
los alumnos, asf como de las posibilidades de la analitica de aprendizaje personalizado, que permiten

disefios de programas formativos centrados en los alumnos y en el aprendizaje.

Por lo tanto, la vigencia de los conocimientos, teotias, investigaciones sobre cémo se produce el
aprendizaje y sobre como organizamos la instruccion, serfa lo primero que parece que permanece en

una educacién universitaria de calidad.

No es nuestro objetivo aqui hacer un analisis econémico o sociolégico. Por lo cual vamos a
prescindir de los aspectos de esta naturaleza, como analizar el modelo de negocio que va a haber detras
de la nueva ES, sea de rentabilidad social o de rentabilidad corporativa. Solo utilizaremos ese tipo de
referencias cuando sea inevitable para justificar algtin rasgo de la forma de aprender, por ejemplo,
si un determinado recurso es sostenible o merece la pena en funcién de la ganancia pedagdgica
que produce. O cuando hagamos referencia a las causas que hacen que se produzca el abandono y

mencionemos, en relacion con ello, la falta de confianza en los titulos.

Centrandonos pues en ese andlisis podemos detectar que existen lineas de fuerza o vectores que
no sélo son una constante en todo el proceso de cambio sino que crecen y lo caracterizan: tendencias

consolidadas y la eficiencia del aprendizaje como eje de modelos y procesos.

Hay ciertos rasgos que, muchas veces, pasan desapercibidos porque se tienen asumidos

implicitamente o porque su origen resulta ya lejano, pero no por eso son menos importantes u
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operantes.

Uno de estos rasgos es la evolucion de los recursos y entornos que estin operativos en un momento.
Si miramos los recursos abiertos (entendiendo por ellos no solo los recursos educativos propiamente
dichos, sino la edicién cientifica de acceso abierto y el open source) podemos constatar que todo el
movimiento MOOC se produce como una evolucién de los recursos abiertos, y que este nace con
los objetos de aprendizaje, y continda con los OER, hasta llegar a los cMOOC, que no son mads
que una forma de crear un acceso comunitario a los recursos abiertos, con un minimo compromiso
de aprendizaje y de disefio. E incluso lo hemos considerado como una subclase de la evolucién

del e-learning.

Pero esta tendencia no es exclusiva del ambito educativo, es coincidente con otros fendmenos
que hemos considerado basicos, especificos y definitorios de la sociedad postindustrial. Los recursos
abiertos son el equivalente en la educacién a lo que sucede en otros ambitos (la musica, la edicién
de libros, el entretenimiento, etc.). Es la bajada de precio o la gratuidad, debida a la naturaleza del
procedimiento de circulaciéon y reproduccion, que se produce en la parte material de los contenidos
soportados digitalmente. Lo que pone de relieve que, en el conocimiento, el valor no estd en la
representacion material, en el ejemplar tangible o en el contenido. Estos procesos dan lugar a las

innovaciones distuptivas (Christensen, 2012 y 2013) y a la napsterizacion'.

Como consecuencia inevitablemente ligada, los recursos seran abiertos y esto no le restara valor
a la opcion formativa, porque el valor va a estar en otro punto, en lo que Christensen (2012 y 2013)
llama “nucleo no extensible”, es decir, en la matriz, en la fuente de donde surge el conocimiento, la

investigacion, y en la ayuda pedagogica.

El segundo elemento lo constituye la personalizacién. Convendria, si hablamos de tendencias
previsibles, precisar este concepto. Ya dijimos en la introduccién que la palabra personalizacién quiza
resulte confusa o ambivalente para quienes se inician en el mundo del disefio de la enseflanza y
provienen de otros como el de la computacion. También descartamos la expresion individualizacion
o adaptacién, porque cada una de esas palabras tiene una carga semantica por el uso en los medios

especializados que no se adecua el sentido que queremos utilizar.

La expresién personalizacion (en consonancia con el uso que se le ha dado en los medios

interdisciplinares y por ser el término que convencionalmente se ha aceptado) hace referencia a

1 El fenémeno de la napsterizacion hace alusion a un programa, Napster, que adquirié mucha fama y uso hace unos
afios, y que permitia a los usuarios intercambiar, mediante un repositorio, musica, libros, videos y otras obras soportadas
en ficheros de ordenador. Entre nosotros fue mas conocido un sucesor suyo: eMule. El fendmeno consiste en una
trivializacion de contenidos al prescindir de la mediacion tanto de especialistas como de servicios. Segin los autores
que han hecho popular el término (Clark, 2012), este proceso tiene tres fases: La democratizacion, la descentralizacion
y la desintermediacion. Sin embargo, no acaba aqui. En -otros casos, ha posibilitado, ademas, la aparicion de un modelo
de negocio. Clark (2012) sostiene que los programas tipo Naspster y eMule allanaron el camino para el iPhone de
Apple y el iPad. Y tiene razén, ya que condujo a la desintermediacion en la industria musical. Es el peligro de la
disrupcion de la ensefianza universitaria: la desintermediacion. La cuestion es como se producira la napsterizacion del
aprendizaje, y sobre todo cuales seran los efectos en este caso de la trivializacion de los contenidos de aprendizaje.
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la utilizacién de los recursos que la tecnologia nos proporciona para, a través de su socializacién,
conseguir una percepciéon lo mas completa posible respecto de cuales son las preferencias y las
representaciones que el individuo posee de la realidad y del mundo que le rodea, cudles son las
caracteristicas de su andamiaje cognitivo para, a partir de él y de su rol en él, presentar los nuevos
conocimientos (Hopkins, 2007). La expresion “centrado en el estudiante”, segun Reigeluth, se define

como:

La perspectiva que empareja un enfoque en los estudiantes individualmente (...) con un enfoque en
el aprendizaje (el mejor conocimiento disponible sobre el aprendizaje y como se produce). (Zapata-
Ros, 2013e).

Existe una nueva linea en desarrollo: la analitica masiva de datos personalizados aplicados al
campo. Son los algoritmos utilizados en otros medios y con otras herramientas, pero adecuadamente
orientados a las teorfas del aprendizaje personalizado por técnicas pedagodgicas y de disefio
instruccional. De esta forma, se pueden obtener informaciones para ajustar mejor la intervencion
educativa, mejorar el rendimiento de cada alumno, aumentar su satisfaccién y la eficacia del programa

educativo.

Otro aspecto importante es la identidad digital, el perfil de aprendizaje en la red. Se trata de utilizar
los recursos que la tecnologfa nos proporciona para —a partir del camulo de datos e informaciones que
se producen a partir de la socializacién del alumno— obtener los rasgos relevantes en la constitucién

de un perfil individual con relacién al aprendizaje.

Por otro lado, si estd cambiando el paradigma educativo, en el sentido de que los sistemas
existentes basados en la seleccion de los individuos sean sustituidos por otros basados en el logro

personal, es coherente que se haga con el concurso de la tecnologfa.

También hemos visto que estas posibilidades de personalizacién posibles con la tecnologia,
pueden hacer avanzar en el horizonte sefialado por el problema de dos sigmas de Bloom (1984)
(Zapata-Ros, 2013).

En definitiva, se pueden cambiar los sistemas de educacién y de capacitacion (los atn vigentes,
que fueron disefiados para seleccionar a los alumnos) por otra alternativa mas deseable, en la que se
produzca un cambio hacia sistemas disefiados para maximizar el aprendizaje mediante el analisis y
la adaptacion de las estrategias de ensefianza para no solo enfocarlas a los estudiantes que, de forma

natural, sean competentes en determinadas dreas.

Esta transformacién es posible hoy por los avances de la tecnologia educativa, pero también
por los desarrollos teéricos (en parte, desconocidos por el gran publico y por buena parte de las
autoridades, los gestores y los técnicos) respecto de estudiar los casos individuales para determinar
las formas, las metodologfas, en las cuales la instruccién debe diferir de unos a otros, agrupando a los
alumnos en funcién de variables como son las similitudes de perfiles de aprendizaje y los rasgos de

competencias.

Este serfa pues el horizonte deseable frente a los desatios que nos plantean las disrupciones en la

sociedad del conocimiento y, en particular, en Latinoamérica.
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Un dilema

En lo siguiente, abordaremos el dilema ante el cual se encuentra la evoluciéon de la ES en

Latinoamérica:
¢ Promover la personalizacion y la inclusion pedagogicas empoderadas por la tecnologia
* o alentar el reclutamiento de talentos.

Existe una linea de pensamiento sobre la universidad, sus funciones y su misién que ha
permanecido invariable desde sus inicios y que, lamentablemente hemos constatado, es comuin en
Latinoamérica. Es un pensamiento que satisface las expectativas de muchos profesores, gestores y de

no pocos alumnos universitarios y sus familias.

Para esta posicién, existen férmulas dentro de la educacién que establecen vinculo —solo a través
de los matetiales con contenidos— entre especialistas destacados en determinadas materias y un tipo
de alumno aventajado para adquirir el conocimiento que, claramente, constituye una minorfa. En
este sentido, la educaciéon se hace con materiales expuestos y organizados mediante explicaciones de
tipo conferencial a un auditorio masivo y con examenes de pruebas objetivas. Esa setfa la férmula
correcta de la enseflanza universitaria y, para muchos, la tnica, ya que lo que no esta contemplado en

ese método de transmisién del conocimiento no es educacion.

Estas férmulas siempre han asegurado el éxito y han dado satisfacciones a un modelo de profesor.
Pero han dejado afuera una gran cantidad de alumnos y, por ende, de recursos humanos. Son los

alumnos quienes estin en la parte central de la campana de Gauss.

La sociedad hasta ahora ha conferido a la universidad la misién de seleccionar a esa élite, y esa
misién incluso sigue vigente en algunas modalidades disruptivas como los MOOC. Sin embargo, las
sociedades, y mas adn las sociedades en desarrollo, no pueden prescindir de los recursos que permitan
desarrollar las capacidades profesionales o de creacién de conocimiento de los alumnos, y esos,
segun el problema de dos sigmas de Bloom (1984), son casi todos. Tampoco se pueden desatender
las expectativas personales: las situaciones de frustracién no deben estar en el horizonte del bienestar

que toda sociedad debe perseguir para sus miembros.

Esta linea, la de la educacién de clases expositivas con examenes, va a continuar; es la esencia
de los xMOOC vy de las opciones disruptivas de ES como los nanodegrees, los micromaster, y
otras propuestas similares que, una vez transformadas en una modalidad de formacién universitaria

(Alianza OEA), apuntan al objetivo que sefiala Ferenstein (2014):

* hay muchos estudiantes brillantes de todo el mundo que sélo tienen acceso a los cursos a través
de Udacity o KhanAcademy; la Alianza OEA permitiria a estos prodigios, por primera vez, para
demostrar su talento a las empresas de tecnologia, tomar cursos y obtener certificados de los

proveedores de educacion en linea.

e La OEA va a crear (esperemos) una nueva meritocracia en la educacion superior.
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Pero en este dilema, hay otra linea de desarrollo en relaciéon con el uso de la tecnologia como

apoyo a la educacion universitaria: es lo que se conoce como linea adaptativa® o de personalizacion.

Optamos por este ultimo término ya que se ajusta mejor al sentido que queremos transmitir. La
personalizacién hace referencia a la utilizacién de los recursos que la tecnologia nos proporciona para,
a través de su socializacion, obtener una percepcion lo mas completa posible de las preferencias y las
representaciones que el individuo posee de la realidad y del mundo que lo rodea, identificar cuales son
las caracteristicas de su andamiaje cognitivo para, a partir de él y de su rol en el proceso, presentar los
nuevos conocimientos. Es lo que sucede, con otro fin, con los algoritmos de recomendacién en las
busquedas personalizadas: utilizan una gran cantidad de informacién procedente solo del individuo, y
de las referencias anteriores que poseen de este para orientar la busqueda. En el caso de la analitica del
aprendizaje, el proceso va gobernado por la informacién que se obtiene del individuo a través de su
actividad, tanto del procesamiento de la informacién que hace en su elaboracién como de su mundo
de relaciones sociales, sin el cual no se produciria con igual eficiencia lo anterior, o simplemente no

serfa posible.

Hay una corriente que apoya esta evolucién. La transformacion que estos autores plantean para
la educacion tiene su origen en los cambios sociales (v de todo tipo) que se sitdan en el pasaje de la
era industrial a la era del conocimiento y, subsiguientemente, entre dos etapas muy diferenciadas del
desarrollo de las teorfas del aprendizaje. La primera, donde las teorfas estan orientadas para describir
y clasificar a los alumnos desde la perspectiva de sus capacidades, y la segunda, caracterizada por las
teorfas que apuntan a maximizar el aprendizaje de todos los alumnos. En una, el progreso se mide en
funcién del tiempo (pautas y ciclos temporales: cursos, clases, etc.); en la otra, se basa en los logros
individuales (Reigeluth, 2012).

Por otra parte, nunca como ahora ha sido posible intervenir en la evaluacion de los procesos de
aprendizaje y adaptar la ayuda pedagogica a los estilos singulares a partir del analisis de lo que se ha

dado en llamar la huella digital de aprendizaje, desde la analitica del aprendizaje.

2 Descartamos la expresion “adaptativo” por dos razones. La primera para diferenciarlo del “aprendizaje adaptativo”,
suficientemente conocido, que unicamente utiliza las necesidades de aprendizaje del estudiante para presentarle los
contenidos de aprendizaje, y en nuestra propuesta, lo que se individualiza es el disefio instruccional en su conjunto, para
adaptarlo a las caracteristicas de aprendizaje detectadas en el entorno personal del alumno. Y la segunda para hacer mas
énfasis en el sujeto de la expresion, que es el que tiene que hacer el esfuerzo para adaptarse a una situacion compleja y
cambiante. El ser humano es, en un plazo mas largo que el de su vida, un sistema adaptativo. Pero nosotros hablamos
de sistema educativo. Aqui, la fuerza recae sobre el objeto del sistema, en este caso, el individuo y sus caracteristicas de
aprendizaje. La expresion adaptativo se vincula con sistema adaptativo complejo (CAS, por su sigla en inglés complex
adaptive system) que es un tipo especial de sistema complejo. El ser humano si se puede considerar como un sistema
complejo, como lo es la bolsa de valores o un ecosistema, en el sentido que se utiliza en estos dominios tedricos. En el
sentido de que es diverso y conformado por multiples elementos interconectados, algunos de los cuales son emergentes.
Pero, en este caso, los sistemas educativos no hacen énfasis en estos aspectos o en esta dimension del ser humano
por ser una dimension ontologica que no tiene como referencia al individuo singular. A los sistemas educativos les
interesa el individuo singularizado en un intervalo de tiempo que afecta a una fase de su vida o exclusivamente a su
vida. En todo caso, cabria hablar de meta-adaptativo pero solo atendiendo a las formacion de las competencias que
desarrollan caracteristicas adaptativas del individuo.
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Esta tendencia supone una linea de continuidad en la adaptacion de las estrategias docentes, de
la ayuda pedagogica, acercando los contenidos a las distintas formas de aprender y de integrar los
conocimientos en los esquemas y en las representaciones individuales. Como vimos las aportaciones
mas relevantes proceden de los trabajos que hace Reigeluth, de las distintas versiones de la teorfa de la
elaboracion, y de los trabajos previos sobre el andamiaje cognitivo, la significacién de los contenidos
de aprendizaje, los esquemas cognitivos, y las distintas teorfas de secuenciacién que realizaron
Ausubel, Gagné, Merril y Novak. A la luz de estas teorias, continian en la definicién de técnicas del
disefio instruccional que permitan confeccionar programas formativos centrados en los alumnos y
en el aprendizaje. Por dltimo, esa linea culmina, por ahora, en investigaciones y desarrollos practicos

para transformar los sistemas de educacién y de capacitacién vigentes.

HEsto también es posible debido a los avances de la teoria y de la tecnologia instruccional que
permiten observar las situaciones que determinan cémo la instruccién debe diferir de unos casos a

otros en funcién de variables tales como las similitudes y los agrupamientos por perfiles individuales.
Otra evolucion a partir de la experiencia de los MOOC es la del reclutamiento de talentos.

Podemos sefalar, a titulo de ejemplo, el caso de Udacity, uno de los tres oligopolios del complejo:
universidades de excelencia — empresas tecnoldgicas — agencias MOOC (u otras disrupciones
universitarias), que tiene como objetivo para la OEA, como citamos anteriormente, “seleccionar los

estudiantes mas brillantes de todo el mundo” (Ferenstein, 2013).

Esta es pues la alternativa, si bien no contrapuesta ni excluyente a la anterior. Solo que la
personalizacion esta lejos de ser considerada como un modelo valido por Udacity y, suponemos, por

otras agencias.

Hsto tiene implicaciones de coste y, en consecuencia, metodologicas. Las grandes agencias no
ven interés en invertir en alumnos que precisan ayudas econémicas, si pueden obtener talentos a
bajo coste. Asi pues, en este caso, en los MOOC y sus derivaciones disruptivas, se trata de establecer
un marco donde, en un contexto de acceso auténomo a recursos, explicaciones enlatadas, etc.,
sobrevivan aquellos alumnos mas dotados, con competencias naturales para la materia (talentos) o

con mas capacidad de aprendizaje auténomo, sin preocuparse por los demis.

La evoluciéon de la educacién universitaria a partir de los MOOC y de otras innovaciones

disruptivas en América Latina

Hasta aqui el analisis es indiferenciado. Podtfa aplicatse a entornos, instituciones o sistemas de
ES tanto en Latinoamérica, Europa, EE.UU o en extremo Oriente Asidtico. A continuacién, nos
plantearemos las mismas cuestiones en relacién con la evolucién de la ES en las sociedades y paises
que se pueden considerar, desde la perspectiva de la OEA, como paises destinatatios. Para ello,
tomaremos como referencia, por ser el objetivo del articulo (y del nimero monografico), los de

América Latina.

De esta forma, nos preguntamos: ¢cual seria la repercusion en las universidades de estos paises?

¢Como afectaran las propuestas disruptivas, herederas de los xMOOC y sus propuestas didacticas a
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las carreras, a las facultades, a las catedras, etc.?

En principio, no habria por qué imaginar lo que pasara en América Latina si se adopta el modelo
MOOC para sus carreras oficiales universitarias, es decir, para sus estudios acreditados. No hay
por qué imaginarlo porque de hecho esto no se ha producido de forma significativa, ni estable,
ni sostenible en ningun lugar. Otra cuestiéon son los productos educativos que de ellos se derivan:
nanodegrees, micromasters, credentials, etc. En trabajosos anteriores (Zapata-Ros, 2014), hemos
reseflado casos notables. Por ejemplo, en la Universidad estatal de San José se hizo la experiencia
(Udacity) y tuvo que deshacerse por presiones de los propios profesores. En algunos casos, como
en las universidades de Coursera, lo maximo que llegan es a acreditar en el modelo oficial a alumnos
procedentes de los MOOC. Pero, sobre todo, el caso que mas ha avanzado en esta linea es el de
Udacity, con el master del Georgia Tech que es la evoluciéon de los xMOOC a partir del modelo
rechazado en su configuracién actual por Thrun en su entrevista y declaraciones a la revista Fast
Company; v lo han reconvertido en master. Otro tanto sucede con los cMOOC y con los xMOOC
de EDX-Fundacién Belinda y Bill Gates, tras la adscripcion de Siemens a esta organizacién. En este

caso, adosan un MOOC a un master con pasarelas.

Se ha demostrado pues que no es viable en los cursos desarrollados por estas agencias por la
imposibilidad de integrar —en un marco de gestiéon académica estandar, con diseflo instruccional,
evaluacion, acreditacién, etc.—, un sistema que no es evaluativo, que apenas tiene interaccion profesor-
alumno, y en especial, que no satisface requisitos minimos de eficiencia de algin tipo de aprendizaje,

como ya hemos sefialado en relacién con el aprendizaje divergente (Zapata-Ros, 2013c).

Si esto es asi en los ambitos que son los genuinos, donde han nacido y se han desarrollado los
MOOC, ¢qué se puede esperar que suceda en universidades donde los tendrian que adoptat como
algo no propio y con estructuras mas enclavadas en esquemas de promocioén social como son los
casos de América Latina? Mencionamos la promocién social porque es el factor que mas los ha

potenciado en EE.UU. y en Europa, junto con el de excelencia.

Igualmente, nos podrfamos plantear cuales serfan los impactos que generarfa esta inclusion

metodolégica sobre la educacion convencional y en los cursos universitarios aun de corte tradicional.

A este respecto, el impacto no se va a producir de facto porque, consistentemente con lo dicho
en el apartado anterior, no se van a incluir. Pero si va a haber un impacto, y debe de habetlo, porque
lamentablemente en las universidades latinoamericanas, los gestores de docencia y curriculum
adolecen de mimesis. Los MOOC han generado una tendencia que contribuyé a prestigiar, a la
docencia virtual en general. De hecho hasta ahora se dudaba bastante de la eficiencia en cuanto
a la adquisicién de ciertas habilidades, sobre todo practicas, no solo de la educacién a distancia,
sino también de la educacion a distancia tecnolégica y de la educacion en entornos virtuales. Y es
precisamente ahora cuando las universidades de prestigio (Harvard, MIT, Princenton, Edimburgo,
etc.) han implementado los MOOC como una operacién de marketing, cuando las autoridades y el

publico han vuelto la mirada sobre las modalidades virtuales.

Por tanto, el impacto mas notable va a ser la dignificacion y el crédito de las modalidades de

docencia virtual universitaria.
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Enla fase actual, de escaso desarrollo, con muy pocos estudios y experiencias en grado o posgrado
no profesional, no sabemos cudl puede ser el nivel de aceptacién por parte de las nuevas generaciones
de estudiantes a tiempo completo (otra cosa son los profesionales en servicio) ante este tipo de
propuestas educativas. Pero, indudablemente, los MOOC estan produciendo un impacto sobre la
poblacién potencialmente universitaria en Latinoamérica. No por favorecer una mayor igualdad, que
es lo que segin la publicidad se va a producir, sino por ejercer un atractivo y proporcionar un canal
de integracién en los estudios universitarios y, particularmente, en universidades de prestigio, a los

individuos talentosos de ese sector de la poblacion estudiantil oriunda.

Hace tres afios (Zapata-Ros, 2014) deciamos que la estructura hibrida de algunos master que
llevan un xMOOC adosado, permite un flujo entre las dos estructuras, y posibilita que estos alumnos
puedan ser captados. Ahora las estructuras de rendimiento (nanodegrees, micromaster, credentials,
etc.) permiten hacerlo directamente. Esto supone un peligro que las universidades y los gobiernos
latinoamericanos deben afrontar. Y deben hacetlo cambiando en profundidad la naturaleza y
estructura de su oferta de estudios. Pero no solo cambidndolo en aspectos tecnoldgicos (este es el
error, la percepcién trivial del asunto), sino hacerlo con sistemas, métodos y talantes que permitan
una ayuda personalizada y tutorizada. Un cambio de la naturaleza que describimos, que permita a este
tipo de alumnos, los talentosos, integrarse en una educacién superior de calidad, y satisfactoria para

sus expectativas, en su propia cultura de origen.

De esta forma, si bien descartamos una sustitucién ain parcial de los estudios universitarios
reglados por alguna modalidad de MOOC, si que es previsible que las modalidades de disrupciones
universitarias de rendimiento emergentes desplacen, en el habitat de los estudios superiores
latinoamericanos, un nimero mayor o menor de las propuestas existentes, sobre todo a las que no
se adapten, como ha sucedido en otros ambitos de las actividades productivas o de los servicios: las

finanzas, los medios de comunicacion, el mundo editorial, o el comercio y distribucién de mercancias.

Ante esa eventualidad y aceptando las modalidades innovadoras que utilizan la tecnologia para
una mayor personalizacion y para la consecucion de aprendizajes mas eficientes (ya que incluyen
aspectos como los que hemos considerado: son abiertos, personalizados, situados, etc.), podriamos
plantearnos, igualmente, cudles deberfan ser los rasgos mas sobresalientes de los actores implicados

para conseguir €sos progresos.
Y puestos a ello, en primer lugar, estan los profesores.

Un rasgo que poseen, en general, los profesionales es la conciencia de pertenecer a un estamento.
Segun las situaciones o sociedades, esta conciencia se da en mayor o menor grado. A lo largo de
estancias en distintos paises y regiones latinoamericanas, de afios de trabajo y de realizacién de
proyectos e investigaciones en comunidad, de contacto con especialistas y de lecturas de trabajos, tesis,
articulos y proyectos, podemos afimar que existe un rasgo comun en los profesores universitarios de
Latinoamérica: es el alto grado de conciencia estamental. Pues bien, para una inculturacién en estas
nuevas modalidades de educacion es necesario que esta conciencia no sea un obstaculo a la hora de
asumir los cambios que se deben producir. Los atributos de casta y los estereotipos sociales y gremiales

son enemigos de este cambio. En esencia, constituyen una causa de prejuicios conservadores.
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Asi, el profesor debe ser receptivo al trabajo en los nuevos entornos y con los nuevos recursos.
Debe ser un profesor abierto a los nuevos métodos: que utilice el mastery learning, que fomente
estrategias metacognitivas entre sus alumnos y, como leit motiv de sus actividades, fomente estrategias
de trabajo auténomo, colaborativo, intercultural, de clase invertida (flipped classroom), etc. Debe
utilizar el disefio instruccional, la evaluacién y la investigacion formativa o basadas en el disefio.

También, el disefio basado en competencias y en resolucién de problemas.

En definitiva, se busca un perfil de docente que sea flexible y que presente una excelente

disposicién a adoptar los cambios que estos nuevos entornos suponen.

Para el analisis que estamos haciendo tenemos en cuenta la situacion de progreso y las tendencias
presentes en la educacion abierta en linea. El esquema de progresién que sigue lo iniciamos en 2015
(Zapata-Ros, 2015), continué con motivo de los trabajos sobre smart universities (Zapata-Ros, 2016)
y lo hemos actualizado en funcién de este trabajo a partir de MOOC Trends in 2016: College Credit,
Credentials, and Degtees (Shah, 2016): >
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Respecto a la repercusion que posiblemente tengan estos procesos educativos globales en materia
de evaluacion y acreditacién, una cuestion han sido los MOOC, cuyo recorrido ha concluido en el
area donde se generaron: EE.UU. y Canad4; y otra, los entornos y las configuraciones de amplios

sectores o ambitos de la educacién universitaria que han quedado como resultado del cambio que se

3 Para actualizarla se han utilizado, ademas de las referencias de este documento, la serie de posts que, a partir de junio de
2014 (Zapata-Ros,) estan publicados en Tumblr, en redes abiertas y en RED de Hypotheses con el titulo genérico de “Los
MOOC han muerto”(2016) y de los enlaces que de ellos se derivan. Para las tltimas actualizaciones de la evolucion de las
disrupciones, hemos utilizado el articulo “MOOC Trends in 2016: College Credit, Credentials, and Degrees” (Shah, 2016) y
los documentos enlazados. Todos ellos se sugieren a los interesados investigadores y estudiosos de este tema.
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esta produciendo, del cual un sintoma (no el més relevante ni el mas profundo) han sido los MOOC.

Los cursos masivos por si mismos no suscitaran ninguna transformacién notable. Pero el cambio
que se esta produciendo en la ES, y que tiene como rasgo mas visible a los entornos basados en la
tecnologfa, s{ se presume profundo e irreversible. Afecta a los aspectos mas centrales como el rol
que desempefia la clase y el trabajo auténomo de los alumnos (en la lipped classroom, por ejemplo).
Afecta a la evaluacion, al papel nodal que en ella jugara la analitica de aprendizaje, es decir, el analisis
de todo lo que el alumno produce en su entorno de trabajo, a su naturaleza de material vivo para
evaluar su progreso y el del propio sistema de enseflanza. Incluso afecta a la gestion, la organizacién
y a la configuracion de cosas tales como los edificios y los equipamientos universitarios (Zapata-Ros,
2014).

El otro gran cambio, el global, viene impuesto por la permeabilizacién del espacio interuniversitario
y la presencia de universidades globales. La disrupcion universitaria supone un reto. La forma de
afrontarlo es con las fortalezas intrinsecas de las universidades locales, con su “nucleo no extensible”,

en palabras de Christensen (2013):

En este caso ese nucleo no extensible pasarfa por crear polos de investigacién propios, incluyendo
los de investigacion educativa con los nuevos entornos y metodologfas, con la ayuda pedagdgica in
situ y personalizada. Es de esta forma con este tipo de habitats con los que no pueden competir las

agencias internacionales. (en Zapata Ros, 2013d).
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