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Esta tesis estudia las relaciones didacticas que se producen en las aulas virtuales sostenidas en
Entornos Virtuales de Ensefanza y Aprendizaje (EVEA) a partir del analisis de dos propuestas de
capacitacion a distancia de profesores universitarios denominadas: “Capacitacion en Tutorfa Virtual”
y “Seminario de Redes Sociales y Educacién Superior”. Dichas capacitaciones se desenvolvieron
desde la Direccién de Educacion a Distancia y Tecnologfas de la Universidad Nacional de La Plata en

el segundo cuatrimestre del afio 2012.

La investigacién se inscribié dentro del campo de preocupacion de la educacion a distancia
soportada en aulas virtuales en educacion superior y de las relaciones didacticas que en ese contexto se
despliegan. Se enmarcé dentro de las investigaciones aplicadas con enfoque cualitativo- interpretativo
estudiando los casos con un abordaje etnografico analizando la cotidianeidad de las aulas virtuales:
observando qué sucede, qué se dice, cémo, en un periodo de tiempo. Una vez seleccionados los
casos, se determinaron como técnicas a utilizar entrevistas, revision documental y observaciones. Se
describieron y explicaron procesos de mediaciéon didactica identificando oportunidades y obstaculos,
estudiando las actividades que se proponen en los cursos, los materiales que se producen ad hoc y las

interacciones entre profesores / tutores y estudiantes respecto de los contenidos a aprender.

Se tomaron como ejes la construccién de relaciones didacticas en entornos mediados por
tecnologias, las caracteristicas de las formas de ensefianza y las relaciones didacticas se construyen en
dichos entornos y, la medida en que los mismos constituyen una oportunidad o un obstaculo para

desarrollar situaciones significativas de enseflanza en Educacién Superior.

La tesis se estructura en cuatro capitulos, tres de desarrollo de la investigaciéon y uno de
conclusiones. El capitulo 1, denominado “Los soportes, los lugares: el aula virtnal y mds alld...” aborda el
tema de las “aulas” como lugar de la ensefianza y de las “aulas virtuales” como escenarios formativos
donde se desarrollan las propuestas de ensefianza mediadas por tecnologfas digitales poniendo
énfasis en la gestiéon de temporalidades y espacios, presencias y ausencias, sincronias y asincronias. El
segundo capitulo, “Sobre mediaciones diddcticas, relaciones y conversaciones™, se ocupa de la construccién de

las relaciones didacticas en las aulas virtuales a partir de las interacciones que se establecen entre los
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contenidos, los estudiantes y el profesor que media. Se aproxima a las funciones tutoriales como las
estrategias y mecanismos de ayuda y orientacién. Ademas, aborda la escritura como practica didactica
mediada en estos entornos y toma en especial dos casos de escritura del profesor: la elaboracion
de consignas y las intervenciones en los foros. El capitulo 3 aborda el lugar de los materiales en las
practicas de enseflanza mediadas por tecnologias. “Los materiales: entre lo accesorio y lo sustantivo” analiza

las diferencias entre seleccionarlos y / o producitlos.

A lo largo de su desarrollo, la tesis se concentra sobre el ensefiar y sobre las complejas practicas
que el enseflar implica sosteniendo que las mismas se desarrollan en escenarios heterogéneos,
con resultados imprevisibles, son diversas, y sélo se posibilitan si hay un otro u otros con las que
desplegarlas. Indaga, observa, reflexiona, hipotetiza acerca de las relaciones didacticas, es decir, por
los vinculos que establecen las personas para poder aprender, para facilitar aprendizajes en un entorno
que no guarda las caracteristicas tradicionales de los espacios que han contenido histéricamente estos

lazos.

Entre las principales conclusiones a las que se arriba se encuentran: la existencia (y necesidad) de
la mediacion didactica y un profesor que media en las aulas virtuales (ambos ineludibles para construir
nuevos sentidos desde las propuestas de ensefianza siendo ineluctables los aspectos didacticos). Por
otra parte se distinguen a las aulas virtuales como espacios que reproducen algunas caracteristicas de
las tradicionales aulas presenciales: el acceso restringido, la asimetria en los roles, los mecanismos de

control.

Otra conclusién esta vinculada con el protagonismo de las ideas de ensefianza, de las concepciones
sobre el sujeto y de las capacidades para interpretar, tener en cuenta y estar en sintonfa con el contexto
mas alla de las cuestiones tecnolégicas a las que también consideramos necesarias. Proponemos una
articulacién donde lo tecnoldgico acompafie y potencie lo pedagdgico y a su vez, lo pedagogico pueda
diversificarse, enriquecerse, actualizarse a partir de las posibilidades que las tecnologias digitales y sus
desarrollos les ofrecen. Esta articulacién podria definir una “arguitectura diddctica” con la que se disefia
una propuesta habilitando algunos recorridos y dificultando otros (siempre en el marco mas extenso
del proyecto institucional), que incluyen las particularidades del uso y manejo del tiempo donde se

incorpora la asincronicidad como un elemento estructurante.

El uso y la administracion de los tiempos aparecieron como temas recurrentes en la investigacion.
Las particularidades de la temporalidad estan habilitadas por las herramientas digitales, la virtualidad
y el particular uso del tiempo que las mismas permiten. Si bien a priori la asincronfa y la ausencia de
simultaneidad en la enseflanza patecieran ir en detrimento de la espontaneidad, el encuentro cara
a cara, la inmediatez, el lenguaje analégico de la presencialidad, tanto estudiantes como profesores
le encuentran desafios y varias ventajas: el aumento de oportunidades de educacion permanente, la
potencialidad de la autogestion de los tiempos, el incremento de posibilidades de participacién. Desde
una optica mas pedagogica se destacan como fortalezas de la asincronia las mayores oportunidades
de reflexionar y revisar aportes e intervenciones, la mayor frecuencia en la comunicacion, la “polifonia
de las voces” - puesto que en el aula virtual para “estar presente” hay que escribir-, la fluidez de las
intervenciones y las posibilidades de “escuchat/ leet” a todos. Se define la virtualidad como otra

modalidad de presencia donde la palabra escrita es presencia en el aula virtual. La escritura y los textos
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que la misma habilita, se constituyen en un lugar de encuentro, de interaccién, de relacion.

Trabajar en aulas virtuales supone manejar las variables del espacio y el tiempo con otras logicas.
Complejas, dialécticas y, a veces, contradictorias. El modo en que el profesor aborde su propuesta
pedagdgica en ellas serd un aspecto que facilitard o dificultara el desempefio de los estudiantes en

dicho entorno.

Los estudiantes destacan el rol del profesor que media para una mejor comprension de temas y
propuestas, para orientarlos en el entorno, para facilitar procesos cognitivos. Este profesor despliega
en las aulas virtuales una compleja trama de funciones que posibilitan los aprendizajes: negocia
significados con los participantes, brinda ayudas individuales y / o grupales, programadas y a demanda,
evita las propuestas rutinarias, respeta ritmos individuales proponiendo también recorridos grupales,
favorece momentos de interactividad con los contenidos y de interaccion entre participantes, permite
la enunciacién de lo aprendido en diferentes maneras y vias, genera un clima de confianza para
propiciar una expresion libre y espontanea, alienta las busquedas y los caminos de profundizacion,

entre otras.

Otro aspecto que también se aborda es el de los materiales educativos que se proponen en los
cursos en linea como otro aspecto de las mediaciones didacticas. Las tecnologias digitales brindan
cada vez mas posibilidades para incluir recursos en los materiales. Todos ellos son valiosos si se
subordinan a su intencionalidad educativa pero, si se los integra sélo porque son novedosos, atractivos
u originales, se convierten en accesorios. Como la mediacién didactica es un aspecto fundamental de
la ensefianza del contenido, los recursos son importantes para facilitar saberes de manera accesible

y clara.

La tesis finaliza con algunos interrogantes relacionados a las tensiones entre la formacién de
grado de los profesores y la inclusién de tecnologias, sobre la velocidad con que las tecnologias
digitales se modifican, innovan y cambian y las definiciones a tomar a la hora de pensar las estrategias
de capacitacion. Por ultimo, plantea preguntas acerca del impacto de las tecnologias digitales en
las restantes funciones de la Universidad que no son la enseflanza: la investigacién y la extension
abriendo interrogantes sobre los procesos de democratizacion en el acceso y difusion del saber que

se produce y circula en las Universidades.
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