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I. INTRODUCCION

El proyecto “Métodos Heterocompositivos para la solucion de conflictos juridicos
civiles y comerciales”, enmarcado en el Programa de Investigacion “ESTRATEGIAS
PROCESALES PARA LA SOLUCION EFECTIVA DE LOS CONFLICTOS
JURIDICOS CIVILES Y COMERCIALES”,
trabaja recogiendo datos en los diferentes juzgados civiles y comerciales de
TRIBUNALES | de la ciudad de Cordoba capital de la Provincia de Cordoba.

A inicios del 2022, el Centro de Perfeccionamiento Ricardo C. Nufiez del Poder
Judicial de la Provincia de Cdrdoba autorizd a diferentes profesionales abogados y
estudiantes de la carrera de abogacia a acceder a diversas causas civiles de dafios y
perjuicios seleccionadas al azar, iniciadas desde el 2011 hasta el 2020 inclusive de los
juzgados de 1ra Instancia Civil y Comercial de 4ta, 5ta, 6ta, 8va, 10ma, 11ra,16ta, 22da,
27ma, 28va, 30ma, 31ra, 32da, 34ta, y 43ra Nominacion de Cérdoba capital.

Desde entonces hasta la actualidad el grupo de colaboradores se ha organizado
para recoger lainformacion necesaria de dichas causas a fin de cumplimentar el proyecto
que por distintas cuestiones se vio demorado en afios de pandemia.

En el resumen hablaremos sobre las dos etapas en que la investigacién se ha

dividido a los fines de organizar la recoleccion de datos. Una primera etapa que es la
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seleccion aleatoria de causas de dafios y perjuicios y la segunda etapa, en la cual
actualmente el equipo continta trabajando, que es la descarga de los protocolos de autos
y sentencias de dichas causas.

El proyecto “Métodos Heterocompositivos para la solucion de conflictos juridicos
civiles y comerciales”, tiene en miras la observacion, indagacion, reflexion y estudio de
las estrategias heterocompositivas que se vienen aplicando para la solucién de diferendos
juridicos, en momentos de particulares y acelerados movimientos, y las nuevas
tecnologias aplicadas por la justicia para una resolucién mas efectiva de conflictos que se
encuentran en la etapa jurisdiccional.

Los objetivos generales de este proyecto en el que se puso foco durante esta
etapa, es Indagarsobre la eficacia y eficiencia de los procesos judiciales en materia civil
y comercial en la justicia provincial de la Ciudad de Cérdoba, desde la Gltima década
del siglo XX hasta la actualidad. Como objetivos especificos en este periodo
nombramos: Examinar la evolucién del proceso judicial en materia civil y comercial y su
influencia en las estrategias actuales, durante el periodo 2011 a 2021, inclusive. .
Reconocer el impacto actual de las nuevas tecnologias en las reformas introducidas a los
procesos judiciales en marcha y establecer la eficacia de su proyeccion temporal.
Determinar el grado de eficiencia de los procesos declarativos para lograr la solucién

efectiva de los litigios.

La metodologia llevada a cabo en este periodo, para realizar las tareas de
investigacion, se ha dividido en tres fases. La fase uno trata exclusivamente de la
seleccion de 15 causas aleatorias de juicios de dafios y perjuicios iniciados en 15
juzgados Civiles y Comerciales de la ciudad de Coérdoba habilitados por el Centro de
Perfeccionamiento Ricardo C. Nufiez del Poder Judicial de la Provincia de Cordoba. Para
esta tarea se utilizo el registro de causas que tiene disponible el sistema SAC.

La segunda etapa consiste en la descarga de los protocolos de autos y sentencias
de las causas que fueron aleatoriamente seleccionadas en la fase uno, a través del uso del
sistema SAC en la seccionde “RADIOGRAFIA”.

La tercera etapa consistira en el analisis de los archivos que han sido descargados,
lectura y clasificacion de datos.

Los resultados también se miden por etapas: En la fase uno se pudieron recolectar
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datos de 14juzgados, debido a que uno fue excluido. Teniendo en cuenta que el periodo a
recolectar fue desde el 2011 al 2021, en cada juzgado se relevaron 165 causas. Dando un
total de 2.310 causas seleccionadas sobre juicios de dafios y perjuicios de Cérdoba
capital.

La fase dos aun no ha sido completada. Se trabaja actualmente sobre 13
juzgados debido a que otro juzgado fue excluido en esta etapa. La cantidad de autos y
sentencias que se pueden encontrar cada afio no ha sido definitivamente determinada.

Esto se analizara una vez que se completela fase dos.

Todos los datos obtenidos por el investigador son colocados en un drive al cual tiene
acceso el investigador y el colaborador asignado a dicho juzgado, para el control de
dichos archivos.

I.  EXPERIENCIAS: EN LA FASE 1: Seleccién aleatoria de causas judiciales.

Cabe destacar que este proyecto fue aprobado 10 dias antes de la pandemia, esas razones
de puablico conocimiento impidieron el desarrollo de las tareas pertinentes para la

investigacion.

A fines del pasado afio 2021 se comenzaron a concretar las actuaciones con el Centro de
Perfeccionamiento Ricardo C. Nufiez del Poder Judicial de la Provincia de Cérdoba, para
lograr la habilitacién en los meses de octubre y noviembre. Esto se llevo a cabo luego de
varias reuniones con nuestro director el Prof. Dr. Emilio Albarenga, donde los asistentes
en investigacion fueron instruidos de todos los pasos a seguir , las actividades a realizar y

se evacuaron dudas generales que cada uno ibaplanteando.

Los colaboradores del proyecto se tuvieron que presentar en el Centro de
Perfeccionamiento a los fines de firmar el Compromiso de Confidencialidad, donde se
comprometieron a trabajar responsablemente con los datos que iban a obtener de la visita
en cada juzgado.

El director del proyecto convocé igual nimero de colaboradores como juzgados habian
sido habilitados por el Centro Nufiez, a los fines de no sobrecargar a un investigador con

varios juzgados. Ademas, de tener en cuenta que ciertos colaboradores revestian la
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calidad de estudiante de abogacia y era necesario un plan para el acompafiamiento en sus

tareas.

Con fecha 9 de febrero del 2022, 11 colaboradores fueron habilitados para concurrir a los
juzgados de 1ra Instancia Civil y Comercial de 4ta, 5ta, 6ta, 8va, 10ma, 11ra,16ta, 22da,
27ma, 28va, 30ma, 31ra, 32da, 34ta, y 43ra Nominacion de Cordoba capital por
autorizacion del Dr. Armando Segundo Andruet, quien es Director del Area
Investigacion del Centro de Perfeccionamiento Ricardo C. Nufiezdel Poder Judicial de la
Provincia de Cordoba. Esa fue la primera resolucion que se dicto, posteriormente, con
fecha 31 de marzo del 2022 se incorporaron 4 colaboradores méas. De esta manera, cada

colaborador podia ir a un juzgado determinado e iniciar sus tareas.

Dichas resoluciones incluian los deberes que los colaboradores debian cumplir, a saber:
1. Consultar en las oficinas mencionadas la disponibilidad técnica, operativa y fisica
pararealizar la consulta solicitada.

Citar la fuente de informacion en sus producciones investigativas.
3. Entregar, en su caso, al Poder Judicial de Cordoba, a través del Centro de

Perfeccionamiento Ricardo C. Nufiez, un ejemplar de la publicacién resultante de
la investigacion.

4. Si alguno de los integrantes del equipo fueran empleados del Poder Judicial, las
tareas de consulta objeto de la presente autorizacion deberan realizarse, en forma

excluyente y sin excepcion, fuera del horario del trabajo.

De esta manera los colaboradores pudieron acercarse a los juzgados a los fines de
cumplimentar la primera fase que consistia en seleccionar causas aleatorias de los juicios
de dafios y perjuicios en el periodo habilitado.

Como la resolucion disponia consultar la disponibilidad de los juzgados, los
colaboradores se apersonaron a las barandillas de los juzgados a los fines de coordinar
los inicios de sus labores. En dicha visita fueron recibidos por los respectivos
secretarios/secretarias del juzgado a los fines de conocer los objetivos del PROYECTO
que el Centro Nufiez habia autorizado, el trabajo del colaborador, el uso necesario del

sistema SAC para concretar las tareas y el tiempo estimado de trabajo.
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Ante la incertidumbre de algunos funcionarios judiciales con respecto a las tareas
del colaborador, el Director del proyecto intervino acompafiando a diferentes
colaboradores para esclarecer algunas cuestiones y generar confianza hacia el proyecto.

La asistencia de los participantes del equipo a los juzgados suponia utilizar una
computadora que esta asignada a un empleado judicial y la presencia de aquellos hacia
que el uso de los dispositivos se destinen exclusivamente a la tarea de investigacion
durante el tiempo de intervencion. Ademas, el uso del sistema SAC, desde la cuenta
personal de algin miembro del juzgado, generd cierto recelo y mayor control directo
respecto al uso apropiado y responsable.

Para posibilitar el primer aspecto, la mayoria de los juzgados coincidio en citar a
los colaboradores en el horario de 8 a 9 de la mafiana o en un horario posterior a las 14
horas, que es cuando termina el horario de atencion al publico, a los fines de no
entorpecer las tareas laborales que realiza cada juzgado. Con respecto al segundo punto,
teniendo en cuenta que el Centro Nufiez habia recepcionado los acuerdos de
confidencialidad firmados por cada colaborador, solo basto que cada juzgado consultara a
dicho Centro.

Algunos colaboradores conocian y estaban familiarizados con el sistema SAC, lo
que facilito la recoleccion de datos en una menor cantidad de tiempo. Otros, si bien
conocian el sistema SAC, desconocian en donde quedaban registrados todas las causas

que ingresaban en el juzgado.

En un comienzo, surgieron dudas con respecto a si todas las causas estaban
digitalizadas o era necesario recurrir al expediente papel. Por ello, al inicio se realizaron
varias consultas con los diversossecretarios de cada juzgado para obtener claridad en el
tema. Incluso, los colaboradores se apersonaron en el ARCHIVO, que se encuentra en
TRIBUNALES II, para verificar el estado de tales causas y ver de qué manera se podria
acceder a ellas.

Una vez que quedd determinada que la seleccion de causas se haria
exclusivamente sobre los registros del SAC, cada colaborador solicito el acceso al SAC
para llevar a cabo la fase uno. Fue asi que utilizando el SAC, se seleccionaron de manera
aleatoria, 15 nimeros de expedientes de causas ordinarias de dafios y perjuicios por cada

afio, en el rango de 2011 a 2021. Esos datos fueron colocados en archivos excel, para su
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posterior utilizacion en la fase dos, y cargados en el drive habilitado para el proyecto, a
los fines de su control.

Para completar esta fase uno los colaboradores realizaron varias visitas. Una vez
asimilado el método la tarea se hizo mas facil, expeditiva y répida, estimandose un
promedio entre 4 y 8 horas de trabajo para completar la recoleccion individual de las 165
causas, desde el 2011 al 2021 inclusive.

Como sefialamos, inicialmente habian 15 colaboradores para 15 juzgados. Sin
embargo, por razones de la pandemia y fuerza mayor el equipo de colabores fue
sufriendo bajas. Como resultado, nos encontramos con juzgados sin colaboradores vy el
Director del proyecto tuvo que seleccionar qué colaboradores tendrian que asumir la
responsabilidad de asistir a otro juzgado mas. Es de destacar que toda esta tarea es
voluntaria y gratuita, lo que es extremadamente relevante atento los dificiles momentos
socioecondmicos por los que estamos atravesando.

A inicios de julio del 2022, esta primera fase pudo completarse en la mayoria de
los juzgados,antes del receso invernal, con excepcion de un juzgado. En dicho juzgado
hubo una fuerte oposicion a que los colaboradores utilizaran el sistema de SAC y llevo a
que un empleado del juzgado fuese quién tomaré la tarea del colaborador realizando una
busqueda de las causas, pese a las manifestacion de que dicha tarea le correspondia al
colaborador. Por ello, el Director del proyecto interviné buscando encaminar la situacion
y no obteniendo un cambio de postura del juzgado, a efectos de la necesaria
imparcialidad, se decidié excluir a dicho juzgado de las tareas de investigacion,
asignando otro juzgado al colaborador que habia intervenido.

La FASE 2 consistié en la descarga de autos y sentencias. Dada por finalizada
la fase uno, los colaboradores nuevamente debian asistir a los juzgados para la descarga
de los protocolos de autos y sentencias con respecto a las causas que fueron

aleatoriamente seleccionadas en la fase uno.

Esta tarea di0 inicio en agosto del 2022. Nuevamente los colaboradores tenian
que acercarse alos juzgados a coordinar dias y horarios para cumplimentar esta etapa, que
se preveia como la que mas horas de trabajo llevaria a los colaboradores.

Buscando otras opciones para completar la fase dos, nuevamente asistieron al
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ARCHIVO, situado en TRIBUNALES II, para poder sacar fotos a los protocolos de
autos y sentencias que se encuentran en los tomos archivados, en vez de realizarlo por
medio de los juzgados habilitados. Finalmente, esta opcidn fue cancelada debido a que se
encontraban méas desventajas que ventajas.

El ARCHIVO es una dependencia del Poder Judicial y lugar que tiene mucha
seguridad, por estar dentro de TRIBUNALES II, y se controla con mucho rigor a cada
visitante. Cada visita que quisiera hacer un colaborador tendria que estar programada
para que el personal de ARCHIVO apartara los tomos correspondientes. Por el tamafio
del lugar, se limitaba la cantidad de colaboradores que simultdneamente pudieran asistir.
Para dar un ejemplo, un colaborador tuvo que analizar mas de 10 tomos que contenian
protocolos de autos y sentencias con respecto a un sélo afio. El colaborador Lopez se
quedd toda una mafiana en Archivo y no pudo conseguir los datos que se buscaban. Eso
demostré que aun invirtiendo mucho tiempo, los colaboradores no iban a poder cumplir
las metas en los tiempos que se habian fijado.

De esta manera, quedo definido que los colaboradores debian completar la fase
dos utilizando el sistema SAC, ya que desde la seccion “RADIOGRAFIA” podian ver
todos los actos procesales conrespecto a cada causa que habian seleccionado y descargar
los correspondientes autos y sentencias.

Con fecha 13 de agosto de 2022, el poder judicial de la Provincia de Cdrdoba
sufrio un ciberataque que impidio el uso del sistema del SAC, tanto como intranet como
extranet por varias semanas. De esta manera, las tareas de investigacion se suspendieron
forzosamente hasta el restablecimiento de la normalidad en cada juzgado.

Con fecha 19 de agosto, el Director del proyecto cursé nota por escrito en papel,
entregada personalmente a cada uno de los juzgados, manifestando nuestra solidaridad y
colaboracidn en lo que pudiéramos cooperar.

Los colaboradores pensaban que como se habia completado con éxito la fase uno,
la segunda fase resultaria mucho mas sencilla y se encontrarian con menos obstaculos, sin

embargo, no fué asi.

En otro juzgado, el personal reconocié que ciertas causas, que habian sido
seleccionadas aleatoriamente, debian ser preservadas con mayor rigor, pese al acuerdo de

confidencialidad. Esto llevd a que en este Tribunal decidieran cerrar el acceso a la
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informacion de la segunda etapa. Frente a esta posicion, el Director del proyecto
intervino y al no lograr la consecucion de la tarea ya comenzada en la fase uno
terminada, se decidio excluir a este juzgado de las tareas de investigacion designando al
colaborador a otro juzgado.

Como esta fase implica la descarga de una gran cantidad de autos y sentencias de
las 165 causas seleccionadas, se dispuso que a la hora de la descarga los colaboradores
crearan diferentes carpetas para cada causa. Una vez finalizada la tarea, se comprime la
carpeta en un archivo ZIP y se envia por mail, o directamente se carga en el DRIVE
habilitado.

Nuevamente en esta etapa hubieron bajas de colaboradores y el Director del
proyecto asigné los juzgados vacantes a otros colaboradores activos. Actualmente el
equipo se conforma por 11 colaboradores trabajando en 13 juzgados para completar las
fases que tiene este proyecto. Se estima que la fase dos estara completa antes de finalizar
el afio 2022.

ALGUNAS CONCLUSIONES
I.  Llevar a cabo un proyecto de investigacion requiere colaboradores que

cuenten con mucha disponibilidad horaria y fuerza para enfrentarse a los
obstaculos que se presentan.

Il.  Formar un equipo de colaboradores que tienen como miembros a
abogados y por otro lado, estudiantes de abogacia conlleva a que exista
una necesaria guia de los primeroscon respecto a los segundos, en cuento
la experiencia del manejo de expedientes es fundamental para la
recoleccion de datos.

1. No importa si los colaboradores son abogados o estudiantes de abogacia,
la desconfianza de los juzgados es la misma. La construccién de
confianza se realiza con respeto, responsabilidad, escucha activa y buena
fe.

IV. Lacomunicacion del director del proyecto con los investigadores debe ser
continta. Mas alla de los lazos que los colaboradores formen entre ellos o

las posiciones que asuman en el equipo, las palabras de aliento, apoyo y
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guia del Director no pasan desapercibidas, se brindaron sobradamente y
son necesarias ya que, por lo demaés, fue él que convocé a cada
colaborador.

Las instituciones con las que se trabaja deben estar informadas del
proyecto y comunicar a las respectivas areas lo autorizado. Asi cada
miembro que entra en contacto con el colaborador actuard en
consecuencia y, de esta manera, se evitan malentendidos.

Cuénto més pasa el tiempo desde la propuesta de investigacion hasta la
efectivizacion de la misma, pueden haber colaboradores que por
circunstancias personales ya no cuentan con la misma situacion y
disponibilidad inicial. Es importante llevar los proyectos dentro de los
plazos pactados para que se pueda culminar el proyecto en tiempo y
forma.

La riqueza del aprendizaje en investigacion, metodologia,
desenvolvimiento ante los juzgados, uso del SAC, entre otras son
invalorables. Cobran sentido asi muestran conviccién de lograr mejores
conclusiones acerca de la eficacia y eficiencia personal en nuestra sefiera
provincia de Cordoba.

Nuestro profundo agradecimiento al Centro Nufiez y a los Juzgados que

nos acompaﬁan en esta tarea.
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