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Resumo

Neste estudo, utilizamos registros audiovisuais para analisar as conversas de seis
familias para compreender como as familias se engajam com os animais em exibicao
na Fundacdao Zooldgico de Sdo Paulo. Ao compartilhar informagdes sobre os animais a
partir de experiéncias anteriores e informacbes expostas nos painéis, as familias puderam
identificar e interpretar o comportamento exibido pelas espécies. As criancas atuaram
como protagonistas conduzindo conversas, escolhendo percurso, lendo e interpretando as
informagOes expostas nos painéis. Os adultos atuaram como facilitadores auxiliando na
compreensao de termos cientificos. Portanto, os resultados evidenciam que ao conectarem
cognitiva e emocionalmente com os animais, as familias vivenciaram uma experiéncia
social positiva e passivel de adquirir novos significados.

Palavras chave: Conversas; Experiéncias significativas; Educacdo Ndo Formal;
Familias

Abstract

In this study, we used audiovisual recordings to analyze the conversations of six
families to understand how they engage with the animals on display at Fundagdo Zooldgico
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de Sao Paulo. By sharing information about the animals from previous experiences and
information displayed on the panels, the families were able to identify and interpret
the behavior exhibited by the species. The children acted as protagonists conducting
conversations, choosing routes, reading and interpreting the information. Adults acted as
facilitators in understanding scientific terms. Therefore, the results show that when they
connect cognitively and emotionally with the animals, the families have a positive social
experience that is likely to acquire new meanings.

Keywords: Conversations; Meaningful Experiences; Informal Education; Families

Resumen

Los zooldgicos surgieron con el objetivo de promover el entretenimiento y estimular
la curiosidad de los visitantes sobre animales que son dificiles de observar en condiciones
naturales. Actualmente, estas instituciones enfatizan en su mision el compromiso
con la conservacion de la biodiversidad y la educaciéon envolviendo a los visitantes en
actividades que promuevan la mejora del conocimiento cientifico, los conecten cognitiva
y emocionalmente con los animales y propongan una experiencia social significativa. Al
considerar que el publico principal de estas instituciones son las familias compuestas por
adultos y nifios, y que la contemplacion de los animales estimula conversaciones entre
sujetos, el contenido de estos didlogos sirve como fuente de estudio y puede resaltar las
experiencias de aprendizaje que se dan en estos espacios. Por lo tanto, el objetivo de este
estudio fue analizar las conversaciones de las familias durante las visitas espontaneas a
la Fundacién Zooldgico de Sdo Paulo (FZSP) para comprender cdmo se relacionan con
los animales. La FZSP alberga un total de 3.200 animales alojados en seis territorios
compuestos por recintos que simulan el entorno natural de la especie y que cuentan con
paneles que contienen informacidon sobre la biologia, distribucién geografica y estado de
conservacion de la especie. Seis familias (total de 26 integrantes: 11 adultos - 8 mujeres y
3 hombres; 15 nifios — 6 mujeres y 9 hombres) participaron del estudio y se obtuvieron datos
de la experiencia desde la perspectiva de los nifios a partir de grabaciones audiovisuales
realizadas por cadmaras del tipo GoPro Hero fijado en soporte toracico colocado sobre un
nifo de cada familia. El analisis cuantitativo y cualitativo de los registros audiovisuales se
realizd en el software Dedoose® mediante la aplicacion de cédigos de protocolo compuestos
por cinco dimensiones: Conversaciones, Interacciones, Fotos, Cambio y Emocidn, lo que
permite analizar las interacciones verbales y no verbales entre visitantes y entre visitantes
y animales. En este estudio, se analizd6 solamente la dimensién Conversaciones, ya que
se presentd de forma mas expresiva y responde directamente al objetivo propuesto. Las
conversaciones de las familias supusieron 2h 14m 11s de videos analizados y un total
de 100 cédigos aplicados, siendo las mas recurrentes conversaciones superficiales sobre
animales, en las que los miembros de la familia se llaman la atencion al hablar un poco en
profundidad sobre el tamafio y el comportamiento de los animales. Ademas, las familias
utilizaron los paneles para identificar el nombre comun y la distribucién geografica de
la especie. Las familias desarrollaron conversaciones de antropomorfizaciéon al atribuir
emociones y caracteristicas humanas a los animales que, a su vez, estimularon comentarios
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de caracter afectivo. Los nifos actuaron como protagonistas eligiendo los recorridos vy
leyendo los paneles en busca de informacion para entablar conversaciones en familia que
contribuyeran a la construccion de sentido sobre la especie. Las Conversaciones Basadas
en la Ciencia se desarrollaron a partir de la atencidn y curiosidad conjunta de los nifios,
e involucraron la identificacion, comportamiento y habitos alimentarios de las especies.
Los didlogos estuvieron marcados por la conexidon cognitiva y afectiva que se establecid
entre las familias y los animales, lo que hizo que dedicaran su tiempo de visita a hablar
sobre las caracteristicas que les llamaron la atencién, compartiendo conocimientos de
experiencias anteriores y a partir de la informacién mostrada en los paneles, mostrando
que las familias se esforzaron en co-construir significado sobre los animales. Finalmente,
es interesante mencionar que las familias no hablaron de conservacién, a pesar de que es
un tema central en las acciones de la FZSP, destaca un punto a ser trabajado por el equipo
educativo a través de actividades que incluyan mensajes sobre lo antrdpico, acciones que
impactan y protegen la biodiversidad. Por tanto, nuestros resultados muestran que los
ninos se comportaron como sujetos activos y centrales de la experiencia de aprendizaje
y los adultos actuaron como facilitadores ayudando en la comprensién de los conceptos
cientificos. De esa forma, es posible que las familias hayan vivido una experiencia social
positiva que quedara grabada en la memoria de los sujetos, pudiendo adquirir nuevos
significados.

Introducao

Inicialmente, os zooldgicos surgiram como centros particulares que mantinham
colegbes zooldgicas como fonte de entretenimento e de estudo sobre a taxonomia e a
morfologia dos animais, portanto, a visitagdo restringia-se a interpretacdo dos animais
(Karkaria e Karkaria, 1998). Ao se tornar publicas, essas instituicGes se organizaram em
torno de um discurso pedagdgico com aspecto museal, expondo os animais em recintos
com caracteristicas semelhantes ao seu habitat para que os visitantes pudessem interpretar
o ambiente (Karkaria e Karkaria, 1998). Atualmente, os zooldgicos integram a sua missao
a educacgao cientifica com intuito de aprimorar o conhecimento dos visitantes e engaja-
los na adocdo de comportamentos pro-ambientais para a conservacao da biodiversidade
(Barongi, 2015; Jensen, 2014).

Estudos realizados em zooldgicos e aquarios europeus e norte-americanos
tém mostrado que essas instituicdes proporcionam o desenvolvimento de habilidades
relacionadas a alfabetizacdo cientifica (Gupta et al., 2023; Why Zoo and Aquarium Matter
[WZAM], 2020), estimulam experiéncias de aprendizagem que ndo se restringem ao
momento da visitacao (Falk, 2021) e promovem a conexdo dos visitantes aos animais
inspirando a mudanca de comportamento (Heimlich e Ardoin, 2023). No contexto brasileiro
e de maneira geral latino-americano, os estudos mostram que nos zooldgicos os visitantes
gue se envolvem cognitiva e emocionalmente com os animais e vivenciam experiéncias
socialmente significativas (Rowe et al., 2023).

Esses aspectos sdo potencializados ao considerar que os zooldgicos permitem o
contato direto com animais que poucas pessoas tém a oportunidade de observar em
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condicdes naturais (Clayton et al., 2009) e que recebem anualmente 700 milhdes de
visitantes (Gusset e Dick, 2011). No Brasil, essas instituicdes recebem 30 milhdes de
visitantes por ano (Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos [CGEE], 2019) sendo a maioria
formada por grupos familiares compostos por adultos e criangas, assim como observado
por Araljo-Bissa (2012) para a Fundagao Zooldgico de S3ao Paulo (FZSP), lécus deste
estudo.

Conversas familiares durante visita ao zooldégico

As familias se constituem como grupos sociais multigeracionais que atuam de
forma colaborativa por meio de interagdes dialdgicas marcadas por pausas, interrupcoes,
perguntas, explicagbes, emocdes e experiéncias prévias que propiciam o compartilhamento
de ideias entre individuos engajados favorecendo a construcao de significados (Ash, 2007;
Davidsson e Jacobsson, 2012). De acordo com Clayton et al. (2009), a observagcao de
animais em zooldgicos pode estimular as conversas entre os membros da familia e indicam
em que medida os sujeitos se envolvem e aprendem sobre 0s animais e temas correlatos
como, por exemplo, conceitos cientificos, ecologia, biologia e conservagdo das espécies.

Nesse sentido, o conteldo das conversas familiares representa uma fonte rica de
estudo porque evidenciam as experiéncias de aprendizagem que ocorrem nesses espacos.
Kelly et al. (2020), por exemplo, mostraram que ao contemplar os animais, adultos e
criancas desenvolvem conversas cientificas abrangendo conceitos da biologia e ecologia.
Na mesma diregao, Kisiel et al. (2012) observaram que, ao interagir com animais vivos
em tanques de toque localizados em quatro aquarios da costa oeste dos Estados Unidos,
as familias se envolviam com habilidades cientificas relacionadas a observacdo, reflexao,
formulacdo de hipdteses e explicagdes para os comportamentos observados. Sobre esse
aspecto, Patrick e Tunnicliffe (2013) ressaltam que os adultos podem estimular as criancas
a buscar informacdes para sanar suas duvidas e curiosidades, fazer perguntas, ler painéis e
conversar com mediadores. Idema e Patrick (2016), por sua vez, observaram em estudo no
Zoolégico de Chester (Inglaterra) que as conversas familiares possibilitam a aprendizagem
sobre os animais, mas, quando interagem com os mediadores, os sujeitos desenvolvem
conversas mais aprofundadas sobre a conservagao.

No contexto brasileiro e mais geral latino-americano, estudos sobre as conversas
familiares durante visita a zooldgicos e aquarios tém evidenciado experiéncias de
aprendizagem, engajamento e o protagonismo infantil. Nomura e Bizerra (2015) observaram
gque em uma vista a uma exposicao sobre répteis e anfibios alocada em um zooldgico
localizado no estado de Sao Paulo (Brasil), por exemplo, ao estudar conversas familiares
durante vista a uma exposicdo sobre répteis e anfibios alocada em um zooldgico no estado
de Sdo Paulo (Brasil), observaram que os sujeitos se interessavam principalmente em
identificar as espécies expostas. No entanto, as autoras alertam que por se tratar de uma
instituicdo que tem o foco de suas acdes voltadas para a conservacgao, a equipe educativa
deve trabalhar para incentivar conversas que despertem a emocdo dos visitantes, para
gue se sintam conectados aos animais e se sensibilizem para as agdes antrdpicas que
ameacam ou protegem as espécies. Um outro estudo, conduzido no AquaRio (Rio de
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Janeiro, Brasil), analisou as conversas de familias enquanto visitavam o espaco. Os
resultados indicaram que as conversas incluiram conhecimentos sobre a ecologia e biologia
das espécies. As familias também responderam emocionalmente as informacbes sobre o
impacto que a poluicdo dos oceanos acarreta para esses animais, sensibilizando-se para
adocdo de comportamentos pré-ambientais, principalmente ao interagir com mediadores,
quando desenvolviam conversas mais aprofundadas (Massarani et al. 2022). Na mesma
direcdo, Scalfi et al. (2022), identificaram o protagonismo das criangas na condugao de
conversas, elaboracdo de perguntas e busca por respostas por meio da interpretacao do
comportamento dos animais e leitura de painéis durante uma visita a um zooldgico. Além
disso, a escolha do percurso e a atribuicdo de papéis aos adultos as colocaram como
sujeitos ativos e centrais da experiéncia de aprendizagem.

Portanto, ao conversar e interagir com os animais, as familias compartilham
ideais, impressoes e percepcbes sobre o zooldgico evidenciando as conexdes cognitivas e
emocionais estabelecidas que, por sua vez, indicam como esses sujeitos constroem sentido
a partir da visita. Assim, as conversas podem auxiliar a equipe educativa de zooldgicos na
escolha de como as mensagens serdo transmitidas as familias (Patrick e Tunnicliffe, 2013;
Kubarek et al., 2023).

Mediante o exposto, nosso objetivo é analisar as conversas de familias durante
visitas espontdneas a FZSP para compreender como esses visitantes se envolvem com os
animais e com as informacdes expostas correlatas as espécies.

Metodologia

Este estudo, de carater quali-quantitativo, caracteriza-se como estudo de caso, pois
envolve a investigacdo de um fen6meno contempordneo em seu contexto real tendo como
fonte de evidéncias, as interagdes dialdgicas entre os integrantes das familias possibilitando
uma visdo ampla do objeto de estudo (Yin, 2005). O estudo estd inserido em um projeto
maior desenvolvido no escopo do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia - Comunicagdo
Publica da Ciéncia e Tecnologia (INCT - CPCT) com o objetivo de compreender a criagdo de
sentido por visitantes nos espacgos sociais de aprendizagem no contexto brasileiro/latino
americano.

A escolha da FZSP se justifica pelo fato de ser o Unico zooldgico localizado no
maior centro urbano brasileiro - a cidade de S3o Paulo. Além disso, a instituicdo tem a
conservagao como centro de suas agdes que abrangem a pesquisa cientifica, ensino e
extensao por meio de programas educativos e de capacitagdao profissional (FZSP, 2023,
Centro de Pesquisa e Conservacao da Fauna do Estado de Sao Paulo [CECFAU], 2023).
A fundagdo foi o primeiro zooldgico da América Latina a obter a certificagdo ISO 14.001
para mitigar os impactos ambientais decorrentes de suas atividades (WAZA, 2022). E
membro da World Association of Zoos and Aquariums (WAZA), que, como mencionado
antes, propde-se a contribuir para o alcance dos ODS.
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Local de estudo

A FZSP foi fundada em margo de 1958 e esta localizada na zona Sul da cidade de
S&o Paulo (S&o Paulo, Brasil) no bairro Agua Funda, considerado de classe média com
infraestrutura privilegiada, possuindo centros comerciais e espacos culturais como, por
exemplo, o Jardim Botéanico e o Parque CienTec, facilidade de acesso ao transporte publico
e também a internet mével. Essas caracteristicas ndo podem ser extrapoladas para a
cidade como um todo, pois sdo restritas a alguns distritos da regido Sul e a regido Oeste da
cidade. Nas demais regides, a desigualdade social se acentua, com precarizagdo do acesso
ao transporte, moradia, saude, emprego, educacao, lazer e cultura, associada a ambientes
com maior indice de violéncia (Villaca, 2011).

AFZSP funciona todos os dias da semana com acesso pago de R$ 70,00, representando
um valor ligeiramente superior ao bilhete de entrada do cinema. O programa de gratuidade
inclui criangas até 4 anos de idade, pessoas com deficiéncia e estudantes e professores da
rede publica de ensino em visitas escolares (FZSP, 2023).

A FZSP ocupa uma area de 824.000m2 que possui sanitarios, bebedouros,
lanchonetes, enfermarias, area de piquenique e loja. A area reservada aos animais esta
distribuida em seis territorios sendo eles: territério 1 - onga-pintada, onga-parda, pequenos
felinos, elefantes e outros; 2 - aves da Mata Atlantica, Caatinga, Amazé6nia e Pantanal,
serpentes, micos, anfibios e invertebrados; 3 - axolote, raposa, tamandua-bandeira, urso-
de-6culos e dinossauros; 4 - rinoceronte, zebra, ledo, girafa, hipopétamo e outros; 5 -
aguias, corujas, harpia, gavibes, condor e urubu-rei; 6 - lontra, chimpanzé, orangotango,
primatas brasileiros e muriqui-do-sul. A FZSP abriga 3.200 animais, sendo 102 espécies
de mamiferos, 216 de aves, 95 de répteis, 15 de anfibios e 16 de invertebrados. Todos
os recintos e terrarios simulam o ambiente natural dessas espécies e possuem painéis
informativos permitindo que o visitante identifique as espécies, sua distribuigdo geografica,
compreendam o status de conservacdo e agucem sua curiosidade, pois em muitos deles ha
perguntas que motivam a observagao e reflexao dos visitantes sobre o comportamento e
habitos dos animais (FZSP, 2023).

Outras atragoes oferecidas pelo zoo incluem o saféri realizado com veiculo préprio
ou oferecido pela FZSP em que o visitante pode contemplar de perto os animais em um
percurso de 3 km. Além disso, no “Mundo dos Dinossauros” o visitante pode entrar em
contato com dinossauros robotizados que se movimentam e emitem grunhidos, alocados
em uma area de mata isolada no zooldgico. Para desfrutar dessas experiéncias, o visitante
deve comprar um ingresso a parte, cujo valor varia de acordo com a experiéncia escolhida
e numero de pessoas que formam o grupo de visitantes (FZSP, 2023).

Entre as atividades desenvolvidas pela FZSP, destacam-se as visitas escolares
com roteiros desenvolvidos pela equipe de educadores que possibilita aos estudantes
aprofundar seu conhecimento sobre a biodiversidade. Nas vistas oferecidas aos estudantes
universitarios, os técnicos da FZSP oferecem uma experiéncia imersiva nos bastidores do
zooldgico (CECFAU, 2023).
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Procedimento de coleta

A coleta de dados foi realizada nos dias 28 e 29 de julho de 2022 em diferentes
trechos de cada um dos territorios do zooldgico visando ampliar a diversidade de conversas
sobre os animais. Assim que as familias se aproximavam da entrada dos territérios eram
abordadas por duas pesquisadoras membros do grupo de pesquisa ao qual esse estudo
esta vinculado, que explicavam o objetivo do estudo e os procedimentos de coleta de
dados e, em seguida, faziam o convite para as familias. Foram abordadas um total de
16 familias, sendo que 10 declinaram o convite: sete delas disseram que ndao desejavam
participar do estudo, alegando que vieram para passear e por isso nao tinham tempo para
participar e trés ndo quiseram assinar o termo de consentimento livre e esclarecido. Entre
as familias que aceitaram, os responsaveis assinaram o termo de consentimento antes
de iniciar e visita e apos finaliza-la, forneceram algumas informagdes socioculturais para
a contextualizacdo da familia. Para coletar dados da experiéncia da familia a partir da
perspectiva da crianga, foi utilizado o método point-of-view camera (Glaveanu & Lahlou,
2012). Desse modo, uma crianga da familia foi escolhida para usar a cdmera do tipo GoPro
Hero fixada em um suporte colocado sobre seu peito e assim que a cdmera foi ligada pelos
pesquisadores, a familia iniciou a visita sem mediacdo e os registros de audio e video foram
realizados (Massarani et al., 2019a, 2019b; 2019c; Massarani et al., 2021 e Scalfi et al.,
2022).

Familias participantes

Neste estudo, nos consideramos familias grupos multigeracionais compostos por até
seis pessoas com algum grau de parentesco ou que fosse considerado como um integrante
da familia, havendo a necessidade de vinculo de criagdo ou de responsabilidade pela crianga
durante a visita (Brisefo-Garzon e Anderson, 2012). Assim, para participar do estudo, o
visitante adulto que chegasse para a exposicao, tinha que estar acompanhado de pelo
menos uma crianga. Os seis grupos familiares (G1-G6) estudados foram compostos por 26
membros, sendo 11 adultos (8 do sexo feminino e 3 do sexo masculino) e 15 criangas (6
do sexo feminino e 9 do sexo masculino). Cinco familias residem no estado de Sdo Paulo e
uma familia no estado de Santa Catarina e o tempo dedicado a visitagdo variou de 15 m e
24 sa 29 me 3 s, sendo o tempo médio de 22 m (Tabela 1).

Tabela 1: Informagdes dos membros visitantes de cada grupo familiar (G) e o tempo de visitagdo.

Localizagdo Adulto Crianga Tempo da
Grupos (cidade/tles;ado) Integrantes (n°/ s(,e;(o) (n(°;s;x(o)) visita
G1 S3o Paulo / SP 6 Q(2 Q (1); 3 29m3s
G2 Birigui / SP 4 2 (1); 3 (1) 38 (2) 17m19s
G3 Sdo Paulo / SP 4 2();, @) 4 (2) 24 m39s
G4 Sao Paulo / SP 4 Q1) 2(2); &) 25m 38s
G5 Sdo Paulo / SP 3 ? (1) 2 (1), &) 22m8s
G6 NI / SC 5 2(2); 8 (1) Q(2) 15m24s
Total - 26 (8, 4(3) | 2(6);8(9) | 2h14mils

NI: ndo informado, SP: Sdo Paulo, SC: Santa Catarina. Fonte: elaboracdo propria
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Para preservar a identidade dos participantes do estudo, os membros das familias
foram numerados de 1 a 6 em cada grupo e classificados como “A” (adulto), “C” (crianga),
sendo que C1 se refere a crianga que estava portando a camera.

Analise dos dados

A anédlise dos registros de audio e video foi realizada utilizando o software Dedoose®
a partir do protocolo de Allard e Boucher (1998) que foi adaptado por pesquisadores do
projeto ao qual este estudo integra e que tem como intuito compreender o aprendizado em
museus de ciéncia e os sentidos criados pelos distintos publicos em torno das atividades de
educacdo ndo-formal oferecidas nesses espacos cientifico-culturais (Massarani et al., 2019a,
2019b; 2019c). O protocolo possibilita a analise das interacdes verbais e ndo-verbais entre
os visitantes e entre os visitantes e os animais, sendo organizado em cinco dimensodes:
Conversas, Interacbes, Fotos, Mudancas e Emocdo, cujos codigos podem coocorrer em
mais de uma dimensao. Neste estudo, adaptamos os codigos para o contexto do zooldgico.
Considerando que nosso objetivo neste estudo € analisar as conversas de familias durante
visitas espontaneas a FZSP para compreender como 0s visitantes se envolvem com o0s
animais e com as informagles expostas correlatas as espécies, optamos por focar nessa
dimensao do protocolo. Na Tabela 2, apresentamos a definicdao das categorias da dimensao
investigada neste estudo.

Tabela 2: Definicdo e exemplos das categorias da dimensdo Conversas.

Tabela 2: Definicdo e exemplos das categorias da dimenséo Conversas.

Conversas Didlogos a partir da observacdo, quando os
superficiais sobre os visitantes apontam caracteristicas externas que
animais remetem a caracteristicas perceptiveis dos

animais, como aparéncia, beleza, tamanho e cor,
de forma genérica.

Conversas baseadas Dialogos com informacgdes, ideias, conceitos da

em ciéncia natureza  bioldgica dos animais, como
identificacdo, caracteristicas cientificas, habitos e
comportamentos, além de incluir questdes de
conservagao e sistematizagdo do conhecimento
cientifico.

Conversas sobre a exposicao Didlogos relacionados ao funcionamento das
exposicoes, seu design e logistica.

Conversas incluindo associagbes Didlogos que evoquem, utilizem ou questionem

com experiéncias anteriores saberes, crengas ou modos de vida anteriores,
referentes a experiéncias de infancia, saberes
escolares; referéncias a filmes, livros, séries,
programas de TV, etc.

Fonte: Massarani et al., 2019a, 2019b; 2019c.
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Resultados e discussao
Sobre o que as familias conversaram?

As conversas das familias durante a visita a FZSP contabilizaram 2h 14m 11s de
videos analisados com um total de 100 cddigos aplicados nas categorias de Conversas.
Em relacdo aos tipos de conversas, verificamos que todas as familias exibiram Conversas
baseadas em ciéncia (n = 65). Outro codigo com um numero maior de ocorréncia nas falas
de 5 das 6 familias analisadas foi Conversas superficiais sobre animais (n= 23). Em menor
medida foram contabilizadas as Conversas sobre a exposicdo (n= 7) e Conversas incluindo
associacoes com experiéncias (n= 5) ocorréncias. A seguir, podemos verificar como essa
distribuicdo ocorreu entre os grupos familiares.

® Conversas baseadas em ciéncia

G4 _I 1 6 ¥ Conversas sobre a exposigdo

Conversas induindo associagdes

com experiéncias anteriores
G1 _- 2 5 Conversas superfidais sobre os

animais
0 5 10 15 20 25 30

Figura 1: Cddigos X Grupos familiares. Fonte: Os autores

No grafico acima (Figura 1) podemos verificar como as conversas das familias
durante a visita estdo centradas nos animais, seja baseada na ciéncia ou com informacoes
mais superficiais. Esse resultado é justificavel dada a natureza do espaco analisado. Por
isso, daremos uma énfase na analise nestas duas categorias de forma mais qualitativa e
com exemplos. E importante destacar que os cddigos podem se sobrepor em um mesmo
trecho analisado, assim, ainda que ndo sejam discutidos mais a fundo, os demais cddigos
podem coocorrer nos exemplos selecionados.

As Conversas superficiais sobre animais (n = 23) ocorreram em apenas 3,8%
do tempo total da vista e, em geral, foram conversas breves. As familias observaram e
chamaram a atengao uns dos outros para caracteristicas dos animais como, por exemplo, o
tamanho, comportamento de descanso e de locomogdo, mas de forma genérica sem emitir
explicacbes aprofundadas. Para identificar o nome popular das espécies e sua distribuicao
geografica, as familias recorreram a leitura dos painéis. As falas, por sua vez, tiveram
interjeicdes que evidenciam emocgbes em relagdo aos animais contemplados, conforme
mostrado na Tabela 3.
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Tabela 3: Exemplos das Conversas superficiais sobre animais.

Exemplo 1, G1. A2: [conversa sobre o chimpanzé] vem ca bebé&, vem para sua
titia (risos) / C2: Ele ndo é um bebé&, é um bebezdo gigante / A2: Vem aqui! / C2:
Ele odiou a comida / A2: Olha 13, ele estd pegando a comida. Esta pegando a
comida, a la / Al: Vem bebé&, vem. Esta vendo o macaquinho? Eles vao |a no alto
tomar sol [...] Olha, la! Olha que ligeiro ele, hein / C2: E ele ndo esta segurando
em nada / A2: E a m3e ndo esta louca igual eu, né? / Al: Nao, ndo esta.

Exemplo 2, G3. Al: Olha esse aqui [mostra o
hipopdtamo] / C2: E bem grande/ Al: Esse aqui tem
um dentdo / C1: Mas, g’: feinho... / Al: Ele parece que
esta dormindo / C1: E mesmo esta paradinho, com
olho quase fechado. Eu tenho medo deste tipo de
animal grande. Imagina se ele estivesse solto? / Al:
Ainda bem que ndo.

Exemplo 3, G6. C1: [observando os macacos] Nossa! / Al: Nossa, que bonito!/
A2: Nossa, que legal. Olha ele pulando / Cl: Que grande, que lindo! / A3: Acho
que vou levar ele para casa, vou escolher um. Estou achando que é esse.

Exemplo 4, G1. C1: Cadé os macacos? / C2: Macaco, macaco, macaco! [fala
animado ao ver os animais] / C1: Ali os macacos, ali o mico-ledo-dourado / C2: [I&
o painel e diz o nome da espécie] E um muriqui-do-sul / Al: Olha la, que legal /
C2: Para la tem mais coisa / C1: Cadé? [seguem para outro setor].

Exemplo 5, G3. C1: Olha, mée. Ele é colorido! / Al: Nossa! / C1: O mae, é natural
da América do Norte [diz apds ler o painel] / Al: E! / A2: Tem muito Ia. / C1: Olha!
Tem muito ali, olha! Olha o cabegudo ali, 8! [diz ao visualizar os animais no recinto].

Exemplo 6, G4. Al: Tucano! / C2: Um tucano, gente!
/ C1: “Bicudo, eu? Tucano-toco” [leitura do painel].
Gente ele ndo esta se mexendo, ele so pisca. Ai, muito
lindo, meu Deus! Muito lindo ele! Ai que Iinglo! / Al:
O bico dele é meio laranja, amarelo... / C1: E, laranja
/ Al: Come pequenos invertebrados [diz apos ler o
painel], aquele que eu te falei que ndo tem ossos.

Os episddios trazem evidéncias de que as familias se engajaram em conversas
envolvendo a antropormorfizagdo dos animais contemplados, ou seja, as familias atribuiram
emocoes e caracteristicas humanas aos animais, conforme mostrado no exemplo 1 onde A1,
A2 e C2 chamam o filhote de chimpanzé como bebé (tendo como referéncia o ser humano).
Essa mesma familia destaca a agilidade de locomocdo do filhote e A2 atribui o sentimento
de preocupacéo (tendo como referéncia a si, ao chamar-se de louca) a mae do filhote que o
observa durante sua locomocao. No exemplo 3, a familia se encanta com o comportamento
de locomogdo e tamanho dos primatas evidenciando o afeto pela espécie. De acordo com
Patrick e Tunnicliffe (2013), os comentarios antropomoficos sdo mais comuns em criangas,
embora os adultos utilizem desse recurso para facilitar a interpretacao das criancas acerca
do animal contemplado tendo como referéncia a anatomia, comportamento e sentimentos
humanos. E em decorréncia dessa aproximacdo que os visitantes tendem a emitir
comentarios de natureza afetiva em relacdo aos animais, assim como evidenciado nos
exemplos 1 e 3. A conversa ilustrada no exemplo 2 mostra que a familia esta construindo
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sentido sobre o hipopétamo ao pontuar o tamanho e comportamento de descanso do
animal.

Os episddios ilustrados nos exemplos 4, 5 e 6 trazem evidéncias do protagonismo
das criancas que, por sua vez, escolheram os animais a serem observados e o caminho
a ser percorrido durante a visita. E relevante observar que o interesse das criangas foi
propulsor no seu protagonismo e que a leitura dos painéis engajou as familias em conversas
que, apesar de pouco aprofundadas, contribuiram para a construgdo de sentido sobre os
animais. Além disso, ao escolher com quais animais e em que medida se envolveriam
com a exposicdo, as criancas demonstram um comportamento ativo e autbnomo que as
colocam como elementos centrais no processo de aprendizagem por livre escolha, por meio
da interagdo social entre os membros das familias a partir das informagdes dos painéis
contribuindo para experiéncias significativas e com o repertério cientifico das familias (Falk
e Dierking, 2010; 2014). Os episodios mostram, ainda, que a observagdo dos animais
emocionou as familias que se entusiasmaram e se encantaram, esse fato aliado ao interesse
das criangas sugerem que a visita tem o potencial para ficar registrada na memoria das
familias e ganhar novos significados quando aproximarem seu contexto ao da exposigdo e
mobilizarem seu conhecimento e experiéncias para construir uma nova compreensdo sobre
as informacgdes expostas (Falk e Storksdieck, 2005).

Resultados semelhantes foram relatados por Riedinger e Storksdieck (2023) ao
verificarem que a maioria das conversas (70%) dos grupos estudados abrangeram a
construgdo de significados para compreender as informagoes e contelidos expostos sobre
0s animais e seu habitat. Os autores observaram que além de buscar apoio na leitura dos
painéis, os visitantes estabeleceram conexdes com experiéncias anteriores evidenciando que
as experiéncias de aprendizagem nao sao restritas ao momento da visita. Na mesma linha,
Allen (2002) observou que a maioria das conversas foram do tipo perceptivas possibilitando
a identificagcdo, nomeacdo, citacdo e caracterizacdo dos animais contemplados, para isso
as familias fizeram leitura dos painéis para compreender as caracteristicas morfoldgicas e
0 comportamento exibido no momento da contemplagdo. Scalfi et al. (2022) observou que
as familias engajaram-se em conversas a partir da leitura dos painéis e, em sua maioria,
abrangeram a identificacdo das espécies de aves e sua distribuicdo geografica. Em menor
medida, realizaram conversas aprofundadas sobre a expectativa de vida, estratégias
reprodutivas e caracteristicas morfoldgicas das aves. Os autores pontuam, ainda, que os
painéis auxiliam os adultos a tornarem as informagdes compreensiveis as criangas, assim
como evidenciado no exemplo 6: “Come pequenos invertebrados [diz apds ler o painel],
aquele que eu te falei que ndo tem ossos”. Portanto, é evidente que as informacdes expostas
nos painéis possibilitam a comunicacdo do zooldégico com o visitante e quando livre de
informagdes cientificas complexas, sdao eficientes catalisadores de conversas (Patrick e
Tunnicliffe, 2013) e a emocao despertada a partir da leitura pode ser propulsora para
conversas mais aprofundadas (Zimmermann, Reeve e Bell, 2010).

As Conversas baseadas em ciéncia ocorreram em maior frequéncia, em 34,8% do
tempo total de visita, evidenciando que as familias investiram o maior tempo da visita
em conversagoes que abrangeram principalmente a identificacdo dos animais por meio do
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seu nome popular, comportamento e habito alimentar. As conversas ocorreram a partir da
contemplagao dos animais e da curiosidade das criancas que fizeram perguntas e buscaram
respostas por meio do didlogo com os adultos, leitura de painéis e o compartilhamento de
conhecimento prévio entre os membros das familias. No entanto, as conversas foram
pouco aprofundadas e nao acarretaram em discussoes e reflexdes, conforme ilustrado nos
episodios a seguir (Tabela 4).

Tabela 4. Exemplos das Conversas baseadas em ciéncia.

Exemplo 7, G1. C3: Ali, 6, ali. Um ledo, um ledo! / C4: Um ledo, caraca! / C2: Ele
é o rei da floresta / Al: Pena que ele esta de costas [...] / A2: Olha I3, ele mexeu
a cabeca / C1: Ei, ledo, ledo. Olha para frente / A2: Olha que lindo, ele é lindo
demais, né? / C1: E ai, vocé vai dar um latido, amigdo? Seu cachorro.

Exemplo 8, G2. C2: Olha ali o ledo / C1: Cadé? Onde? / Al: Que legal, cara! Eles
ndo comem os outros [animais]? / C1: O ledo, ledo, ledo! / Al: Os urubus estdo
correndo risco [de serem predados pelos ledes] / C2: E!

Exemplo 9, G5. C1: Aqui nos temos os elefantes. Cara, os elefantes / C2: Sim, os
elefantes [fala com sentimento de tristeza] / C1: Olha, os elefantes / Al: Eles [os
elefantes] ficam sempre nessa posigao / C1: Vamos la na proxima.

Exemplo 10, G6. Al: E macaco, é macaco! / A2: Num é? / C1: Bora |&. minha
gente. O louco, ele é maior do que eu pensava / A2: Olha |3, olha 14, vamos ver
mais de perto / Al: Olha as frutas, gente! Olha, laranja... / C1: Orangotango, que
legal! / Al: Gente, que coisa fofa!

Exemplo 11, G4. Al: O que sera que ele come? [pergunta enquanto observam o
cachorro-do-mato] / C1: Nao sei. / Al: Ele come pequenos mamiferos e come
frutas / C1: Oxe, ele come o qué? / Al: Ele come pequenos mamiferos. Ele come
ratos e frutas, entendeu? / C1: Ai, que nojo!

Os exemplos trazem evidéncias da excitacdo, encantamento e perplexidade
das familias diante da observacdo dos animais, suas caracteristicas morfoldgicas,
comportamentais e habitos alimentares e esses sentimentos fizeram com que as familias
se posicionassem em frente aos recintos para contemplar e conversar sobre os animais.
Igualmente relevante foi a atengdo conjunta das familias, cujo direcionamento foi dado
pelas criangas (exemplos 7, 8 e 9) a partir das falas de C3, G1: “Ali, ¢, ali”; C2, G2: “Olha
ali o ledo"” e C1, G3: “Aqui nds temos o elefante”. No exemplo 7, o direcionamento foi feito
pelo adulto A2, G4: “Olha I3, olha la. Vamos ver mais de perto”, essas falas evidenciam que
os sujeitos estavam apontando os animais facilitando a visualizagao por todos do grupo.
Tomasello (1995) pontua que a atencdo conjunta € um fenémeno sécio-cognitivo em que
um grupo de pessoas compartilham interesse sobre um determinado objeto e investem
seu tempo para conversar e refletir sobre ele sendo, portanto, um elemento que contribui
nas experiéncias de aprendizagem. Povis e Crowley (2015) evidenciaram que a atencdo
conjunta implica no engajamento cognitivo e isso faz com que as familias se envolvam em
conversas compartilhando informagdes e conhecimento sobre o objeto alvo.
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Os episodios retratados nos exemplos 7, 8, 10 e 11 nos mostraram que as experiéncias
anteriores também contribuiram nas conversas, sendo explicitadas nas falas de C2, G1:
“Ele é o rei da floresta”; C1; G1: “E ai, vocé vai dar um latido, amigdo? Seu cachorro”; A1,
G2: “Os urubus estao correndo risco”; C1, G6: “Orangotango, que legal!” e A1, G4: “Ele
come pequenos mamiferos e frutas”. Esses excertos sugerem que os visitantes utilizaram
o conhecimento prévio para identificar os animais e referir-se ao ledo como um predador ao
coloca-lo na posicao de rei da floresta e comentar sobre o seu comportamento predatorio
ao sugerir que os urubus podem ser seu alvo de caca. E interessante observar algumas
confusGes conceituais sobre o ledo, como o fato de a crianca sugerir que a espécie seja
um canideo e o adulto sugerir que qualquer animal possa ser alvo de caca quando na
verdade a espécie tem preferéncia por presas grandes (Barnardo et al., 2020). O habito
alimentar do orangotango também foi observado, embora o didlogo da familia G6 nao
explicite a frugivoria na espécie (Conklin-Brittain, Knott e Wranghanm, 2001). Da mesma
forma, o didlogo da familia G4 focou no habito alimentar do cachorro-do-mato, sendo que
A1l explica para C1 que a espécie se alimenta de animais e vegetais, mas sem detalhar o
termo cientifico onivoro (Rocha et al., 2008).

Nesse sentido, os episddios evidenciam que as familias se esforcaram para
construir uma compreensao coletiva sobre os animais a partir de conexdes cognitivas e
emocionais estabelecidas com as informagodes expostas. Assim, enquanto identificavam e
conversavam sobre os animais, as familias construiram significado sobre as caracteristicas,
comportamento e habitos alimentares. De acordo com Allen (2002), ao identificar,
compartilhar e associar seu conhecimento a algo que esta sendo contemplado e conversado
os visitantes constroem experiéncias de aprendizagem significativas. Na mesma diregdo,
Riedinger e Storksdieck (2023) relataram que os visitantes de zooldgicos e aquarios se
envolveram predominantemente em conversas de construcao de significado dentro do
seu grupo social buscando compreender as informacdes por meio da associacdo com as
experiéncias anteriores e em conjunto dar sentido ao conteldo apresentado. Nomura e
Bizerra (2015) ao estudar as conversas de familias durante visita a uma exposicdo de
répteis e anfibios alocada em um zooldgico brasileiro também observou que a maioria
das conversas abrangeram a nomeacao e identificacdo dos animais com intercorréncias
de emocdes variadas ao contempla-los. Scalfi et al. (2022) ao estudar familias em visitas
esponténeas ao zooldgico também relataram que as conversas mais recorrentes abrangeram
a identificacdo, o comportamento e as caracteristicas morfolégicas das aves a partir da
observagdo conjunta da familia. A contemplagdo das aves emocionou as familias e as
engajou em conversas, em sua maioria, pouco aprofundadas, mas que contribuiram com
0 conhecimento sobre as espécies e sua conservagdo evidenciando que a visita contribuiu
para experiéncias significativas.

O episddio retratado no exemplo 9 mostra que a conversa foi sucinta e restrita a
identificacdo do elefante despertando um sentimento de tristeza em C2 e A1l que, por sua
vez, justificou seu sentimento: “Eles [os elefantes] ficam sempre nessa posicao”. De acordo
com Anderson et al. (2003) o design da exposicao e as atividades praticas desenvolvidas
com 0s animais, como nho caso do enriquecimento ambiental, resultam no comportamento
ativo dos animais e contribuem para as emocdes positivas dos visitantes. Swanagan (2000)
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relatou que os visitantes do Zoo Atlanta (Gedrgia, Estados Unidos) que contemplaram o
comportamento ativo de elefantes tiveram experiéncia de aprendizagem significativas,
emocOes positivas e também estavam mais propensos a apoiar acées de conservagao
desses animais quando comparado aos visitantes que apenas leram informagdes em painéis
e contemplaram os animais em um momento pouco ativo.

Sobre esse aspecto, é relevante mencionar que as familias estudadas por nds nao
conversaram sobre conservacdao, mesmo este sendo um tema central das acdes educativas
da FZSP (CECFAU, 2023) e este sendo o principal publico visitante da instituicdo (Aradjo-
Bissa, 2012). Resultado semelhante foi observado por Riedinger e Storksdieck (2023) ao
relatarem que as familias ndo conversavam sobre a conservagdo mesmo essas instituicbes
investindo em um design expositivo intencionalmente planejado para transmitir mensagens
conservacionistas. Segundo os autores, apesar de eficazes, é possivel que as mensagens
sejam percebidas por esses grupos como pouco significativas e, consequentemente, nao
integram a conversacao dos visitantes. Esse resultado pode ter sido influenciado pela
agenda das familias j@ que esses grupos visitam zooldgico com motivagdes variadas:
aprendizagem, lazer e passar um tempo em familia (Patrick e Tunnicliffe, 2013; Roe;
McConney e Mansfield, 2014).

Embora compreendamos que as experiéncias de aprendizagem sobre a conservagao
nao sao restritas ao momento da visita ao zooldgico e que essas instituicdes ndo sdo as
Unicas responsaveis por instruir e aprimorar o conhecimento das familias, entendemos
também que os zooldgicos tém a vantagem de sensibilizar os visitantes para a conservacgao
da biodiversidade (WAZA, 2015). Para isso, Esson e Moss (2013) recomendam que modelos
centrados no depdsito de conceitos bioldgicos complexos sobre os animais e seu estado
de conservagao sejam substituidos por modelos que abordem as informacGes de forma
simples e provocativa para agucar a curiosidade e motivar a conversagao entre os visitantes.
Os autores esclarecem, ainda, que o zooldgicos devem trabalhar temas controversos
centrados no impacto antrépico sobre a biodiversidade, ainda que resultem em algum
tipo de desconforto para o visitante, pois propiciam a reflexao sobre os comportamentos
e escolhas cotidianas, além de estimular respostas emocionais, em especial, nas criancgas.
Pedretti (2002) e Pedretti e Navas-Iannini (2020) argumentam que temas controversos
possibilitam trabalhar questées sociocientificas complexas a partir de perspectivas diversas
desafiando o ponto de vista dos visitantes engajando-os ativamente para que possam
reconhecer-se como agentes eficazes de mudanga.

Nesse sentido, a equipe educativa da FZSP tem o desafio de transmitir mensagens
sobre a conservacao por meio de um discurso simples e objetivo que aborde as acdes
antrépicas que ameacam as espécies e os comportamentos eficazes que os visitantes
podem adotar em seu cotidiano para contribuir com a conservacdo. Para isso, atividades
contextualizadas e dialdgicas que contribuam para a construcdo conjunta de significado
sobre a conservagao poderiam ser propostas nos painéis, ou por meio de mediadores
posicionados em pontos estratégicos e/ou em horarios com maior nimero de visitantes.
Rowe (2018), por exemplo, observou que a maioria das familias conversavam sobre
conservagao quando interagiam com mediadores e essas conversas partiam do interesse
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das proprias familias por algum animal enquanto tentavam identificar nomes, espécies ou
compreender seu comportamento. Assim, ao abordar questdes especificas sobre espécies
de maior interesse dos visitantes como, por exemplo, os elefantes, é possivel elucidar as
duvidas acerca de agbes antrdpicas que tém diminuido as populagbes selvagens e ameagam
de extincdo esses animais (Unido Internacional para a Conservacao da Natureza [IUCN],
2021a; 2021b) e da importancia das pesquisas de conservacdo realizadas pelos zooldgicos
que contribuem para o manejo de populacdes selvagens, translocagao, reintrodugao e
o reflorestamento de areas nativas desses animais (Cameron e Ryan, 2016; PLoS ONE,
2017). Assim, de posse dessas informacoes, a familia G5 poderia construir sentimentos
positivos em relacdo aos elefantes e seu recinto.

Consideracoes finais

Neste estudo, tivemos como objetivo analisar as conversas de familias durante
visita espontanea a FZSP para compreender como se envolveram com a exposigao.
Nossos resultados trazem evidéncias de que a visita a FZSP proporcionou as familias uma
oportunidade de entretenimento, aprimoramento do conhecimento e enriquecimento do
repertdrio cientifico contribuindo para uma experiéncia significativa evidenciada pelas
conexdes cognitivas e emocionais estabelecidas com os animais. Observamos que
as informagOes expostas nos painéis e as experiéncias anteriores foram estratégias
propulsoras para as conversas que, por sua vez, foram utilizadas pelas familias para
em conjunto construir significado aos animais. As criancas comportaram-se como
protagonistas demonstrando autonomia na conducgdo das conversas, escolha de percurso,
na leitura de painéis e na interpretacao das informacdes. Os adultos engajaram-se nas
conversas e auxiliaram as criancas na compreensao de conceitos cientificos

As conversas foram pouco aprofundadas sugerindo que as familias estavam mais
interessadas em identificar os animais e conversar sobre as caracteristicas que mais
Ihes chamaram a atencdo. No entanto, as falas com interjeicbes de emogao sugerem
que as familias vivenciaram uma experiéncia social positiva e passivel de adquirir novos
significados sensibilizando e engajando as familias em reflexées futuras sobre os animais
e sua conservagao.

O fato de nenhuma familia ter conversado sobre a conservagdao evidencia um
ponto a ser trabalhado pela equipe educativa por meio de atividades que incluam
mensagens sobre as agdes antropicas que impactam a biodiversidade e, principalmente,
que informem de forma clara e objetiva sobre os comportamentos eficazes que protegem
a biodiversidade e que podem ser adotados no cotidiano dos visitantes. Além disso,
situacbes contextualizadas a realidade do publico visitante podem ser trabalhadas de
forma critica e reflexiva para que esses sujeitos compreendam o papel do poder publico
e da sociedade civil na conservagao e se reconhegcam como agentes eficazes de mudanga
na comunidade onde vivem.

Mediante o exposto, acreditamos que nossos resultados podem auxiliar a equipe
educativa da FZSP no direcionamento de agdes futuras quando seu interesse for divulgar

Revista de Educacion en Biologia, Vol. 27, N° 1, Enero 2024 | GELILERE



Articulos

o conhecimento cientifico sobre os animais e promover o engajamento de familias com a
conservacao da biodiversidade.
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