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Introduccion.

La “Resolucién de Problemas de Fisica” es
un tema de investigacién que ocupa a muchos
investigadores desde hace pocos afios. Como
resultado general de las investigaciones se ha
advertido que los problemas constituyen una
formidable ocasién de ensefianza-aprendizaje;
pero los resultados de las investigaciones no
llegan a las aulas como serfa deseable. Una
causa puede ser el poco acceso de nuestros
docentes a los articulos de investigacién publi-
cados en revistas especializadas; otra, puede ser
el poco tiempo disponible por docentes, abruma-
dos por un excesivo niimero de horas de clase en
diversos establecimientos (la figura del “profe-
sor-taxi”); una tercera causa (vinculada con la
falta de tiempo del docente) puede ser que la
longitud de los articulos de investigacién sea
excesiva para el docente (aunque no, para
el investigador). Ademds, un articulo de inves-
tigacién estd dirigido principalmente a otro
investigador con un “lenguaje” comin entre
éstos, pero no tanto con el “docente del aula”,
aunque sea éste el destinatario final de una
investigacidn). Y asi como el docente del aula
necesita que los resultados de las investiga-
ciones en la frontera de la Fisica sean “traduci-
dos” a un idioma no especializado, los resulta-
dos de las investigaciones en Educacién en la
Fisica también deberfan ser puestos al alcance
del docente del aula tanto en su longitud como
en su “idioma de especialista” facilitando asi su
lectura provechosa. Este es, precisamente, el
propésito de estas reflexiones.

Me atrevo a sefialar otras dos causas del poco
rendimiento de los problemas como medio
diddctico: una es el abuso de la Matemdtica (mds
alld de lo necesario y conveniente), que transfor-
ma clases de Fisica en clases de ejercicios
matemdticos; otra, es que hay docentes que se
ofrecen como ejemplo de cémo se debe resolver
un problema, e impiden asi la imprescindible
participacién del alumno.

Ademds de desarrollar problemas durante el
tiempo de ensefiar, el docente los necesita para
el necesario acto administrativo de calificar el
aprendizaje; pero atin la evaluacién es una exce-
lente ocasién de ensefianza-aprendizaje cuando
el docente ha advertido y reflexionado sobre sus
propiedades, y se organiza para aprovecharlas.

A mi juicio, entre los resultados mds claros y
itiles de la investigacién en el tema de la
Resolucién de Problemas estd el alcanzado por
Gil Pérez, D. y colaboradores (1991) de Ia
Universidad de Valencia, Espafia. La idea
central es que el docente presente un problema a
sus alumnos como una tarea de investigacion,
desarrollando el Modelo de la Resolucién de
Problemas por Investigacién y proponiendo las
siguientes etapas:

- Discutir acerca del interés de
la cuestién planteada.

- Describir cualitativamente la
situacién.

- Emitir hipétesis, exponiendo

Revista de Ensefianza de la Fisica, Vol. 13 N° 1, pp 45-47, 2000.




46

OPINION

fundamentos. .
- Examinar los casos limites.

- Elaborar posibles estrategias
de resolucién, explicitdndolas.

- Elaborar la solucién.

- Analizar los resultados a la luz
de las hipétesis.

- Discutir posibles nuevos pro-
blemas.

Por su parte, Gangoso, Z. y Moreira, M. A.
(1997) proponen incorporar Mapas Conceptua-
les al Modelo de Gil Pérez, argumentando que el
Mapa Conceptual “facilita la reconstruccién de
la estructura conceptual asociada al problema, lo
que permite organizar el proceso de solucién y
orientar la decisién de qué pasos seguir, y en qué
circunstancias’.

El tema de como explicar la actividad de
resolver problemas en la Educacién en las
Ciencias es materia de investigaciones tan sélo
en este siglo XX y la preocupacién de los inves-
tigadores los ha llevado a la necesidad de dejar
bien establecido qué es lo que se considera “un
problema”.

Un problema es una situacién conocida
parcialmente, sobre la cual se dispone de infor-
macién veraz (los datos); se requiere o exige
el esclarecimiento completo de la situacién
mediante la elaboracién de respuestas (Ia o las
soluciones) a los aspectos no esclarecidos (las
incégnitas) en la descripcion inicial de la
situacién.

Parafraseando a Lester, F. (1983) al estable-
cer-condiciones para que una situacién se cons-
tituya en problema: ante una situacién parcial-
mente definida, el primer paso para que esa
situacién constituya para nosotros “un proble-
ma” es advertir que faltan informaciones para
una descripcién completa; que si bien esas infor-
maciones faltantes no estdn inmediatamente
disponibles, uno intuye que se las puede obtener
a partir de las informaciones ya conocidas; que
esa infuicién puede transformarse en seguridad
si uno revisa su propia estructura cognoscitiva;
que quien encara el problema estd dispuesto a
esforzarse en emplear su imaginacién y sus
conocimientos para construir una descripcién
completa de la situacién; que se encuentre
placer y satisfaccién en realizar el esfuerzo
necesario; y que lograr la solucién es recompen-
sa suficiente.

Creemos que no hay reglas fijas o pasos
racionalmente establecidos que inexorablemente

conduzcan a la solucién, porque el procedimien-
to a seguir depende mucho de la persona que
esté tratando de resolverlo. Pero puede ser titil,
en particular para quienes encuentran dificul-
tades al encarar problemas, pensar en alguna
guia orientadora de “pasos parciales”, como:

1- Ante una “situacién fisica” definida
por informaciones parciales que describen
(aunque sea incompletamente) esa situacién, un
primer paso hacia el hallazgo de una solucién’
es advertir que faltan informaciones para que
la descripcién de la situacién enfrentada sea
completa. Para ello conviene examinar cuida-
dosamente la situacién tal como se presenta y
revisar los conocimientos que uno tiene sobre el
tema a que se refiere la situacidn problemdtica.

2- Un segundo paso es redactar un
enunciado propio: una descripcién clara de la
informacién disponible sobre la situacién
planteada, con las condiciones particulares de
esa situacién concreta. Después de la descrip-
cién de “lo conocido” y su entorno, describir tan
claramente como se pueda, la informacién que
se desea conocer pero no se conoce. El conjun-
to de las dos descripciones deberia ser un buen
enunciado.

Si el enunciado ya viene propuesto, lo
primero y principal es leerlo a conciencia: sepa-
rar la informacién que se proporciona como
datos (y las condiciones que se imponen a esos
datos) de la informacién que se pretende lograr
(las incégnitas) y las condiciones que se impo-
nen a las incégnitas.

3- Un tercer paso serd revisar la infor-
macién disponible sobre el tema de que trata el
problema (estructura cognoscitiva de quien esté
resolviendo el problema); y esforzarse en rela-
cionar dicha estructura con la informacién pro-
vista por el enunciado.

4- Un cuarto paso que creemos razo-
nable seria relacionar las incdgnitas con la
estructura cognoscitiva y con los datos; y
esforzarse en expresar las incégnitas en funcién
de los datos con férmulas apropiadas.

La experiencia indica que los novatos suelen
iniciar la solucién de un problema por esto
que estamos llamando “cuarto paso”: sin una
reflexién previa, intentan encontrar “la férmula”
que resuelva el problema. Interpretamos esta
actitud en alumnos de 12 6 17 afios, como una
consecuencia de una educacién previa donde la
“repeticion” de enunciados de leyes o
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propiedades o clasificaciones ha prevalecido
sobre la reflexién.

5- Después de haber elaborado una fér-
mula donde la inc6gnita esté expresada en fun-
cién de los datos, sigue con naturalidad un quin-
to paso: calcular numéricamente la incdgnita.
Aquf conviene prestar atencién a la coherencia
de las unidades con que se expresan las canti-
dades fisicas, cuidando de usar s6lo un sistema,
preferentemente el Sistema Internacional (S.1.).

Un pérrafo aparte para enfatizar una necesi-
dad cuando el problema es experimental: aplicar
el célculo de errores experimentales. Sin €l, la
solucién puede carecer de sentido fisico.

6- Un paso final imprescindible: veri-
ficar si los resultados son sensatos o verosimiles
(jqué la distancia Tierra-Sol no resulte 1,57mm
y nos quedemos imperturbables!).

Insistimos en que estos “pasos” para resolver
un problema son sélo una sugerencia para
ordenar la tarea, no un procedimiento infalible
propuesto como resultado de investigaciones.
En todo caso, cada uno deberia esforzarse en
construir su propio procedimiento personal,
aplicarlo, y examinar su eficiencia.

L.0S EJERCICIOS Y LOS PROBLEMAS.

En la Educacién en la Fisica un ejercicio
sirve... jpara ejercitar!... y valga la redundancia.
Por ejemplo: en los extremos de una resistencia
de 6 Q se aplica una diferencia de potencial de
12V. Calcular la intensidad que circula por la
resistencia. Esto no es un problema: es un ejer-
cicio.

No es un problema porque la respuesta estd a
la mano: i=12V/6Q =2A. Sélo hay que recordar
una férmula, reemplazar los simbolos por las
cantidades pertinentes y calcular.

Repito: no es un problema; pero es una
actividad apreciable (segin el momento en que
se la realice). Ayuda a memorizar las unidades
correspondientes y las relaciones entre ellas, etc.
Cuando la ley y su uso estén bien amarrados a
su estructura cognoscitiva quien ha de encarar
la resolucién de problemas de electricidad recu-
rrird a ella con soltura y seguridad.

Los ejercicios cumplen una importante fun-
ci6én en el aprendizaje; pero no se debe abusar de
la ejercitacién dejando a un lado la actividad de

resolver problemas. Aquélla sin ésta es de esca-
so nivel intelectual y educativo.

{PARA QUE RESOLVER PROBLEMAS?

No se trata de “ensefiar a resolver proble-
mas”. Se trata de reflexionar frente a situaciones
problematicas, aplicando conocimientos de con-
ceptos, leyes y teorias fisicas. El objetivo no es
resolver un problema sino usar las reflexiones
provocadas por la bisqueda de una solucidn,
para afianzar y robustecer aquellos conceptos,
leyes y teorias, incorpordndolas a la propia
estructura cognoscitiva para que cuando se
necesite de ella se la encuentre disponible para
encarar una nueva situacién problemadtica.

Ademds, la resolucién de problemas ejercita
la mente y desarrolla los sentimientos para
encontrar satisfaccién en el esfuerzo de
enfrentar situaciones problemdticas y disefiar
soluciones razonables.

Creemos que la habilidad adquirida con estas
pricticas, con la sagacidad desarrollada para
elaborar situaciones que a primera vista no
existian y con el ejercicio continuado de la
capacidad de pensar, vale para toda situacién
problemdtica, sea personal, familiar, social o
laboral; no sélo para actividades escolares.
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