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Resumen

Las entrevistas clinicas son una de las formasusidaes de indagacion aceptadas en la comunidiagete
tigadores en Educacion en Fisica. Las intervensidetentrevistador no son azarosas sino que kgadias

a la agenda de investigacion y constituyen, adeam@shabilidad que el entrevistador desarrollaveesvas
instancias de entrevista. En este estudio analigdasointervenciones de un entrevistador durantetamea

de resolucion de problemas llevada a cabo poesesliantes. El objetivo es entender mejor comdaim-
tervenciones del entrevistador y como, al mismmpie, logra que los estudiantes mantengan una dctéu
indagacion a la vez que progresa en su agendaesigacion. Los resultados muestran como dos tjfes
renciados de intervenciones, neutrales y pertwdimtse presentan a lo largo de la entrevista ya@stos ti-
pos de intervenciones se articulan con los procelsaprendizaje conceptual, que son los que el
entrevistador desea indagar.
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Abstract
!

Group interviews are a very common practice withie Physics Education Research community. Although
designed a priori, as they take place, the interefa@ntervenes to probe some of the students’ lafiesason-
ing in a certain way. These interventions are aatdom, but rather guided by the research agentarat,
and they represent the researcher’s expertisecas buthis study we analyze an interviewer’s inégstions
during a problem solving interview in which a groofgstudents approach a problem solving task. Timeo&
our analysis is to better understand those int¢ia@® and how they are aligned with the need tq ksta-
dents’ attitude as one of doing science, while @8ging on the research agenda of the intervieResults
show two distinct types of interventions: neutratlgerturbative, and their analysis show how treeteu-
late with the research agenda: that of obtainirig da students’ learning at a conceptual level.

Keywords: Group interviews; Interviewer’s interventions; Plerb solving; Physics

I. INTRODUCCION

Para obtener registros de los procesos de pendandierios sujetos, los investigadores en Educasinon
Fisica a menudo hacemos uso de la entrevistaalipiovocando asi la interaccién entre entreviggdo
y entrevistador a partir de tareas que son previterdisefiadas.

Los autores de este trabajo adherimos a la utifinade este instrumento. Estamos al tanto, sin em-
bargo, de que en décadas pasadas, la entrevistzadiia sido cuestionada por algunos autorescparti
larmente aquellos que se posicionan en el terrendo dque se ha denominado la cognicion situada
(Brown y otros, 1989, Banon y Bgdker, 1991). Estestonamiento apunta fundamentalmente a que la
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entrevista clinica se realiza en un entorno nei@@sante artificial: el entrevistador genera unadare
interactda con los sujetos fuera del ambito erual éstos normalmente hacen uso de sus ideas gi€ono
mientos previos para pensar en situaciones nu@&sia. circunstancia podria, segun aquellos autores,
introducir sesgos en cuanto a la validez de laimézion recogida. diSessa (2007) responde a eséss
tionamientos, y lo hace de manera particularmejustala a aquellas entrevistas que él conduce para
indagar sobre procesos de pensamiento vinculadgeehdizaje de la Fisica. Estas entrevistas setear
rizan (sintéticamente) comaufi encuentro entre entrevistado y entrevistadoemtiene un objetivo de
investigacion. El entrevistador propone situaciowmesuestiones problema y el entrevistado es instéado
resolverlas de la mejor manera posibld?ara este tipo de entrevistas, argumenta diSepsa&if), se
pueden desestimar los cuestionamientos planteadwspre que se respeten ciertas condiciones, funda-
mentalmente, i) que los sujetos permanezcan emactitad de dar sentido, tanto como puedan, ada-sit
cion que analizan, y ii) que el entrevistador naralmne un compromiso implicito de no juzgar los
razonamientos o resultados obtenidos por los suj&tebe entenderse el “dar sentido” como un compor-
tamiento en el cual los estudiantes se comproneearia tarea de entender un problema, estableciendo
diferentes y fundados puntos de vista, los cuadesparan y contrastan. Este tipo de patrén, tantén
sido descripto por otros autores, como Hutchiséfagnmer (2009), o Jiménez-Aleixandre y otros (2000)
quienes lo denominaron como la postura de los iestigd déhacer ciencia

Russ y otros (2012) sostienen que mientras logwstadores tienen en mente un objetivo de investi-
gacion y llegan a la entrevista con una idea béstdara de lo que podra ocurrir durante el encaelus
estudiantes entrevistados llegan con escasas & extigectativas de lo que sucedera. En ese trdbsjo,
autores estudian este fendmeno de interaccion @uieaentrevista, poniendo el foco en el comporeami
to de los estudiantes entrevistados. Analizan cadmeonjunto de estudiantes secundarios enmarcaban
esa situacion, mientras respondian individualmpreguntas y resolvian situaciones problematicasesob
quimica basica. Ellos identificaron tres patronistitos para enmarcar la situaciéon de entrevistas
que denominarorindagacién examen oral entrevista expertaDe estos tres tipos de comportamientos,
aquel que redne la condicién de dar sentido, dquii@ por diSessa (op. cit.), es elidéagacién el cual
se corresponde calar sentidoo hacer cienciaAsimismo, estos autores reportan que los patrpneden
cambiar durante la entrevista y advirtieron ques e&sonbios ocurrian luego de ciertas intervencipoes
parte del entrevistador. Este trabajo pone en aeidaina cuestion critica, como es la de atendéacu
dosamente a la manera en que los estudiantes eemmarsituacion de entrevista.

A manera de sintesis, y como supuesto que subyaste drabajo, definimos a continuacién qué en-
tendemos por entrevista clinica, de manera consgst®n lo que describe diSessa (2007).Esta censist
en uno o varios encuentros del investigador/ergta¢or, con uno o mas estudiantes con cierto divel
instruccion, que son convocados por los investigeglen contextos extra-aulicos. El entrevistadepar
ra con anticipacion la/las tareas y/o preguntaiecion de su agenda de investigacién, para luagtue
rar los razonamientos evocados por esas tareasftasg Es condicion necesaria para garantizar la
validez de la informacion recabada, que los ergtagibs mantengan una actitud de indagacién y que el
entrevistador se abstenga de hacer juicios de sale las afirmaciones de los entrevistados.

Las entrevistas clinicas son flexibles. Aunque disefiadas de antemano, y los investigadores tienen
expectativas sobre posibles respuestas y razongsigoe podrian ocurrir, el razonamiento humano es
suficientemente rico y complejo como para excedistexpectativas. Esos casos en los cuales surgen
razonamientos no anticipados suelen constituirsaereario propicio para registrar inferencias, agiak
asociaciones, supuestos implicitos, etc., que puegiltar de sumo interés en relacion al fendnogreo
se desea investigar. Es por ello que siempre sEsii@emprovisar con nuevas preguntas o tareag $abr
marcha para profundizar algunas lineas de razonéanieantenidas por los entrevistados. Estas decisio
nes sobre la marcha no son azarosas sino queesiténhamente ligadas a la agenda de trabajo-del in
vestigador.

En su conduccidn de la entrevista, el entrevistagoesita, pues, mantener las condiciones descripta
anteriormente (que los estudiantes no dejen deetdido y evitar valoraciones sobre las afirmacate
ellos) percademasavanzar en la direccién en la cual se presentddamacion relevante para su objeto
de estudio. En otras palabras, las condicionesgseamntizar la validez de los datos obtenidos,sme-
sarias perao suficientepara que una entrevista arroje la informacion opggliante ella se pretende
obtener. Existen otras caracteristicas de la candincle las entrevistas que las tornan (tiles pktraba-
jo de investigacion. Estas caracteristicas depeddédas maneras en que el entrevistador intervpaga
avanzar durante la misma y constituyen una hablilgilee se desarrolla a través de sucesivas instancia

En el presente trabajo el foco esta puesto entehestador, en sus formas de intervenir a finete r
petar un compromiso con los siguientes objetivag ps estudiantes avancen en sus razonamientos
segun sus propias ideas, manteniendo una posturandéruccién de conocimiento mediante la indaga-
cion, el cuestionamiento de ideas y la conexiénloaque ya saben y, al mismo tiempo, que sus Vierbal
zaciones arrojen informacién sobre cuestiones quéaties, dadas por los objetivos de la investigacié
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Lograr estos propésitos simultaneamente depende deperticia del entrevistador. El objetivo deeest
estudio es “codificar” esa experticia, hacerla &ifal, entender su sustancia. En este trabajo mzeses
los primeros resultados, a partir de una entrevégia seran, en posteriores investigaciones, ddgg
ampliados utilizando un mayor conjunto de datos.

La pregunta de investigacion puede formularse digisiente manera: ¢ Como son las intervenciones
del entrevistador a lo largo de una entrevistamtaréa cual se mantiene la actitud di sentidoy si-
multaneamente se progresa en la agenda de inva@8tigsspecifica?

Para mostrar los resultados del estudio, se peaseptimero una descripcion de las diferentes-inter
venciones que se identificaron y caracterizarordi®a 11). En la seccion Ill se presentara una i@
sintesis de algunas de las caracteristicas deoléaTde Clases de Coordinacién, que fue el mardmicte
con el cual se describieron los avances concegtdealéos estudiantes durante la entrevista. Erdai@n
IV, se detallan los pasos seguidos para la carzatédn de las intervenciones a partir de los teags
audiovisuales, y también se encuentran alli ejesnglo las mismas. Nuestra intencién es que el lector
pueda encontrar, en la lectura de esas secciaimes, ltemos entendido la manera en que el entresistad
logré6 mantener la actitud de dar sentido y, al misiempo, avanzar en la agenda de investigacioha En
Seccion V damos nuestros argumentos de por quéeoasios que hemos avanzado en tal sentido.

II. LAS INTERVENCIONES DEL ENTREVISTADOR

Los registros analizados en este trabajo surgieroncasion de una entrevista en la cual se pratendi
entender como y cuando un grupo de tres estudidetesa licenciatura universitaria de fisica déda
gentina realizaban cambios conceptuales mientissvian dos problemas de hidrostatica (Buteler y
otros, 2014). Se trata de dos horas de registrinadal durante las cuales estos estudianteszaeai
importantes progresos conceptuales, enmarcandetisidad como una en la que el objetivo elar
sentidoo hacer cienciaEn este contexto, nos interesamos en analizar tafiedlas formas de interven-
cion del entrevistador durante este encuentro.

Dado que no contabamos con categorias previaslamare con estas formas de intervencion, éstas
fueron construidas a partir de una inspeccion nirsace iterativa de los datos. En primer lugareséizo
un listado de todas las intervenciones del enti@dis y se las ubico temporalmente. Luego de una se
gunda inspeccién, advertimos que algunas de edwénciones eran neutrales, en el sentido desgue
situaban “al margen” de los razonamientos de lagle&mntes, y otras eran no neutrales porque seaeal
ban “sobre” esos razonamientos. Una nueva inspec@dos datos permitié advertir que estos dos gru-
pos o tipos de intervenciones, tenian distintosamathacia su interior. Estos matices se percibipay
aquello que el entrevistador dice (expresionesales, por el tono de voz y la pausa entre palgleras
presiones paraverbales), y por la intencionalidadadintervencion. Esta Ultima se definié en riélac
con las caracteristicas de los razonamientos destosliantes previasla intervencion.

A. Intervenciones neutrales

En estas intervenciones el entrevistador se quadargen de los razonamientos de los estudiangtas E
intervenciones pueden ser de dos tipos:

i) De explicacion Se encuentran al comienzo de la entrevista cuahébotrevistador describe sus ob-
jetivos, manifiesta el interés en los procesosatesamiento de los estudiantes y los invita a cotinzais
puntos de vista, acuerdos y desacuerdos. Tamhién pesentes a lo largo de la entrevista cadgwez
aparece alguna dificultad en relacién con la imgzion del enunciado del problema o de sus coasig

i) De empatiaEstas intervenciones se sostienen de manerameifa lo largo de toda la entrevista y
sirven al entrevistador para manifestar su interé que estan pensando y diciendo. Se manifiestan
expresiones claras de asentimiento, como “aja’,.”sfentiendo”, “ok”. El tono de voz no manifiest
juicio sobre lo que los estudiantes dicen.

B. Intervenciones no neutrales o perturbativas

Estas ocurren en momentos puntuales de la eneyidurante lapsos cortos. El tono de voz se altera
respecto al tono que caracteriza a las intervemesimeutrales. El entrevistador abandona su positgon
neutralidad respecto a lo que los estudiantes dicgminvolucra en sus razonamientos. Se identifica
tres tipos de intervenciones perturbativas:

i) De introduccion El Entrevistadointroduceuna idea, vinculada a aquello que los estudisgtEmn
manifestando, pero que no ha sido dicho explicitaenpor ellos. El entrevistador pregustire lo que
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los estudiantes no estan hablarehplicitamente. Perturban porque introducen umefdo que no estaba
siendo considerado.

i) De focalizacién Estas intervenciones no introducen elementos asjgyero sffocalizan sobre
algun elemento particular que estan presentes €maimnamientos de los estudiantes. Tienen la clara
intencion de resaltar algun elemento, de traetio @lano de mayor atencion. Sefialan, de entreldss e
mentos presentes, alguno en particular y hémemsobre él.

iii) De devolucionSefialan el final de una secuencia de interveaside perturbacion. Mas precisa-
mente, sefialan el momento en el cual el entrewstieluelvesl lugar que tomé durante la intervencion
perturbativa. Luego de haber introducido y/o fa=alo sobre algin elemento de sus razonamientos,
vuelve a su posicion de neutralidad. Se caractepos un cambio en la voz hacia tonos mas suaves, y
por el hecho de que aquellos razonamientos queilarperturbados son puestos a consideracion de los
estudiantes. Marcan la salida del entrevistadda @scena: se ha involucrado en los razonamieetéssd
estudiantes y ahora los deja en manos de elloggparaontinden sin él.

lll. EL DESARROLLO CONCEPTUAL: LA TEORIA DE CLASES DE COORDINACION

Dado que mediante las entrevistas pretendemosdantehdesarrollo conceptual durante la resoluden
problemas en fisica, en este apartado describiredgosmos conceptos clave de la Teoria de Clases de
Coordinacion, elaborada por diSessa y colaboraddi§gssa y Sherin, 1998, Levrini y diSessa, 2008).
Si bien esta teoria es mucho mas completa quedalgsarrollaremos en estos pocos parrafos, los cons
tructos tedricos que aqui describiremos brevemeeaiten dar cuenta de ciertos aspectos conceptuale
que son relevantes para entender como las inteorerscdel entrevistador se articulan con las ajoaric
nes de indicadores de avance conceptual.

La teoria plantea que los conceptos fisicos pusdemodelados como una estructura de conocimien-
to en la mente de los sujetos, a la cual se ld dambre de Clase de Coordinacion. Especifica, @adem
como seria la organizacion del conocimiento enadlmse de coordinacion “bien desarrollada” y también
ciertos obstaculos que deben ser superados paex kag estatus. Segun esta teoria, un conceptm es
conjunto (o clase) de muchos elementos relacionddasultiples maneras cuya funcién primordial
permitir a las personas leer cierta clase partia#anformacion desde una variedad de situaciendas
que el concepto es util en el mundo real. Estariimdgion es llamadanformacion distintiva En otras
palabras, los conceptos son estructuras de cor@timngue permiten poner en juego ciertas y detarmin
das piezas de conocimiento en cada situacion pktjiade modo de obtener la informacion distintilea
la Clase de Coordinacion correspondiente a eseeptmc

La teoria prevé que “implementar” o “usar” un cqstoepuede requerir usar diferente conocimiento
en diferentes situaciones. El conocimiento pamicusado en una aplicacion especifica del concapto
denominaproyeccion del concepto o proyeccion de la cl&@® esta manera, cada proyeccion de la clase
es una manera particular, contextualmente adapdadatjlizar el concepto. En cada proyeccion, oyt
determinados elementos de conocimiento son puestggego de una manera particular. El concepto de
alineamientose refiere a ser capaz de determinar la mismanmaftion distintiva del concepto desde
distintos contextos en los que ese concepto esahjsi. Es obtener la misma informacion distintiea d
cada una de las proyecciones realizadas. La teariaién hace referencia a otro tipo mas potente de
alineamiento, que se denomialineamiento articuladm articulacién La articulaciéon ocurre cuando los
estudiantes no sélo pueden determinar la informadigtintiva de una clase en diferentes circunsanc
sino cuando ademas logran explicitamente relaciasatistintas proyecciones, logrando ver las gimil
des y diferencias en cada una de ellas. Articidapees, entender cémo cada uno de los caminasmife
tes que se adoptan en cada contexto (0 mediante prageccion) conduce a la misma informacion
distintiva. Es entender cémo dos proyecciones @ifiss resultan coherentes entre si. Esta forma mas
potente de alineamiento es un proceso metacond¢gptmstituye una expansion natural de la version
original de la teoria (Levrini y diSessa, 2008).

V. CODIFICANDO LA EXPERTICIA DEL ENTREVISTADOR

Durante la entrevista los estudiantes resolviemmptoblemas que involucraban el concepto de empuje
Estos son los mostrados en la figura 1.

El primer paso del estudio consistié en ubicar majnente las diferentes intervenciones del entre-
vistador. Los diferentes tipos de intervencioneoaorren de manera azarosa ni estan distribuidas un
formemente a lo largo de toda la entrevista. Estidustrado en la figura 2. Los bloques represeldan
intervalos temporales durante los cuales ocurreniigervenciones tanto de los estudiantes como del
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entrevistador. Dado que estamos interesados entémgenciones del entrevistador, estos bloqueerep
sentan el comienzo y el final de un tipo dado derienciones. Se ha elegido este modo de ilusrar |
distribucion temporal de las diferentes intervene®del entrevistador, pero no debe asumirse atuabs

to que el entrevistador es el Unico que intervi&meun dado bloque, las intervenciones del enti@iis

son de un mismo tipo. En ambos problemas notamedagmayor parte del tiempo es ocupado por inter-
venciones de explicacion o de empatia. Cuandamtas/enciones dejan de ser neutrales, lo haceman u
suerte de ciclo de perturbacion. Estos ciclos sotedos, y tienen un claro comienzo y final. Ertipar

lar, terminan con intervenciones de devolucidon dae lugar a una nueva etapa de intervenciones de
empatia.

Los ciclos de perturbacién anteceden a cambioged cdnceptual. Dado el espacio disponible aqui y
dado que las caracteristicas de estos ciclos sanitanas en ambos problemas, solamente daremes deta
lles de uno de ellos, que es el que ocurre dufamésolucion del problema 1.

Al minuto 8 los estudiantes habian acordado enajlectura en el caso A es igual a la del caso C, y
que la lectura del caso B es igual a la del D. @enan que sobre el bloque pequefio, apoyado ddekro
recipiente (caso C y D), no actia una fuerza deugamporque no hay liquido debajo del cuerpo. Esta
ausencia de liquido bajo el cuerpo es un elemeatiicplar que es candidato a ser desplazado de esta
proyeccion (Buteler y otros, 2014). Cerca del nor@it Juan comienza a preguntar sobre como el cuerpo
estd apoyado sobre el fondo del recipiente. Vemosl extracto como, a partir de la reiteracion ska e
pregunta en el minuto 9:17, la respuesta del estelor constituye una intervenciéon de introduccion
(Tabla I).

Problema 2:

A) Un bloque de madera (que flota en el agua) se sumerge 10 cm
en un recipiente con agua, sin tocar el recipiente.

Problema 1: La balanza, émarcard mds, menos o lo mismo que antes de

= irlo?
Cada una de las situaciones siguientes muestra una disposicién diferente e

de un vaso de agua, de un bloque de madera, de unc de metal y una 1) més
balanza. Cémo cree que son las lecturas en la balanza de cada uno de los 2 mencs

i 1
casos. Explique i; :f;’:é e
o

B) Un bloque de metal (que no flota en el agua) se sumerge 10 cm en
un recipiente con agua y sin tocar el recipiente. La lectura de la
balanza, {serd mayor, menor o igual que antes de sumergirlo?

I I H= 5) no hay suficiente informacidén o
O n %- (mI== = '\LJ:_})\-
1 Al

1) mayor U

2) menor

3) igual g
4) no sé e
5) no hay suficiente informacién f|’ f|\

FIGURA 1: Los problemas durante la entrevista.

Nueva
proyeccion

de empuje _ y
Problemal —— Articulacion de
‘ Problema 2 dos proyecciones
$ s & $eld oSS & & s s —!
XS D Y w8 : R 5 S 9 )
6 2 Gt BT v g 5 B

o

Explicacidn Empatia L ‘Intrnduc:i:’m -Fo:aliza:ién -Devnlucién

FIGURA 2: Los ciclos de perturbacién.

TABLA I: Intervencién Perturbativa de Introduccion.

(9:17) Juan:...que si al fondo del recipiente no haya absohéate nadggesticula con las manos las superficieg
inferior del cubo y del recipiente pegadas enfre si
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(9:21) Ent: [intensifica el tono de voz levementehbsolutamente nadss muy dificil
porque siempre... uno tendria que hacer un vacippra que no haya absolutame Introduccion
nada de nada de nada... 0 sea, jno tendria que estacjado

El entrevistador introduce la idea, ausente hdst@eento, de que aun cuando el cuerpo esta apoya-
do al fondo, algo de liquido se encuentra allpuadto de concluir que “para que no haya nada, mairfi
que estar ni mojado”. A posteriori, las intervemes son de empatia, mientras los estudiantes ewncan
ejemplo visto en clase: una balanza sobre la @alh recipiente con agua, y un cuerpo que esdatro
cido totalmente en el liquido, y sostenido por ilo. lEl entrevistador pide que compartan ese ejenpl
lo hace con intervenciones de focalizacion (Tabla |

TABLA II: Intervenciones Perturbativas de Focalizacion ydheion.

(17:08) Ent y eso que marcaba de mas la balanza, ¢qué ena@?ug@ magnitud... asi... cono- Focalizacion
cida?

(18:15) Ale:... Era el_empujepero tenia que ver también con...

(18:16) Ent Bueno, pero algo relacionado con_el empefa... 0 sea, la balanza media de  Focalizacion
mas algo relacionado con el empuje

(18:20) Ent [a Juan, que ha preguntado porque parece no reanségsmo ejemplo]Ella me
esta contando un ejemplo que vieron en clasemarn tenian el recipiente con agua sobre la
balanza, y después colgaban un cuerpito de unyhitometian en el liquido, y la balanza
entonces marca diferente.

Focalizaciéon

(18:25) Anafal mismo tiempo que Juaah, no... no pesabamos el cuerpito
Juan:[al mismo tiempo que Ana, y con tono firm@aro, marca de mas el empuje.

(18:30) Ent registra de mas el empuje. Lo que marca de mgde.mas o de menos pesa la Focalizacién
balanza? [Juan contesta “de mas”]

(18:35) Ent:de méas. Un empuje de mas, ¢asi es? Focalizacién

(18:39) Juan:claro, o sea, vos metés el cuerpo, y la balanziermigo mas, que es el empuje que estas teniendo.

(18:44)Ent [pausa, retoma un tono mas suaygleso tiene sentido para ustedes? Devolucion

El entrevistador enfoca sobre un punto muy concedtouerpo sumergido en el liquido aumenta la
lectura en una cantidad que es igual al empuje. ilea es muy Util para proyectar la clase de ezngij
el caso B y compararlo con el C (Buteler y otrdsl4). Al parafrasear a los estudiantes, el entialis
resalta ciertas ideas (lo que media de lmdmlanza era el empuje / la balanza media de algts rela-
cionado con el empujénterviene para incluir a Juan en una discusiériadcual parece haber quedado
afuera. Esta movida no es inocente: Unos seguntes duan habia manifestado (un poco antes del co-
mienzo de este extracto, 13:10) que “lo que medimlanza en esa situacion era el empuje”.

Hacia el final del extracto (18:44) vemos una igecion de devolucion. El entrevistador devuelve a
los estudiantes una reformulacién de sus propeeasidHa llevado a los estudiantes a consideraosier
aspectos que no todos ellos estaban consideranidar@mento en la lectura siempre es igual al ge)pu
Luego de haber disparado estos cambios con sugantéones anteriores, ahora pone estas ideas-a con
sideracion de ellos: ¢y eso tiene sentido paralesteDesde ese momento las intervenciones vuelven a
ser de empatia, mientras los estudiantes retomanadisis del problema original. Cuatro minutos-des
pués, ellos concluyen que “el caso de clase esidmoy mide menos [que el peso] la balanza porque
tenés la tensidn hacia arriba, pero si sacas &dees lo mismo, lo que mide de mas es el emgBje”
teler y otros 2014). Han logrado alinear la proy@cae empuje, estableciendo que la fuerza deddlui
sobre el cuerpo siempre es el empuje, sin impsitasta mas o menos sumergido, o si hay otra fuerza
sobre el cuerpo.
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V. CONCLUSIONES

El analisis que llevamos a cabo nos permitié carietr los diferentes tipos de intervenciones délee
vistador durante una sesion de entrevista en lalegsaestudiantes mantuvieron el sentido de laatare
como uno ddacer ciencia Estas intervenciones son de dos tipos: neutcatesneutrales/perturbativas.
Durante la sesion registrada, la mayor parte déentasvenciones del entrevistador fueron neutrdles.
intervenciones perturbativas que se observan agai@mmo ciclos, con un principio y un final bien de
terminados. En particular, el fin de los ciclostpdrativos se manifiesta en intervencionesieieolucion

que sirven para devolver el protagonismo a losdésttes, luego de que ellos han potenciado sus razo
namientos. Es luego de estos ciclos perturbativgs, en momentos de intervenciones neutrales, cuand
se observan manifestaciones de cambios a niveleptud en los estudiantes, lo cual es el interés de
investigador durante la entrevista. Esta es unactaristica de experticia del entrevistador: prosnov
condiciones para que los estudiantes exhiban preads cambio conceptual, a través de perturbaciones
gue no alteran el sentido que elttan a la tarea. De hecho, estos cambios ocurremoementos en que
las intervenciones del entrevistador son neutrales estudiantes son quienes han vuelto a sémiocss
protagonistas de esos razonamientos que comparten.

Los resultados del presente estudio constituyepumto de partida para someter un mayor conjunto
de registros disponibles al mismo tipo de anafisisa profundizar, ampliar y refinar las categodab
mismo. El analisis de un conjunto amplio de cagesnitird avanzar hacia posibles generalizaciones.

La tarea de conducir una entrevista no es triata llevarla a cabo, los investigadores utilizan u
conjunto de saberes, formales y experiencialesobnsigna de respetar las condiciones de validda de
entrevista (no juzgar las ideas de los entrevistgdabservar que éstos mantengan una actitud dgand
cion) podria facilmente totalizar la atencién deimwestigador novel. En ese contexto, es mas ptebab
que se pierdan numerosas oportunidades de catphaeesos de pensamiento que son el objetivo de la
entrevista. Entendemos que el andlisis reportadgsnestudio puede ser un elemento valioso quei-per
ta a los entrevistadores tomar decisianesitu durante la tarea de entrevistar.
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