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RESUMEN

Introduccion: La pandemia COVID-9, tuvo repercusion a nivel mundial siendo los ancianos el
grupo etario vulnerable. Se aplicaron medidas protocolares de confinamiento impuestas por el
Gobierno de la Nacion Argentina, 2020, para prevenir contagios y preservar la salud, esto generd
impacto en la salud mental de los residentes geriatricos. Objetivo: Analizar las estrategias de
enfermeria implementadas para el cuidado de la salud en residencias geriatricas aflos 2020-2022.
Metodologia: Estudio cuantitativo descriptivo transversal. Poblacion, personal de enfermeria,
licenciados/as, profesionales y auxiliares que trabajaron en la residencia geriatrica afios 2020-
2022. Lo que determindé hallazgos, a partir de las dimensiones “De si mismo”; “De los otros”;
“Del contexto”. Se aplicdé una cedula de entrevista contextualizada en las tres etapas, pre
pandemia, pandemia y post pandemia. Resultados y discusion: Los hallazgos de la dimension
1. Del si mismo, actividad—ejercicio, en el momento pre pandemia 85%; en pandemia 30% y
en pos pandemia 65%, el resto de los resultados no se vieron influenciados manteniéndose en
100% en todos los momentos mediato, inmediato y a largo plazo. Dimension 2. En los otros, en
la etapa pre pandemia la familia tenia un 90%, en pandemia el 5% y pos pandemia 65%. Entre
pares 60% pre pandemia, 60% en pandemia y 80% post pandemia. Mientras que el vinculo
con la enfermera se mantuvo siempre al 100%. Dimension 3. En el contexto, métodos de EPP
y protocolos por COVID-19 pre pandemia un 0%; en pandemia 100% y en la etapa de pos
pandemia se mantiene los cuidados en 100%. Conclusiéon: Analizando las tres dimensiones
planteadas como eje conceptual de la teoria de la Marea por (Barker 2015), coincidimos con
el autor dado que el modelo permite avanzar en las etapas del cuidado generando un vinculo
terapéutico. Invitando a las/os enfermeras/os a empezar a comprender significativamente la
salud mental. Se cumplieron los objetivos de la implementacion de estrategias para el cuidado
de la salud de los ancianos en residencia geriatrica.
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ABSTRACT

Introduction: The COVID-9 pandemic had an impact worldwide, with the elderly being the
vulnerable age group. Protocol confinement measures imposed by the Government of the
Argentine Nation, 2020, were applied to prevent infections and preserve health, this generated
an impact on the mental health of geriatric residents. Objective: Analyze the nursing strategies
implemented for health care in nursing homes in the years 2020-2022. Methodology: Cross-
sectional descriptive quantitative study. Population, nursing staff, graduates, professionals and
assistants who worked in the geriatric residence in the years 2020-2022. What determined
findings, from the dimensions “Of oneself”; “Of the others”; “From the context.” A
contextualized interview schedule was applied in the three stages, pre-pandemic, pandemic
and post-pandemic. Results and discussion: The findings of dimension 1. Of the self, activity-
exercise, at the pre-pandemic moment 85%; in pandemic 30% and in post-pandemic 65%,
the rest of the results were not influenced, remaining at 100% at all intermediate, immediate
and long-term moments. Dimension 2. In the others, in the pre-pandemic stage the family had
90%, in the pandemic 5% and post-pandemic 65%. Among peers 60% pre-pandemic, 60%
in pandemic and 80% post-pandemic. While the bond with the nurse was always maintained
100%. Dimension 3. In the context, PPE methods and pre-pandemic COVID-19 protocols 0%;
in a pandemic 100% and in the post-pandemic stage care is maintained at 100%. Conclusion:
Analyzing the three dimensions proposed as the conceptual axis of the Tide theory by (Barker
2015), we agree with the author given that the model allows us to advance in the stages of
care, generating a therapeutic bond. Inviting nurses to begin to meaningfully understand mental
health. The objectives of the implementation of strategies for the health care of the elderly in
nursing homes were met.

Keywords: COVID-19, elderly, pandemic, nursing
RESUMO

Introducao: A pandemia de COVID-9 teve impacto a nivel mundial, sendo os idosos a faixa
etaria vulneravel. As medidas protocolares de confinamento impostas pelo Governo da Nagao
Argentina, 2020, foram aplicadas para prevenir infecgdes e preservar a saude, o que gerou
impacto na satde mental dos residentes geriatricos. Objetivo: Analisar as estratégias de
enfermagem implementadas para os cuidados de satide em lares de idosos nos anos 2020-2022.
Metodologia: Estudo quantitativo descritivo transversal. Populacdo, pessoal de enfermagem,
egressos, profissionais e auxiliares que atuaram na residéncia geriatrica nos anos de 2020-
2022. O que determinou achados, a partir das dimensdes “De si”’; “Dos outros™; “Do contexto.”
Foi aplicado um cronograma de entrevistas contextualizadas nas trés etapas, pré-pandemia,
pandemia e pds-pandemia. Resultados e discussdo: Os achados da dimensdo 1. Do eu,
atividade-exercicio, no momento pré-pandemia 85%; na pandemia 30% e no pds-pandemia
65%, os restantes resultados ndo foram influenciados, mantendo-se nos 100% em todos os
momentos intermédios, imediatos e de longo prazo. Dimensdo 2. Nas demais, na fase pré-
pandemia a familia tinha 90%, na pandemia 5% e pods-pandemia 65%. Entre os pares, 60%
pré-pandemia, 60% na pandemia e 80% pos-pandemia. Enquanto o vinculo com a enfermeira
sempre foi mantido 100%. Dimens3o 3. No contexto, métodos de EPI e protocolos pré-
pandemia de COVID-19 0%; na pandemia 100% e na fase pos-pandemia o atendimento ¢é
mantido em 100%. Conclusdo: Analisando as trés dimensdes propostas como eixo conceitual
da teoria da Maré por (Barker 2015), concordamos com o autor visto que o modelo permite
avancar nas etapas do cuidado, gerando um vinculo terapéutico. Convidar os enfermeiros a
comegar a compreender significativamente a satide mental. Os objetivos da implementag@o de
estratégias para o cuidado da saude dos idosos em lares de idosos foram cumpridos.

Palavras-chave: COVID-19, idosos, pandemia, enfermagem
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INTRODUCCION

Segtin la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020), en diciem-
bre del afio 2019 un virus tuvo repercusion a nivel mundial dando origen a
la nueva variante de la familia de SARS-COV 2 denominado coronavirus-19
originado en Wuhan, China en marzo afio 2020. La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS, 2020-2021) declar6 el brote del nuevo coronavirus como una
pandemia, luego de que el nimero de personas infectadas a nivel global llegara
a 118.554, y el nimero de muertes a 4.281, afectando hasta ese momento a 110
paises. Segun la (ONU 2020), el virus ya habia arrebatado la vida de cerca de
193.710 personas y la tasa de letalidad de la enfermedad entre las personas de
mas de 80 afios quintuplicaba el promedio mundial.

En Argentina, el (Ministerio de Salud de la Nacion 2020) reportod que el
primer caso de COVID-19 fue el 3 de marzo de 2020, con un aumento progre-
sivo del numero de casos confirmados. El 19 de marzo de 2020 se decretaron en
el pais medidas de confinamiento. Con el objetivo de proteger la salud publica,
se establecid la medida de aislamiento social, preventivo y obligatorio, durante
el cual todas las personas debian permanecer en sus domicilios. A través de
la identificacion de sintomas compatibles con la enfermedad fiebre, dolor de
garganta, tos o dificultad para respirar, pérdida subita del sentido del olfato y
del gusto.

A su vez la modalidad de abordaje territorial se formé un Dispositivo
Estratégico de Testeo para Coronavirus en toda la region, sobretodo en barrios
vulnerables, con el objetivo de poder prestar cuidados adecuados y minimizar
la transmision del virus. El mismo se desarroll6 en todas las provincias inclu-
yendo Cdérdoba. (Ramirez Ortiz 2020).

En dicha provincia, en el barrio Centro, se encuentra la residencia geria-
trica la misma brinda asistencia integral e individualizada las 24 horas del dia
a adultos mayores con respecto a promocion y proteccion de la calidad de vida
en la vejez. Ofreciendo servicios médicos como Geriatria y Gerontologia espe-
cializado, Neurologia, Salud Mental Psicologia y Psiquiatria, como asi también
cardiologia y Enfermeria las 24 horas del dia. En cuanto a los servicios brin-
dados por el personal de enfermeria los horarios laborales son turnos rotativos,
mafiana, tarde y noche.

La pandemia afect6 la calidad de vida de los enfermeros/as como asi
también de los residentes internados en el hogar, algunas/os padecieron la CO-
VID-19 durante su ejercicio profesional y la estancia en la residencia, debido a
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ello muchos familiares llevaron a los adultos mayores a sus domicilios cuando
comenzd el aislamiento. Ante este escenario los ancianos fueron los que mas se
vieron afectados requiriendo demandas significativas para su atencion y cuida-
do, dada la vulnerabilidad por condiciones fisicas, bioldgicas y sociales de cada
individuo; también se ven influenciados por carencias de diferentes recursos
para satisfaccion de necesidades basicas (Guerrero Yépez, 2015) y (Hernandez
2018). Segun (Fusté Bruzain 2018) y (Tabloski 2010) en su libro describe que
la teoria del envejecimiento varia de un individuo a otro y generalmente todos
los sistemas se ven afectados por los cambios en este proceso.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020) sefiala que los
ancianos poseen un sistema inmune débil y en muchas ocasiones presentan co-
morbilidades aumentando la tasa de mortalidad por COVID-19.

Por lo anteriormente mencionado, en este estudio se analizaron las estra-
tegias implementadas por enfermeria para el cuidado de la salud en la residen-
cia geriatrica, hogar Pueblo Sabio en periodo de pandemia 2020-2022 para lo
cual abordamos el Modelo de la Marea en la recuperacion de la salud mental.
(Barker 2015) al estudiar el cuidado, se aparta del concepto de enfermedad para
situarse en el paradigma de la recuperacion y desde ese posicionamiento postu-
la reconocer la necesidad de la persona como sujeto de derecho en el contexto
habitual de vida. (Barker 2015).

El modelo, centrado en cuidados continuos inmediato, mediato y a largo
plazo, basada en la transicion de cambios que experimentan los individuos,
se identifica necesidades desde un punto de vista persona-salud-entorno. Los/
as enfermeros/as ayudan a las personas en distrés mental a relacionarse en un
entorno saludable teniendo en cuenta las experiencias vividas; creando estra-
tegias para favorecer el proceso interpersonal llevado a cabo por herramientas
creativas. Las redes de apoyo, son esenciales para el mantenimiento de la salud
mental, contribuyen al sentido de pertenencia, ejerce funcion protectora. (Bar-
ker 2015). El modelo es una teoria aceptada internacionalmente para la practica
de la recuperacion de la salud mental. Es un enfoque amigable y le permite
navegar en su propio camino a la recuperacion, utiliza valores humanos espe-
cificos para guiar el proceso del cuidado. El mismo, pretende proveer cuidado
centrado en la persona, reconoce la necesidad de seguridad social y fisica; ha-
ciendo hincapié en la capacidad del individuo.

Una caracteristica clave de la practica de enfermeria segiin (Barker, 2015)
ha sido las posibilidades de relaciones colaborativas genuinas, y el interés de
“cuidar” en relacion persona a persona.
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Se abordaron las siguientes dimensiones y sub dimensiones: En si mis-
mo, experimentacion de cada uno; los valores, creencias, sentimientos, pen-
samiento, autopercepcion propia del individuo. Con respecto a los dominios
personales se averigu6 sobre alimentacion frecuencia, cuantas comidas diarias,
dieta equilibrada y saludable, ademas, se interrogd sobre el consumo de frutas
y verduras la frecuencia, valoracion del sistema digestivo de los ancianos, al
igual se observo la denticion, deglucion. También, se tuvo en cuenta la hidrata-
cién como la ingesta de liquido, frecuencia, cantidad. Como asi también, se ob-
servo sobre el Descanso-suefo, ambiente calido y tranquilo, luz tenue, ruidos,
preservar la intimidad del paciente. Actividad- ejercicio: segiin movilidad del
anciano, camina, movilizacion de miembros superiores, terapia de ejercicios
articulares.

En lo que concierne a la dimension en los otros donde la persona in-
teractiia diariamente con otras personas; familias, amigos, vecinos, compaie-
ros, profesionales. Encuentro interpersonal y social, la persona desarrolla su
conocimiento del apoyo social. La Familia: fomenta la comunicacion, utiliza
dispositivos y tecnologias mediante video llamadas, mensajes de voz. Rela-
cién enfermera-paciente: acompafiamiento, escucha activa, apoyo emocional.
Relaciones interpersonales entre pares: fomentar participacion, taller de ma-
nualidades como por ejemplo tejer, pintar, juegos de mesas, juegos didacticos,
actividades de jardineria, musicoterapia. En el contexto: es el entorno en el
que estd inmerso la persona. Lugar donde comparte el si mismo y los otros, el
mundo social de la persona.

Institucion geriatrica: Adaptacion y flexibilizacion de la institucion a
protocolos, horarios de visitas, cantidad de personas permitido el ingreso por
paciente, recomendaciones para el ingreso/precauciones a tener en cuenta, edu-
cacion y asesoramiento a las familias para el cumplimiento de protocolos, las
técnicas que se utilizan para prevenir el contagio de COVID-19 a los ancianos
como el lavado de mano, uso de barbijo, uso de alcohol en gel. (OMS 2020).

Todo ello se desarrollara en el cuidado continuo para identificar las estra-
tegias que se utilizaron en la pandemia para atender las necesidades actuales,
pero también las que se haran en un futuro que se incluiran en el instrumento
de recoleccion de datos.

Cuidado inmediato: atender los problemas de las personas a corto plazo,
que se haran en el momento, resolviéndolos, y brindando respuesta a esas ne-
cesidades, buscando soluciones practicas. Cuidado mediato: transicion de los
cuidados, continuando con las acciones de enfermeria necesarias adecuando
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a los progresos de la persona y valorar para nuevas intervenciones. Cuidado
a largo plazo o en desarrollo: desarrollar habilidades, realizar seguimientos,
rehabilitaciones, énfasis en ayudar a la persona a tener un entendimiento de
su problema y de lidiar cotidianamente, brindar asesoramiento. (Barker 2015).

Con el objetivo de analizar las estrategias implementadas por enfermeria
para el cuidado de la salud en residencias geriatricas en el periodo de pandemia
2020-2022. Se propuso la presente investigacion.

MATERIAL Y METODO

Tipo de Estudio: La investigacion se realizd con enfoque cuantitativo
descriptivo transversal. El universo estuvo constituido por la totalidad de per-
sonal del geriatrico Pueblo Sabio incluyendo licenciadas/os, enfermeros/as y
auxiliares, utilizando como criterio de inclusion que estuvieron trabajando du-
rante la pandemia en el periodo de 2020-2022. La fuente fue primaria, ya que
se utilizd una cedula de entrevista a los participantes permitiendo recabar la
informacion necesaria a través de dicho instrumento formulado con preguntas
abiertas. Para la recoleccion de datos, primero se procedié a solicitar nota de
autorizacion correspondiente para el acceso al campo de estudio; se informo6 a
los participantes sobre las caracteristicas del proceso de recoleccion de datos,
los objetivos del trabajo y la metodologia a seguir para emplear el instrumen-
to con previa aceptacion escrita mediante firma del consentimiento informa-
do (Declaracion de Helsinki 2017), siendo de forma an6nima preservando la
identidad del participante y proporcionando comodidad y seriedad del mismo,
a continuacion, se implemento la entrevista en un tiempo de 30 minutos. Final-
mente, en el procesamiento de datos se transcribi6 y organiz6 la informacion en
la tabla matriz para la tabulacion y analisis de los datos obtenidos.

En la variable Estrategias implementadas por enfermeria para el cuidado
de la salud en residencias geriatricas en periodo de pandemia 2020-2022. Fue
definida operacional mente en tres dimensiones: Dimension del si mismo Con-
formada por su sub dimensiones alimentacion; hidratacion; actividad-ejercicio;
descanso-suefio. Dimension de los otros conformada por las sub dimensiones
en la relacion familia; relacion enfermera- paciente; relaciones interpersonales
entre pares. Dimension del contexto En esta dimension se tiene en cuenta en
entorno institucional del paciente con sus sub dimensiones protocolos y ele-
mentos de proteccion personal.
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RESULTADOS

Se presentaron los resultados obtenidos en graficos de barra de acuerdo a
cada dimension y subdimension pre establecidos, los cuales se encuentra refle-
jados a continuacion.

Grafico 1:
Estrategias para el cuidado de la salud segun Dimension del si mismo.
Enfermeras/os de residencias geriatricas en pandemia 2020-2022.

Dimension del Si Mismo
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Fuente primaria recoleccion de datos realizadas por estudiantes de enfermeria de la UNC-
EE-FCM.

Comentario: En la Dimension del si mismo en cuanto a la categorizacion del
subdimension actividad-ejercicio se vio afectada reduciéndose en un 85% du-
rante el periodo pre pandemia (mediato), periodo pandemia (inmediato) 30% y
periodo pos pandemia (largo plazo) 65%, mientras que en los otros subdimen-
siones alimentacidn, hidratacion, sueno-descanso se mantuvieron en un 100%.

Discusion: Experiencias individuales teniendo en cuenta sus valores, creencias,
sentimientos. Se acuerda con el autor debido a que, para brindar una atencion
integral a las necesidades fisiologicas insatisfechas, se debe tener en cuenta las
preferencias, las costumbres, ya que son de importancia para mejorar la calidad
del cuidado. Es por esto, que se observa un 100% en la mayoria de los resul-
tados, ya que se adecuaron los cuidados a las preferencias de los pacientes. Se
puede destacar que es primordial centrarse en la necesidad fisica y emocional
de los adultos mayores para garantizar una mejor calidad de vida, disminuyen-
do cualquier riesgo que se presente.
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Grafico 2:
Estrategias para el cuidado de la salud segun Dimension de los otros.
Enfermeras de residencias geriatricas en pandemia 2020-2022.
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Fuente primaria recoleccion de datos realizadas por estudiantes de enfermeria de la UNC-
EE-FCM.

Comentario: En la Dimension de los Otros en cuanto a la categorizacion de la
subdimension Familia se vio afectada reduciéndose desde un 90% durante el
periodo pre pandemia (mediato), al periodo pandemia (inmediato) 15% y perio-
do pos pandemia (a largo plazo) 65%, mientras que en las otras subdimensiones
relacion enfermera-paciente en el periodo pre pandemia (mediato) se mantuvo
en 100%, el periodo pandemia (inmediato) en 80% y el periodo pos pandemia
(a largo plazo) en 100% y entre pares permanecio en 80%, en el periodo pan-
demia (inmediato) en un 60% y en el periodo pos pandemia (a largo plazo) en
80%.

Discusion: Segiin Barker (2015), la Dimension de los Otros corresponde a in-
dividuos con los que se interacttian diariamente. Es el encuentro interpersonal
y social donde la persona encuentra un apoyo social. Acordamos con el autor,
que la comunicacidn y el vinculo afectivo se vieron afectados por la pandemia
de la COVID-19 y las estrategias que implementaron los profesionales, fueron
de esencial importancia para brindar un clima de confianza y seguridad a los
residentes.

14 CREAR o Salud



Grafico 3:
Estrategias para el cuidado de la salud segun Dimension del Contexto.
Enfermeras de residencias geriatricas en pandemia 2020-2022.
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Fuente primaria recoleccion de datos realizadas por estudiantes de enfermeria de la UNC-
EE-FCM.

Comentario: En la Dimension del Contexto en cuanto a la categorizacion sub-
dimension Protocolos COVID19 y EPP, en la utilizacion de los elementos de
proteccion personal periodo de pre pandemia COVID-19 fue del 10%, siendo
de un 0% en los protocolos implementados, mientras que fue del 100% en el
periodo pandemia y pos pandemia respetando los protocolos establecidos por
la institucion, para la prestacion de servicios de las necesidades que presentaron
los adultos mayores. En conclusion, los resultados del grafico 3 se observa que
los objetivos se lograron en un 100%.

Discusion: Es el entorno en el que esta inmerso la persona, lugar donde compar-
ten en si mismo y los otros (Barker, 2015). El contexto es el geriatrico Pueblo
Sabio, se vieron influenciadas ante las normativas protocolares y lineamientos
que propone los directivos basados el gobierno de la Nacion Argentina, visua-
lizandose en los resultados obtenidos.

CONCLUSION

Luego de analizar el objetivo general de este estudio se concluye que, de
acuerdo con las tres dimensiones planteadas como eje conceptual de la Teoria
de la Marea considerada por (Barker 2015), el Modelo permite avanzar en las
etapas del cuidado recuperando las experiencias previas generando un vinculo
terapéutico. Invitando a las/os enfermeras/os a empezar a comprender que pue-
de significar la salud mental para una persona en concreto. En las entrevistas
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realizadas a los/as enfermeros/as, licenciados/as y auxiliares que trabajan en la
residencia Pueblo Sabio, se identificaron las estrategias que implement6 enfer-
meria con respecto a las dimensiones del Si mismo, De los otros y del Contexto
en el periodo mediato, inmediato y a largo plazo, para la atencion de los ancia-
nos institucionalizados se cumplieron los objetivos en su totalidad.

Al realizar este informe, se profundizé en materiales teoricos que permi-
tieron tener una perspectiva objetiva. Posteriormente, se utilizo las entrevistas
que se realizaron dentro de la institucion, las cuales proporcionaron informa-
cion por medio del instrumento de recoleccion de datos para comprobar que la
teoria empleada coincide con la realidad del que hacer de enfermeria, de mane-
ra que, este cotejo resultod absolutamente enriquecedor.

No se presentaron inconvenientes en la recoleccion de informacion, el
servicio de enfermeria accedié de manera predispuesta hacia nuestra solicitud
colaborando cordialmente. En cuanto a la distribucion del personal, se realizo
de manera adecuada mediante un cronograma donde quedd plasmado los dias
de trabajo y francos correspondientes de los agentes sanitarios. Esto permitio
estipular los dias que se asistio a la institucion, mediante la nota de autoriza-
cién y consentimiento informado, los cuales fueron aprobados para acceder al
campo, y proceder con la culminacion de dichas entrevistas, sin interrupcion
alguna. El instrumento se puso en practica luego de la prueba piloto que se
realiz6 con éxito, por lo que permitié finalizar este estudio en tiempo y forma.

Recomendaciones

Se sugiere publicar y dar a conocer los resultados obtenidos de este in-
forme al comité de capacitacion y docencia de enfermeria, asi como a las au-
toridades y a todo el equipo de salud de la residencia geriatrica Pueblo Sabio,
estandarizar un protocolo para utilizar ante nuevas situaciones que lo ameriten,
con fundamentaciones teodricas y creando nuevos conocimientos, incentivar al
personal a capacitarse para brindar un cuidado basado en el Modelo Tedrico
de la Marea de manera individualizada e integral a los ancianos de la residen-
cia geriatrica, como asi también motivar la investigacion para la continuidad y
actualizacion del cuidado de enfermeria publicando los resultados en revistas
cientificas de investigaciones para el progreso de la profesion.
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