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RESUMEN

Introduccion: la profesion de enfermeria desde sus origenes y hasta la fecha fue avanzando en
la practica profesional brindando cuidados basados en posicionamientos filosoficos y teorias
de cuidados (Ramaciotti, 2019). Asi se comienza a desarrollar la formacion de residencias para
mejorar la calidad de los cuidados. El referente tedrico tomado en cuenta para el estudio fue:
teoria de autoeficacia, de Albert Bandura (2015). Objetivo: indagar sobre las expectativas de
los/las enfermeros/as en relacion con las actividades que desarrollan los/las residentes durante
su formacion en la Residencia en Cuidados Criticos Neonatales y Pediatricos que se desarrolla
en cuatro hospitales pediatricos publicos de Cérdoba en el periodo de julio a noviembre de
2019. Materiales y métodos: estudio cuantitativo, descriptivo y de corte transversal. Se utilizé
cédula de entrevista. Los datos fueron sistematizados y analizados en tablas. Resultados: las
expectativas de eficacia en relacion con la actividad asistencial en su mayoria fueron positivas.
La diferencia se da cuando se refiere a establecer vinculos armoniosos con pares superiores
y otros/as profesionales donde predomina el no. En cuanto a la comunicacion con los padres
predominan respuestas negativas. Las expectativas de eficacia en relacion con los beneficios
en la autonomia profesional son en su mayoria positivas. Se encuentran respuestas negativas
en relacion con el afrontamiento de dilemas éticos y con la aceptacion de sugerencias sobre
cuidados a superiores y colegas. Las expectativas de eficacia en relacion con la produccion
de conocimientos en su mayoria son negativas. Conclusion: los colegas tienen una vision
positiva acerca de los/las futuros/as residentes. Reconocen que los saberes de la enfermeria
actual estan basados en evidencia cientifica, con teorias actualizadas y abarcan al ser humano
holisticamente con el fin de establecer mejoras en la calidad de los cuidados, lo que promueve
espacios crecientes de autonomia. La comunicacion y el afrontamiento de los dilemas éticos
son desafios pendientes de ser mejorados. Si bien, realizan proyectos de investigacion, no es
lo suficiente para sostener su contribucion al conocimiento cientifico que la profesion requiere.

Palabras clave: Expectativas — Residencias en Enfermeria — Neonatologia y Pediatria —
Hospitales Provinciales.
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ABSTRACT

Introduction: the nursing profession from its origins and to date has been advancing in
professional practice, providing care based on philosophical positions and care theories
(Ramaciotti, 2019). This is how the formation of residences began to be developed to improve
the quality of care. The theoretical reference taken into account for the study was: self-efficacy
theory, Albert Bandura (2015). Objective: to investigate the expectations of nurses in relation
to the activities carried out by residents during their training in the Residency in Neonatal
and Pediatric Critical Care that takes place in four public pediatric hospitals in Cérdoba from
July to November 2019. Materials and methods: quantitative, descriptive and cross-sectional
study. Interview card was used. The data was systematized and analyzed in tables. Results:
expectations of efficacy in relation to care activity were mostly positive. The difference occurs
when it refers to establishing harmonious links with superior peers and other professionals where
the no predominates. Regarding communication with parents, negative responses predominate.
The expectations of effectiveness in relation to the benefits in professional autonomy are mostly
positive. Negative responses were found in relation to facing ethical dilemmas and accepting
suggestions about care from superiors and colleagues. The expectations of effectiveness in
relation to the production of knowledge are mostly negative. Conclusion: colleagues have a
positive view of future residents. They recognize that current nursing knowledge is based on
scientific evidence, with updated theories and encompasses the human being holistically in order
to establish improvements in the quality of care, which promotes growing spaces of autonomy.
Communication and coping with ethical dilemmas are pending challenges to be improved.
Although they carry out research projects, it is not enough to sustain their contribution to the
scientific knowledge that the profession requires.

Keywords: Expectations — Nursing Residences — Neonatology and Pediatrics — Provincial
Hospitals.

RESUMO

Introducdo: a profissdo de enfermagem desde suas origens e até hoje vem avangando na
pratica profissional, prestando cuidados baseados em posi¢des filosoficas e teorias do cuidado
(Ramaciotti, 2019). Foi assim que a formagao de residéncias comegou a ser desenvolvida para
melhorar a qualidade do atendimento. O referencial tedrico levado em consideragdo para o
estudo foi: teoria da autoeficacia, Albert Bandura (2015). Objetivo: investigar as expectativas
dos enfermeiros em relacdo as atividades realizadas pelos residentes durante sua formagao na
Residéncia em Cuidados Criticos Neonatais e Pediatricos que acontece em quatro hospitais
pediatricos publicos de Cordoba de julho a novembro de 2019. Materiais e métodos:
quantitativos, estudo descritivo e transversal. Foi utilizado cartao de entrevista. Os dados foram
sistematizados e analisados em tabelas. Resultados: as expectativas de eficacia em relagdo a
atividade assistencial foram em sua maioria positivas. A diferenca ocorre quando se refere ao
estabelecimento de vinculos harmoniosos com pares superiores € outros profissionais onde
predomina o ndo. Em relacdo a comunicag@o com os pais, predominam as respostas negativas.
As expectativas de efetividade em relacdo aos beneficios na autonomia profissional s3o em
sua maioria positivas. Foram encontradas respostas negativas em relacdo ao enfrentamento de
dilemas éticos e aceitacdo de sugestdes sobre o cuidado de superiores e colegas. As expectativas
de efetividade emrelago a producdo de conhecimento sdo em sua maioria negativas. Conclusio:
os colegas tém uma visdo positiva dos futuros residentes. Reconhecem que o conhecimento
atual da enfermagem ¢ baseado em evidéncias cientificas, com teorias atualizadas e engloba o
ser humano de forma holistica, a fim de estabelecer melhorias na qualidade da assisténcia, o
que promove espagos crescentes de autonomia. A comunicagdo e o enfrentamento dos dilemas
éticos sdo desafios pendentes a serem aprimorados. Embora realizem projetos de pesquisa,
ndo ¢ suficiente para sustentar sua contribui¢do para o conhecimento cientifico que a profissao
exige.

Palavras-chave: Expectativas — Residéncias de Enfermagem — Neonatologia e Pediatria —
Hospitais Provinciais.
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INTRODUCCION

El presente informe de investigacion surge de la idea de consultar las ex-
pectativas de colegas con relacion a las actividades que tienen los/las residentes
durante su formacion, especificamente en la Residencia de Cuidados Criticos
Neonatales y Pedidtricos, que se desarrolla en cuatro hospitales pediatricos
publicos de Cdrdoba. Dichos efectores fueron: Hospital Materno Provincial
“Raul Felipe Lucini” (HP1), Hospital Misericordia (HP2), Hospital Materno
Neonatal (HP3) y Hospital de Nifios de la Santisima Trinidad (HP4).

La profesion de enfermeria desde sus origenes y hasta la fecha fue avan-
zando en la practica profesional brindando cuidados basados en posicionamien-
tos filosoficos y teorias de cuidados (Ramaciotti, 2019).

El campo de la enfermeria en Argentina ha estado signado por una plu-
ralidad de voces, por las condiciones de trabajo, los avances cientifico-tecno-
l6gicos en materia de salud, los cambios socio-culturales y la construccion de
instancias de formacion. Estas situaciones en el ambito educativo de la disci-
plina, a través de las acciones politicas y técnicas de organismos del campo de
la enfermeria y la salud, han transformado las instancias formativas (Repetto
Andrada, 2020).

Los avances cientificos, tecnoldgicos y los cambios socioculturales, favo-
recen y hacen necesaria la continua profundizacion de conocimientos conforme
a las necesidades de la poblacion. No existen politicas de salud ni de educacion
aisladas; por lo tanto, la creacion de residencias en enfermeria estd orientada a
cumplir con ese cometido, ya que la formacion en la carrera de grado es de tipo
polivalente. Al respecto, el autor, (Repetto Andrada, 2020) nos dice que, como
seres humanos estamos obligados a adecuar nuestro conocimiento y saberes
acorde a las necesidades del momento historico, social y cultural que nos toca
Vivir.

En la actualidad, las residencias en enfermeria no cuentan con reconoci-
miento académico porque no estan planteadas desde las universidades, es decir
que, no otorgan titulos que las validen. Por otra parte, la escasa remuneracion
ofrecida en las becas de residencia; la inestabilidad en la continuidad; la desva-
lorizacion en la modalidad de formacion y, a posterior, validacion para el des-
empefio profesional por parte de las enfermeras influye en el reducido niimero
de aspirantes que anualmente se presentan y a variables de precarizacion que
histéricamente han caracterizado a la disciplina (Repetto Andrada y Ramaciotti,
2020).
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Las residencias locales estan respaldadas por el Ministerio de Salud de
la Provincia de Cordoba a través de la Escuela de Especialistas, con aportes de
becas del Ministerio de Salud de la Nacion constituyendo un sistema de capa-
citacion y perfeccionamiento en servicio cuya duracion es de dos afios, donde
prevalece el aprendizaje continuo, a través del trabajo diario tanto en las dreas
asistenciales como educativas, con supervision permanente y progresiva (Reso-
lucion N° 876, 2017) Ministerio de Salud de la Provincia de Cérdoba.

Desde el afio 2009, por el incremento en la mortalidad neonatal, como
consecuencia de aspectos tan complejos y caracteristicas de la poblacidn, las
pautas reproductivas, estilo de vida, nivel socioecondmico y cultural, accesi-
bilidad a los servicios y la respuesta de los sistemas de atencion a la demanda,
surgio la necesidad, entre las politicas sanitarias en la Provincia de Cordoba y la
Nacion, de la capacitacion especifica en neonatologia y pediatria en el area de
cuidados criticos neonatales y pediatricos. Desde la Escuela de Especialistas se
decidio ofrecer la residencia en dos modalidades neonatal y pedidtrica a partir
del afio 2010.

En la ciudad de Cordoba, las instituciones que ofrecen esta formacion
son: Hospital de Nifios de la Santisima Trinidad; Hospital Materno Neonatal,
Hospital Misericordia y Hospital Materno Provincial “Raul Felipe Lucini”. La
residencia tiene una duracion de dos afios con dedicacion a tiempo completo;
se divide en horas de actividades presenciales que comprende teoria, practica,
practica clinica, tutorias y horas de actividades no presenciales establecidas.

La realidad observada dista de lo planificado en las actividades académi-
cas; existen inconvenientes, los/las residentes suelen no recibir el pago de la
beca en tiempo y forma; recurren a medidas de reclamos y, al ser en modalidad
de tiempo completo, no les permite trabajar en otro lugar, lo que trae como
consecuencia el abandono del cursado. Asimismo, es frecuente que los/las re-
sidentes incurran en faltas por enfermedad relacionada con el estrés laboral y
la imposibilidad de rotaciones para cumplir con las practicas. Por otra parte,
los/las profesionales que realizan el seguimiento de residentes en la practica lo
hacen como carga anexa a sus responsabilidades habituales.

De lo anterior surgieron los siguientes interrogantes referidos a ;qué
motiva al personal de enfermeria a realizar la residencia? ;Cuales son las ex-
pectativas a nivel personal y profesional una vez finalizada la residencia? ;La
residencia contribuye a la jerarquizacion de la profesion segun la vision de los
colegas? ;Cuales son las expectativas de los/las colegas sobre las actividades
durante la formacion que tienen los/las residentes en las instituciones publicas?
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En respuesta a los antecedentes de residencias, se encontrd la “Residen-
cia en enfermeria pedidtrica” del Hospital Garrahan que tiene como objetivo
mejorar la calidad de atencién de Enfermeria, en funcién de las demandas de
profesionales calificados en aspectos técnicos, cientificos y humanos para ser-
vicios de alta complejidad, lo cual, se dificulta durante la formacién bdsica por
tratarse de una formacion polivalente (Residencia en Enfermeria del Hospital
Garrahan, s.f.).

La década de los sesenta, fue testigo de otro periodo notable de creci-
miento en las especializaciones en enfermeria que continda en la actualidad.
En los hospitales se desarrollaron diversos campos de especialidades (unidades
de cuidados coronarios, unidades de cuidados intensivos quirtdrgicos y médi-
cos, unidades de quemaduras, unidades de diélisis, unidades de oncologia), que
obligaron a un cambio en los desempefios de enfermeria. Con esto, la enferme-
ria empez6 a vislumbrar funciones de “especialista clinica” o “enfermera clini-
ca” y este nuevo concepto permitié la utilizacién de saberes para la practica de
enfermeria avanzada.

Las residencias en salud estdn consideradas en todo el mundo como el
mejor sistema de formacién y capacitacion profesional para el desarrollo de co-
nocimientos, habilidades y actitudes que garanticen la excelencia del ejercicio
profesional. Por lo tanto, la formacién dentro de este sistema, contribuye al de-
sarrollo de competencias y capacidades practicas en los/las profesionales, para
llevar a cabo el ejercicio de enfermeria (Programa de Residencia de Enfermeria
General con Orientacion Comunitaria, 2016).

La residencia en enfermeria comunitaria de la Universidad Nacional del
Nordeste en Corrientes, se crea ante la necesidad de contar con profesionales
enfermeros/as que se formen en enfermeria orientada a la comunidad reali-
zando précticas basadas en evidencias y demostrar autonomia en la toma de
decisiones sobre la gestion del cuidado. Se creé en 2016, ante la necesidad
de contar con una capacitacion tedrico-practica mas especifica que propicie la
comprension de la multiplicidad de factores politicos, sociales y econémicos
que interactdan en las distintas dreas de cuidados y salud (Programa de Resi-
dencia de Enfermeria General con Orientacion Comunitaria, 2016).

Por otro lado, encontramos la Residencia de Enfermeria en Perinatologia,
del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la cual se fundamenta en
la Especializacion de Enfermeria en Perinatologia en dreas criticas. Tiene como
fin dltimo: salvar vidas, asistir a pacientes criticamente enfermos/as por medio
de profesionales que puedan brindar respuestas eficaces, precisas y eficientes.
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La atencion urgente y critica supone un ejercicio dinamico de toma de decisio-
nes; asi, la valoracion y cuidados enfermeros han de responder a una secuencia
de prioridades que garantice la satisfaccion de necesidades del/la paciente, tanto
biologicas como psicoldgicas y sociales cubriendo una atencion integral y, ante
esto, la formacion avanzada se hace indispensable (Programa Docente de la Re-
sidencia de Enfermeria en Perinatologia, 2016).

La Residencia de Enfermeria en Neonatologia y Pediatria, que se de-
sarrolla desde 1986 en el Hospital Italiano de Buenos Aires y es una de las
precursoras, la cual tiene potestad de generar nuevos marcos normativos y una
politica especifica en el Area de Recursos Humanos del Equipo de Salud del
Programa de Residencia de Enfermeria en Neonatologia (2010).

El/la profesional de enfermeria que desarrolle acciones en las unidades
de cuidados criticos debe resolver situaciones que implican riesgo para la vida
de los/las pacientes; las cuales necesitan de una rapida y correcta toma de deci-
siones. Las intervenciones profesionales requieren de un sé6lido sustento cienti-
fico-técnico, que considere tanto la complejidad y diversidad de los problemas
de salud de las personas en estado critico, asi como la aplicacion de la aparato-
logia apropiada, los procedimientos y técnicas avanzadas (Programa Docente
de la Residencia de Enfermeria en Perinatologia, 2016).

En Cordoba, el programa de estudios vigente desde 2017, correspondiente
a la Residencia de Enfermeria en Cuidados Criticos Neonatales y Pedidtricos
de la Escuela de Especialidades del Ministerio de Salud de la Provincia de
Cordoba, y tiene como proposito:

* Formar residentes en enfermeria que desean desempefiar su rol profe-
sional en las dreas de cuidados criticos neonatales y pediatricos, basa-
do en la atencion del binomio madre-hijo, guiados por una firme actitud
humanistica y ética, con adecuada amplitud y profundidad en el area de
conocimiento especifico.

* Brindar los fundamentos y bases tedricas de enfermeria neonatal y en-
fermeria pediatrica como disciplina profesional en relacion con el cuida-
do del recién nacido, el nifio y su Familia.

* Reafirmar al residente en la administracion de los cuidados basicos cen-
trados en el conocimiento global de la persona y en los factores que inci-
den en sus respuestas ante situaciones diversas de la salud.
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e Mantener una visién holistica de los seres humanos, reconociéndolos
en su unidad biopsicosocial y espiritual, que tienen la capacidad de pro-
ponerse objetivos, tomar decisiones con toda la informacion y que éstas,
ademas, son congruentes con sus propias creencias y valores.

De todas las busquedas presentadas, no se encontraron informes o publi-
caciones que hagan referencia a uno de los interrogantes que surgio del proble-
ma planteado, lo cual motivo esta indagacion de la realidad: ;Cudles son las
expectativas de los/las colegas sobre las actividades que tienen los/las residen-
tes durante su formacion en instituciones pedidtricas publicas de la ciudad de
Cordoba?

Objetivo general

* Indagar sobre las expectativas de los enfermeros/as en relacion con
las actividades que desarrollan los/las residentes durante su formacion en la
Residencia en Cuidados Criticos Neonatales y Pedidtricos que se desarrollan
en cuatro hospitales pedidtricos publicos de Cordoba en el periodo julio a no-
viembre de 2019.

En razon de las expectativas que se desea estudiar acerca de la residencia
en enfermeria, se consideraron distintos/as autores/as que conceptualizan de la
siguiente manera:

Sobre expectativa, (Luhmann, 2018) dice: “la teoria de la memoria pone
el acento en la orientacion pragmatica hacia el futuro para asegurar que la con-
ciencia pueda orientarse por expectativas que hayan pasado la prueba de con-
sistencia -ya sea, que trate de algo que se desea alcanzar, pero también algo
que se tema, que se vea venir y que se reaccione ante ello”. La posicion tedrica
afirma que la expectativa es una estructura subjetiva, es decir, que depende
exclusivamente del sujeto y ha sido muy criticada. Sin embargo, la tradicion
que ha trabajado con el concepto de expectativa tiene ya muchos afios y no ha
sido referida exclusivamente a estructuras psiquicas. En los afios treinta, en la
psicologia, el concepto de expectativa derribd el esquema férreo del modelo in-
put/output desde el momento en que se introdujo la hipétesis de que la relacion
estimulo-respuesta deberia quedar controlada por las expectativas del sistema.

Esta comprension de las expectativas fue asumida en el ambito social, en
la teoria de los roles y en el de la comunicacion: ambos consisten en estructu-
ras de expectativas y se realizan independientemente de lo que los individuos
piensen o se imaginen. Expectativa, es la direccion de una anticipacion futura
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de sentido que puede ser utilizada tanto por los sistemas psiquicos como por los
sociales (Luhmann, 2018).

Mientras, la Teoria de la Expectativa de Vroom (Helmut, 2019), afirma
que: “la motivacion depende de la intensidad con que las personas desean algo
y de su estimulacion de la probabilidad para obtenerlo a través de acciones
especificas. Si una persona cree que una accion originard un resultado, la ex-
pectativa tiene valor 1. Si no percibe probabilidad, la expectativa es cero. La
expectativa varia de una situacion a otra” (Helmut, 2019).

Bernardo Pefia (2021) retoma a Bandura sobre su teoria de la autoefica-
cia y sostiene: [...] “esta teoria parte de la distincion conceptual, entre expec-
tativas de eficacia o auto-eficacia —capacidad percibida para ejecutar con €xito
un determinado comportamiento- y expectativas de resultado o de accion-re-
sultados -probabilidad percibida de que un comportamiento produzca determi-
nados resultados”- 'y propone que ambos tipos de expectativas actian, en gran
medida, como determinantes de la eleccion de actividades, del esfuerzo y de la
persistencia en las actividades elegidas, de los patrones de pensamientos y de
las respuestas emocionales.

Las expectativas, tanto de eficacia como de resultados, se conciben no
como variables globales y estables, sino como cogniciones especificas y cam-
biantes, que se forman y se reelaboran constantemente a partir del procesa-
miento y la integracion de la informacion procedente de diferentes origenes: los
propios logros en el pasado, la observacion del comportamiento de los demas,
la persuasion verbal y la autopercepcion del estado fisiologico del organismo.
En este sentido, las expectativas vendrian a ser creencias actuales, que reflejan
la historia individual y que se proyectan hacia el futuro (Pefia, 2021).

Definicién conceptual de la variable

Galli (2012) sostiene que: el sistema de residencias médicas se considera
‘el mejor’ sistema de formacion para la practica de una especialidad y también
para la préactica de la medicina en general. En la comunidad profesional y aca-
démica de Enfermeria, existe consenso en relacion con la conveniencia de que
los/las jovenes Licenciados/as pudieran ampliar y profundizar su formacion
mediante el sistema de residencias.

La definicion de expectativa que enmarca este trabajo fue tomada de
Bandura, (2015) quien considera que: las expectativas, tanto de eficacia como
de resultados, se conciben no como variables globales y estables, sino como
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cogniciones especificas y cambiantes, que se forman y se reelaboran constan-
temente a partir del procesamiento y la integracion de la informacién proce-
dente de diferentes origenes: los propios logros en el pasado, la observacion
del comportamiento de los demas, la persuasion verbal y la autopercepcion del
estado fisioldgico del organismo. En este sentido, las expectativas vendrian a
ser creencias actuales, que reflejan la historia individual y se proyectan hacia el
futuro (Pefia, 2021).

Los factores para analizar el desarrollo de las expectativas que tienen los/
las profesionales acerca de las actividades que realizan los/las residentes duran-
te su formacion, fueron:

Primer factor- expectativas de eficacia:

Asistencia: realizan acciones de promocion y prevencion en los cuidados de
salud a los padres. Aplican el modelo de intervencion en el cuidado de los neo-
natos, identifican signos normales y de alarma. Plantean elaborar protocolos de
cuidados ante situaciones que lo requieran.

Comunicacion: crean vinculos armoniosos con- pares, superiores y otros pro-
fesionales. Adaptacion a nuevos grupos de trabajo interdisciplinarios. Logran
relacionarse con los padres.

Autonomia: deciden de forma independiente acciones relacionadas con su profe-
sion. Afrontan dilemas €ticos. Proponen nuevos cuidados a superiores y colegas.

Produccion de conocimientos: indagan y analizan informacion proveniente de
diversas fuentes. Plantean temdticas para investigar y disefian proyectos.

Segundo factor- realidad de resultados:

Asistencia: consiguen realizar acciones de promocion y prevencion en los cui-
dados de salud con los padres. Emplean el modelo de intervencion en el cuidado
de los neonatos y nifios e identifican signos normales y de alarmas. Presentan
protocolos elaborados de cuidados ante situaciones que lo requieran.

Comunicacion: vinculo establecido entre colegas y superiores de tipo armonioso.
Respuesta al trabajo en equipo interdisciplinar. Logran comunicarse con los padres.

Autonomia: toma de decisiones en acciones propias de su profesion. Enfrentan
dilemas éticos. Superiores y colegas aceptan sugerencias sobre cuidados.
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Produccion de conocimientos: logran buscar y analizar informaciones prove-
nientes de diversas fuentes. Elaboran un anteproyecto de investigacion e imple-
mentan dichos proyectos.

MATERIALES Y METODOS

Estudio cuantitativo de tipo descriptivo y de corte transversal efectuado
de julio a noviembre de 2019. Se analizaron y describieron caracteristicas de
los cuatro efectores de salud seleccionados.

La poblacion en estudio fueron enfermeros/as y Licenciados/as en Enfer-
meria; elegidos de manera aleatoria; con el personal que trabaja en las Unida-
des de Cuidados Intensivos de los cuatro hospitales participantes.

Los criterios de inclusion fueron: profesionales y Licenciados/as en En-
fermeria que trabajan en las instituciones nombradas, que tienen contacto di-
recto con los/las residentes de enfermeria (jornada laboral de lunes a viernes
en turno mafiana). Supervisores y/o jefes de Enfermeria de las instituciones y
areas en estudio. Rango amplio de edad, con tareas activas. Monitores y tutores
de los/las residentes.

Los criterios de exclusion fueron: residentes de enfermeria. Profesionales
de la salud ajenos a Enfermeria. Enfermeros/as y Licenciados/as en Enferme-
ria que no estén en contacto con residentes y quienes se encuentren con tareas
pasivas.

Se utilizé una cédula de entrevista. Previamente a la recoleccion de datos
se solicitaron autorizaciones y consentimiento informado.

El andlisis de datos se llevo a cabo mediante la aplicacion de estadistica
descriptiva.
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RESULTADOS

Tabla 1

Expectativas de eficacia en relacion con la actividad asistencial que tienen
losExpectativas de eficacia en relacion con la actividad asistencial que tienen
los/las enfermeros/as acerca de los/las residentes de los hospitales pedidtricos

publicos en el periodo julio a noviembre de 2019.

Eficacia

HP1

HP2

HP3

HP4

TOTALES

SI | NO

SI

NO

SI

NO

SI | NO

SI

NO

Acciones de
promocion y
prevencion en los
cuidados de salud a
los padres.

10 2

11

10 -

85

42

Aplican el modelo
de intervencioén en el
cuidado de los
neonatos y nifos,
identifican signos
normales y de
alarmas.

11 1

13

36

42

Plantean elaborar
protocolos de
cuidados ante
situaciones que lo
requieran.

18

24

42

Total

2 9

31

14

22 8

89

37

126

Fuente: Entrevista.

Nota: las expectativas de eficacia en relacion con la actividad asistencial que
tienen enfermeros/as acerca de los/las residentes en su mayoria sobresalen
positivas, salvo en la presentacion y elaboracidon de protocolos que arroj6 en
el HP1 y HP4 similitudes de respuestas positivas y negativas, en contraste con
el HP2 y HP3 que, en su mayoria, fueron negativas. Ambas expectativas se
corresponden en los resultados.
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Tabla 2

Expectativas de resultados en relacion con la comunicacion que tienen los
enfermeros/as acerca de los/las residentes de los hospitales pedidtricos publi-
cos en el periodo julio a noviembre de 2019.

HP1 HP2 HP3 HP4 TOTALES

Resulon
esuitacos SI [NO| SI|NO| SI [NO| SI|[NO| SI| NO

Establecen vinculos armoniosos con

. 5171691146 4|18 24| 42
colegas y superiores.

Responden al trabajo en equipo 7lslisl2lsl2lslalat] 1] 4

interdisciplinario.
Se comunican con los padres. 4 [ 8510 1 (4] 8| 2]18] 24| 42
Total 16 | 20|24 (21| 5 10| 22| 8 | 67| 59 | 126

Fuente: Entrevista.

Nota: las expectativas de resultados en relacion con la comunicacion que tie-
nen enfermeros/as acerca de los/las residentes es correlativa con las expecta-
tivas de eficacia. Cuando se refiere a establecer vinculos armoniosos con pares
superiores y otros profesionales predomina el no. También, cuando se refiere a
la comunicacién con los padres sobresalen respuestas negativas.

Las expectativas de eficacia en relacion con la autonomia profesional
que tienen enfermeros/as acerca de los/las residentes en su mayoria son posi-
tivas.

Los resultados de las expectativas en relacion a la autonomia profesional
que tienen enfermeros/as acerca de los/las residentes, reflejan resultados ne-
gativos principalmente en relacion con el afrontamiento de dilemas éticos y la
aceptacion de sugerencias sobre cuidados a superiores y colegas.

Las expectativas de resultados en relacion con la produccion de conoci-
mientos que tienen enfermeros/as acerca de los/las residentes arrojaron resulta-
dos positivos como también negativos para ambas expectativas.

DISCUSION

Los resultados permitieron observar que las expectativas de eficacia en
todas las categorias planteadas concuerdan en sus respuestas con las realidades
de resultados siendo en su mayoria positivas con respecto a lo que el residente
realiza en su actividad diaria. La importancia de este resultado es que los nive-
les de autoeficacia positivos o negativos, pueden marcar grandes consecuencias
en el desempeio personal y/o profesional de los/las residentes.
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Las expectativas de los colegas son altas en relacion con la realidad sobre
el cuidado. Tomando la nocion de cuidado como un fendmeno multidimensio-
nal, dindmico y complejo, con componentes cientifico-tecnoldgicos, orientados
hacia la dimension bioldgica de la persona cuidada y componentes humanis-
ticos orientados hacia la dimension emocional, intelectual, social, cultural y
espiritual de ella (Ramaciotti, 2020).

Los comportamientos son determinantes de los resultados que, a su vez,
dependen de la gestion de los propios recursos. La diferenciacion sostenida
entre expectativas de eficacia es definida como el convencimiento de que una
actividad es realizada con éxito; y las expectativas de resultados corresponde
a la valoracion de si una conducta concreta producira el resultado esperado
(Pefia, 2021).

Segun (Bandura y Pefia, 2021), los factores que influyen a la hora de crear
nuestras expectativas de autoeficacia son la capacidad percibida para ejecutar
con éxito un determinado comportamiento y las realidades de resultado o ac-
cion, es la probabilidad percibida de que un comportamiento produzca deter-
minados resultados.

Se observo que en la expectativa de eficacia y de resultados en relacion
con la actividad asistencial que tienen enfermeros/as acerca de los/las residen-
tes fue en su mayoria positiva, a excepcion de la presentacion de protocolos
elaborados de cuidados, en donde en dos hospitales (HP1 — HP4) predominaron
resultados positivos y en los otros dos (HP2 — HP3) resultados negativos.

El cuidado como practica implica un compromiso moral entre dos suje-
tos, ya que cuando se hace referencia a ello, estamos hablando necesariamente
de personas; el cuidado es una practica humana cultural, creada por y para seres
humanos. Ese compromiso moral es inherente a la misma accion de cuidar, ya
que “Enfermeria es una practica humana porque esta fundada en el imperativo
moral de potenciar el bienestar de las personas, especialmente cuando la en-
fermedad les incapacita, cuiddndolas de manera personalizada” (Guevara et al,
2014).

En las expectativas de eficacia en relacion con la comunicacion que tie-
nen enfermeros/as en la residencia predominan respuestas positivas. En cam-
bio, en la realidad de resultados cuando se habla de establecer vinculos ar-
moniosos con pares superiores y otros/as profesionales predomina el no. Y en
cuanto a la comunicacion con los padres predominan respuestas negativas. En
los resultados se refleja que, si bien, las expectativas de eficacia eran positivas,
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los comportamientos son determinantes de los resultados y que, a su vez, de-
penden de la gestion de los propios recursos (Pefia, 2021).

Las expectativas de eficacia en relacion con los beneficios en la autono-
mia profesional que tienen enfermeros/as acerca de los/las residentes en su ma-
yoria es positiva, mientras que de los resultados en relacion con los beneficios
en la autonomia profesional que tienen los/las enfermeros/as acerca de los/las
residentes, reflejan resultados negativos en relacion con el afrontamiento de
dilemas éticos y a la aceptacion de sugerencias sobre cuidados a superiores y
colegas. Estos resultados negativos demuestran la ausencia de formacion en el
conocimiento de las competencias especificas y transversales que representan
la idoneidad para intervenir en una situacion determinada siendo las que deben
lograr los/las residentes en el transcurso de su formacidn; para trabajar en un
contexto profesional, ético, moral, de codigos reguladores y legales diferentes
de una practica rutinaria, lo que ofrece seguridad a los/las residentes para inter-
venir con autonomia.

Con respecto a las expectativas en la generacion de conocimientos tanto
de eficacia como de resultados arrojaron razones uniformes de resultados posi-
tivos y negativos.

CONCLUSION

Los/las enfermeros/as y, en particular los adultos jovenes, tienen una vi-
sion positiva acerca de los/las futuros/as residentes. Esto permite derribar ima-
genes negativas sobre la antigua vision de las précticas s6lo como actividades
rutinizadas y empiricas.

Los enfermeros/as, manifestaron su aprobacion hacia las actividades que
realizan los/las residentes durante su formacion, ya que, estan siendo capacita-
dos en cuidados especificos.

Colegas de distintas instituciones reconocen que los saberes de la en-
fermeria actual estan basados en evidencia cientifica, con teorias actualizadas
y abarcan al ser humano holisticamente con el fin de establecer mejoras en la
calidad de los cuidados, lo cual promueve espacios crecientes de autonomia.

La comunicacion y el afrontamiento de los dilemas éticos son desafios
pendientes de ser mejorados.

Si bien, realizan proyectos de investigacion, no es lo suficiente para sos-
tener su contribucion al conocimiento cientifico que la profesion requiere.
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RECOMENDACIONES

Difundir los resultados al personal y autoridades de cada hospital invo-
lucrado y a responsables la Residencia en Neonatologia y Pediatria.

Publicar el informe en distintos medios cientificos a efectos de alentar a
la investigacion.

Organizar espacios inter o intra hospitalarios de intercambios sobre las
expectativas de eficacia y resultado entre profesionales y residentes para me-
jorar las relaciones interpersonales y dar cumplimiento a los objetivos de las
residencias.

Desde la gestion de las residencias crear una hemeroteca sobre investiga-
ciones y proyectos de facil acceso para lecturas y consultas.

Crear un comité de profesionales con experticia en determinados temas
para colaborar en la formacion de los especializandos, atender y responder a
futuras demandas.
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