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Resumen.El presente trabajo tiene como propdsito revelguredls propuestas para sortear las dificultades que
suscita la evaluacion en nifios escolares en ripeg@obreza extrema. Por las caracteristicas @ ajgaeste
grupo social (desnutricién, pobreza de lenguajg@ batimulacion y déficit cognitivos como conseaiarde

los puntos anteriores), la tarea diagnéstica sdveuen procedimiento lento y costoso. En el marebd d
Programa “Sin afecto no se aprende ni se crecgdusieron a prueba las versiones preliminares feéeedies
escalas para evaluar cinco emociones positivagiciparon escolares, de entre 6 y 7 afios de edaal, g
concurrian a una escuela urbano marginal, ubicada lecalidad de Parand, en la provincia de BRfos. Se
comparte el proceso de evolucion y sustitucionldares indicadores psicométricos de emocionesipasit
haciendo referencia a la importancia de adaptarodnét y técnicas de exploracion diagndstica a las
caracteristicas de la poblacién objeto de estudio.

Palabras claves:Medicion, Afectos Positivos, Nifiez, Pobreza.

Abstract:. This paper sets out to disclose some suggestiorsoliee the difficulties resulting from the
assessment of school children at risk by extremeenpp. Due to the characteristics of this sociabuyr
(malnutrition, poor language, low stimulation amabnitive deficits resulting from the previous caiahs),
diagnosis becomes a slow and costly process. Asopdine program “Sin afecto no se aprende ni seer
(Without affection there is neither learning noowth), preliminary versions of the various scalesassess
five positive emotions were tried in 6 and 7 yelrschool children attending an urban but marggtdool in
the city of Parana, Entre Rios, Argentina. The gssoof development and substitution of some psyelrion
indicators in positive emotions is discussed, fouy®n the importance of adapting methods and igales in
diagnosis exploration to the characteristics ofgbpulation studied.
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1. Introduccién

La capacidad para experimentar emociones positmastituye un importante recurso
psicoldgico. En el caso de las personas que sevesdgen en ambientes desfavorables, este
recurso actla protegiendo la salud y la integridata Posek, 2004). Hay evidencia de que
la experiencia frecuente de emociones positivasipeve una amplia variedad de conductas
y pensamientos, optimiza las facultades cognitipesnueve una vision mas positiva de las
dificultades y, por ende, fortalece los recursapaiiibles para afrontar el estrés (Fredrickson
& Joiner, 2002; Folkman & Moskowitz, 2000).

En contextos de pobreza, la utilidad de las emesiopositivas puede ser
especialmente relevante. Las personas que se araant por ser alegres, agradecidas,
interesadas, tranquilas, simpaticas, etc. son muasiyes a desarrollar resiliencia psicoldgica
(Fredrickson, 2000). Diversos autores destacarelsaéa probabilidad que tienen los nifios
pobres de padecer desajustes emocionales (Samigaofko, Baldwin, Baldwin & Séller,
1998), atrasos cognitivos e intelectuales (MartiBeRama Montaldo (s/f); Richaud de
Minzi, 2007) y de presentar conductas disruptivam@ la agresividad y la violencia
(D"Andrea, 2004; Oros, 2007, Steinberg, Catalaridooley, 1981).

Siendo que las emociones positivas pueden optimekdrienestar subjetivo y la
resiliencia psicoldgica, podemos hipotetizar gged@sventajas cognitivas y emocionales que
manifiestan los nifilos en situacién de riesgo pueden contrarrestadas mediante el
fortalecimiento de las emociones positivas.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, se obsermécksidad de contar con
instrumentos de calidad psicométrica que permitidetectar carencias en la vida afectiva de
los nifios con el propdsito de suplirlas mediantgamas de intervencion.

Los avances en la evaluacion de las emocionesyassge han dado principalmente
en relacion a la poblacion adulta, encontrandosg poaas escalas aplicables desde la nifiez.
La mayoria de ellas no estan disponibles en idiespafiol.

En el marco del proyectbesarrollo de resiliencia en niflos en riesgo amtaépor
pobreza extremase propuso desarrollar un sistema de medidagvataar la experiencia de
cinco emociones positivas (la alegria, la serenitlagratitud, la simpatia y la satisfaccion
personal) en nifias y niflos escolarizados, de dénhtye8 afios de edad, afectados por la
pobreza. En este trabajo se presentan las difiedtaadvertidas a la hora de evaluar
emociones positivas en nifios de edad escolar eacgn de riesgo por pobreza extrema,



22 Laura B. Oros/ Evaluar, 8 (2008), 20 — 31

dificultades que seguramente son comunes a laaaiude otros constructos psicologicos

en contextos similares.
2. Aproximacion inicial a la evaluacion de emocionesgsitivas en nifios

Para la construccion de las escalas se adoptof@duencentrado en el sujeto, que
atribuye la variacion de las respuestas a lasafiteas individuales de los respondentes, y
dentro de éste, la escala Likert. Algunas de |lasay&s que ofrece este tipo de escala es que
su construccion es relativamente sencilla, sulfidul suele ser elevada y puede adaptarse a
la mediciébn de muchas clases diferentes de atsb{Richaud de Minz& Lemos, 2004;
Matesanz Nogales, 1997), siendo incluso empleadafrezuencia para evaluar procesos
psicoldgicos en nifilos pequenos.

Se desarrollaron escalas tipo Likert para evalwsm tinco emociones antes
mencionadas (alegria, serenidad, gratitud, simpatatisfaccion personal), proponiéndose
para cada inciso y prueba, tres opciones lineaeespuesta y no cinco como es habitual,
por tratarse de nifios con baja capacidad de ragzentory abstraccion. En nuestro trabajo
diario, hemos observado que nifios con estas cesdicies responden con mayor facilidad
cuando tienen que elegir entre un nimero mas reéduld alternativas.

Los enunciados eran relativamente sencillos ymidad no excedia en mucho los 10
itemes por prueba. Escalas con caracteristicasasasiien cuanto a consignas, sencillez y
longitud han funcionado bien al evaluar procesogofigyicos en nifios de clase
socioecondmica media (Ej. el Cuestionario Argentilgo Personalidad Infantil, de Lemos
2005b; el Inventario acerca de las percepcionestignen los nifios y las niflas de sus
relaciones con sus padres y madres, de Richaudrdg, K002, etc.).

Como la construcciobn de escalas Likert requiereapécacion de las versiones
preliminares a una muestra piloto, se trabajo d¢basny nifias, de entre 6 y 7 afios de edad,
gue concurrian a la escuela La Delfina, incluid&leflan Nacional de escuelas bajo el nivel
de pobreza, ubicada en la localidad de Paranajngiavde Entre Rios. Debido a que los
nifos eran pequefios, sin desarrollo de la capadedectura, las escalas se administraron a
manera de entrevistas estructuradas.

Luego de haber realizado aproximadamente 40 estasvise decidido suspender la
evaluacion dado que los nifios mostraban seriasullddes para elaborar sus respuestas,

haciendo de la tarea diagnostica un proceso lentoostoso. Se evidenciaba gran
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aguiescencia, respuestas automatizadas y dificyead mantener la atencion. Ademas,
términos que un nifilo de 6 afios de clase medigpnetaba relativamente bien resultaban
incompresibles en esta muestra de ninogp(eplema, agradecer, tranquilo, pagtc).

Martinez y Rama Montaldo (s/f), mencionan que l@nhanes pobres suelen mostrar
un retraso en el desarrollo de las habilidadesuisigas y el pensamiento simboalico,
consecuencia de la escasa estimulacion temprapayd&ion cultural y, en algunos casos, de
la desnutricibn. Es natural que estos atrasos tegsie intelectuales perjudiquen el
desemperio de los menores en pruebas de evaluaidhdgica que se basan en el lenguaje.
Debido a estos inconvenientes, se decidié simalfific modificar el estilo de evaluacion

sometiendo las nuevas versiones a sucesivas prpaft@asvaluar su funcionamiento.
3. Métodos alternativos para la evaluacion de las emimmes positivas

Como se ha mencionado, las escalas tipo Lickerp@mton una serie de atractivos
en relacion a su proceso de construccion, admagistn y analisis. Sin embargo, al estar
ancladas al uso y comprension de expresiones $iticéig por parte del respondente pueden
ocasionar inconvenientes al trabajar con nifios g®&ugl con un lenguaje pobremente
estimulado.Por tal motivo, es recomendable tomaragsideracion no solo las alternativas
tradiciones (como los autorreportes de lapiz y Paieo también otras mas innovadoras.

Lucas, Diener y Larsen (2003) presentan diversasionps para evaluar las
emociones positivas. Ademas de las escalas tipertLikcluyen, entre otras: (a) las escalas
analdgico-visuales, (b) el reporte del observa@ra medicion de las expresiones faciales y
de, (d) las funciones fisioldgicas.

Las escalas analogico-visuales se incluyen deefrosndtodo de autorreporte. Utilizan
una representacion pictorica de las opciones deuesta de la escala Lickert y pueden
constituir una alternativa interesante al trabagar nifios porque permiten utilizar iconos de
diversas formas y colores que captan mas facilnsngencion.

Se puede recoger informacion adicional al autortepanplementando el reporte de
un observador o informante clave. En este casocoddgpreguntar a familiares cercanos,
docentes o tutores la frecuencia e intensidad slerf@ociones de los nifios. La combinacion
de las respuestas del autorreporte y de los infaeaclave puede proveer una medida mas
valida y confiable.

Lucas, Diener y Larsen (2003) comentan que si b&modria pensar que es muy



24 Laura B. Oros/ Evaluar, 8 (2008), 20 — 31

dificil que los informantes puedan juzgar la exgecia privada de emociones positivas, se ha
demostrado que las correlaciones entre el autateepoel juicio de los informantes son
elevadas.

Otra modalidad de evaluacion se basa en la obterBouna medida de expresion
facial. En este caso se evalla la experiencia emalcimediante el registro de los signos
faciales que exhiben los nifios. Existe un sisteeneodlificacion de acciones faciales (Ekman
y Friesen, 1978, citados por Lucas, Die&ekarsen, 2003), que se basa en los movimientos
musculares de la cara. Como desventaja de estelongtopodria mencionar que se requiere
un entrenamiento previo para la codificacion, puedesumir mucho tiempo y se debe
disponer de un equipo de filmacion lo suficienteteesensible como para captar las sutilezas
de la expresion humana.

Finalmente, existen otros sistemas de evaluaciichommas sofisticados, como el
método de medidas fisioldgicas con el cual se tegik presion arterial, los latidos
cardiacos, la temperatura corporal, la amplitudladeespiracion y la zona del cerebro
implicada en la experiencia de los afectos. Sinaggdy los autores mencionan que una de
las limitaciones que presenta esta alternativauesdigtingue simplemente entre emociones
positivas y negativas pero no logra una discrimoragnas fina entre diferentes tipos de
emociones.

Teniendo en cuenta estas sugerencias, se realimardificaciones en cuatro de las
cinco escalas de emociones positivas. A continnagé describen las caracteristicas
particulares que debieron ser reformadas en cackagda propuesta de modificacion y

algunos indicadores del funcionamiento de las gaes definitivas.
4. Alegria y Satisfaccion personal

Para evaluar la alegria y la satisfaccion persosal reemplazé el formato
convencional de la escala Likert por disefios icoditmps que lograron despertar el interés
de los nifios, suscitando mayor cantidad de resgaiest menos tiempo. Se evaluo el estado
de animo alegre mediante una plantilla que muesiaasecuencia de caritas, de la mas alegre
a la mas triste (incluyendo una expresién neutma)la que los nifios tenian que indicar la
expresion que mejor reflejaba su estado de humogeseral. Para medir el nivel de
satisfaccion personal se utiliz6 una lamina qusetritu diferentes cantidades de monedas

(desde un cofre colmado hasta a una pequefia manelHit base a ella, se realizaron
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preguntas acerca del valor que creia tener elyngiee creia que los demas le conferian.

Con este método analdgico-visual se logré sorteaddseabilidad social pues se
obtuvieron correlaciones bajas y no significatifras 0,007;p = 0,95;r = 205,p = 0,26) con
un test que evalla esta tendencia (Lemos, 2005a).

Por otra parte, las respuestas permitieron discamentre nifios con alta y baja
frecuencia de alegria y buen humbe{13,77;p = 0,000) y alta y baja satisfaccion personal
(t = -11,01;p = 0,000), respectivamente. Criterio decisivo par&mpleo de las pruebas
escalonadas (Matezans Nogales, 1997).

5. Serenidad

Una de las opciones para evaluar la capacidadrdeasse consiste en elaborar itemes
compuestos que planteen al mismo tiempo una sitaastresante y frente a ella la posible
reaccion del nifio (p.ej:Cuandoun nene te pelea (situacion estresante), te cuestdo
guedarte tranquilo (reaccion del nifio), “Podés quedtranquilo aunque los demas estén
haciendo lio™?.

Inicialmente fueron construidos 10 enunciados cgte eesquema que, por la
complejidad l6gica que implica imaginar diferengiisiaciones concretas sugeridas por un
evaluador para luego elaborar una respuesta, aesuldificiles de comprender por parte de
los nifios.

A esto se sumd que, en algunos casos, estos evemtesan identificados como
estresantes, tal como se podria esperar segurotia tde la percepcién de la amenaza
(Lazarus, 2000). Ademas, se reparé en la necesidaglistituir o explicar términos como
“nervioso” o “tranquilo” ya que no eran bien compuaelos.

Se resolvidé entonces utilizar dos técnicas alterasit las preguntas abiertas y el
reporte del observador.

Durante la entrevista abierta se pregunté a lossngi entendian lo que era estar
nervioso, enojado o con temor y se les solicité cuetaran una experiencia personal para
poder corroborar que comprendian claramente losegos y podian distinguirlos. En los
casos en los que se presentaban mayores dificsitagetrabajé con psicoeducacion y
ejemplos ilustrativos.

Posteriormente, se les preguntaba qué solian lieede a la situacion estresante

mencionada por ellos mismos. El objetivo era exl@i los nifios tenian la capacidad de
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relajarse haciendo uso de alguna técnica o esaaa€elgptativa para reducir la ansiedad. En
este sentido, el método de evaluacion se asemajbaral que habitualmente se emplea para
medir los modos de afrontamiento infantil (RichaedVinzi, 2006).

La utilizacion de esta nueva técnica mejord notablge la calidad de las respuestas
de los nifios y economizé el tiempo de evaluacioas kespuestas fueron clasificadas
mediante un analisis de contenido y permitieronenlas, de manera clara y objetiva,
importantes progresos en la capacidad de sereaats®e y después de la implementaciéon de
un programa de relajacioN @de Cramer= 0,37;p = 0,002). Estos resultados se consideraron
como un indicador de validez de constructo.

Paralelamente, se decidid incluir la participacide los docentes para que
completaran un cuestionario por cada uno de susnals. El mismo incluia preguntas del
tipo: ¢Puede mantenerse tranquilo/a aunque estin eambiente bullicioso o excitante?,
¢ Tiene la capacidad de autocontrolarse cuandoHaflapuesto nervioso/a?, ¢Realiza algun
intento observable para mantener la calma en manelettension?, etc.

Las evaluaciones hechas por observadores resuliaraomplemento muy util a la
entrevista ademas de brindar la oportunidad deusibradas para estudiar la validez

convergente.
6. Simpatia

Para evaluar la simpatia se tomé como base el model Bryant (1982). Se
incluyeron seis itemes de la escala original ygsegaron otros siete. El nifio podia responder
con tres posibles opciones: Si, Mas o menos, No.

Como la simpatia involucra aspectos psicologicdsreites: (a) la sintonia con la
emocién del otro y (b) la inclinacién a ayudar.ekcala fue disefiada para evaluar ambas
dimensiones.

En contraposicion a las otras escalas, estos veactueron bien comprendidos y
funcionaron bien desde el punto de vista psicopgétilcanzaron un valor de consistencia
interna de 0,86 (alpha de Cronbach), se pesardarii@mente en las dimensiones tedricas
esperadas, obtuvieron un alto poder discriminagvo practicamente todos los itemes
(estudiado mediante la prueba T), y una baja @wi@h con los puntajes de deseabilidad
social ¢ = 0,201;p = 0,324). Si bien no fue necesario modificar lantéz de evaluacion de

esta emocion, si se requirié de un pequefio ajastermpejorar la calidad psicométrica.



Laura B. Oros. / Evaluar, 8 (2008), 20 — 31 27

Dos de los enunciados, que casualmente incluiareteion a pertenencias materiales
o alimenticias, debieron ser descartados debidauea rp resultaron discriminativos y
producian una reduccién del coeficiente de conmsisanterna. (“Yo igual puedo comer mis
galletas -pan, merienda, comida, etc.- aunque weaalguien me estd mirando y tiene
hambre”; “Me gusta ver cuando alguien abre un egalinque yo no haya recibido uno”).
Noétese que los nifios estudiados presentan caremeitesiales, entre otras, por lo que se
propuso a futuro analizar el funcionamiento desptaguntas en distintas submuestras de

acuerdo a la clase social.
7. Gratitud

Para evaluar la gratitud se disefiaron originalméttenunciados, la mayoria de los
cuales incluian los términos: gracias, agradecidgradecer, siendo los dos ultimos de uso
poco frecuente para estos nifios. Por tal motivales@id emplear la técnica de respuestas
libres (Emmons, McCullogugh & Tsang, 20003), metida cual se solicitaba a los nifios
gue identificaran y mencionaran aspectos cotidigoogos cuales manifestaban gratitud.

Se debi6 trabajar previamente con psicoeducacidsefiando el contenido de los
términos involucrados. Como en los casos antetitmesvaluadores fueron entrenados para
dar ejemplos concretos que no pudieran ser asuriiei@mente por los nifios (para evitar la
repeticion) pero que de todas maneras permitieEgtacanalogia. Los nifios comenzaron a
mencionar eventos positivos como: poder venir &deuela, haber recibido un regalo o
préstamo, tener amigos, etc.

Haciendo un paralelismo con el modelo de Seidliigner (1993, citados por Lucas,
Diener & Larsen, 2003) se hipotetizé que a mayor cantidadveatos mencionados mayor
seria la capacidad interna de gratitud. Por eflmjialmente el interés estuvo centrado no
tanto en el contenido del discurso de los nifioo sém la cantidad de situaciones
mencionadas. Sin embargo, se fue haciendo evidgmeel nimero de respuestas no
reflejaba Unica y necesariamente la experiencigrdetud. Los motivos de agradecimiento
podian tener también un peso importante. Debidki@ se realizé un estudio y clasificacion
del material discursivo mediante un analisis detertido, que mostré una rica variedad de

respuestas, superandose asi las dificultades detimanterior.
8. Conclusion

El presente trabajo tuvo como propdsito revelaursdg dificultades que suscitd la
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evaluacion de las emociones positivas en nifiosdde escolar, en situacion de riesgo por
pobreza extrema. Los métodos diagnosticos queitdanisles en poblaciones infantiles mas
aventajadas desde el punto de vista socioeconom@saltaron incapaces de extraer
respuestas validas y confiables en esta muestidids.

Esta etapa de aprendizaje, que nos forzo productinte a trabajar con el método de
ensayo y error, permitié elaborar algunas sugeasngue pueden resultar Utiles cuando el
objetivo es aproximarse psicométricamente a pra@cgsicologicos en zonas de riesgo.

En sintesis, concluimos que, de acuerdo a lo makiubor diferentes investigadores
(Cohen & S Swerdlik, 2001; Matesanz Nogales, 1997; RichaedMinzi, 2005), la
evaluacion psicoldgica es sensible a la cultursufyculturas), lo que implica pensar que hay
métodos de exploracién que pueden funcionar bienienos contextos y no en otros. La
demora exagerada en responder, el mutismo o, poongtario, las respuestas precipitadas
deberian movilizar al evaluador a replantearseufecibnalidad del método de evaluacion
utilizado. No es apropiado forzar a los responderiara que encajen en modelos de
evaluacion poco adaptados a sus caracteristicaEuteies. Esto resta confiabilidad y
validez a la medida.

La evaluacion individualizada de nifios en riesgdiamtal, especialmente cuando
interesa medir aspectos emocionales, deberia linglétodos y fuentes de informacién
multiples. Son particularmente recomendables lealas visuales, las entrevistas abiertas y/o
estructuradas y los registros de observacion.

Es conveniente contar con otras fuentes de infadmague complementen las
puntuaciones de las pruebas para obtener datostei#ocque permitan la validacion de las
puntuaciones individuales (Anastasi & Urbina, 19900 este sentido, la inclusion de la
opinidn de otras personas, como maestros o pafresia excelente alternativa.

El evaluador no debe suponer que los nifios domshd@nguaje y comprenden las
expresiones que se utilizan, debe asegurarse destmueealmente ocurra. Quien responde la
prueba debe ser capaz de entender lo que esttb éparia que el ejercicio no refleje mas una
competencia idiomatica que cualquier cosa queaegad pretende medir la prueba” (Cohen
& Swerdlik, 2001, p. 58). Se requiere por tantaedaluadores bien entrenados y sensibles a

manifestaciones de inseguridad, confusion, desdablisocial y respuestas automatizadas.
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