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Resumen: El trabajo se ha desarrollado en el marco de la Practica Pro-
fesional III, espacio curricular obligatorio de la carrera de Abogacia de
la Universidad Nacional de Cérdoba, precisamente en el drea de la Al-
fabetizacién Juridica, en la cual se brindan distintas herramientas para
dar a conocer e informar a la sociedad acerca de alguna temética en
particular. En este caso, se trata de poner a disposicién de la comuni-
dad, la informacidn relacionada a las vias o métodos alternativos a un
proceso judicial, para resolver conflictos juridico-sociales, ante dife-
rentes problemadticas advertidas en entidades o instituciones de nues-
tra comunidad. En este &mbito se abre una puerta importante para dar
a conocer estas alternativas que permiten evitar el juicio y obtener una
pronta solucién acorde a las particulares necesidades de cada uno. Di-
cha actividad, que posee caracteristicas propias de las actividades de
extension, se ha instrumentado en diversos espacios donde se produ-
ce y se multiplica el conflicto, logrando mejorar la comunicacién inter-
personal o intergrupal de los grupos con relaciones conflictivas.
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Abstract: The work has been developed as part of Professional Practice
III compulsory curriculum area Law students at the National Universi-
ty of Cérdoba precisely in the area of legal Literacy which will provide
various tools to raise awareness and inform the public about any par-
ticular topic. In this case, it is available to the community information
relating to methods or alternative to judicial proceedings to resolve
legal disputes social advice to different problems in organizations or
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institutions of our community. In this field opens and important door
to present these alternatives that avoid the trial and obtain a prompt
solution to meet the particular needs of each. This activity possessing
characteristics of outreach has been implemented in various spaces
that generate and multiply the conflict, improving the interpersonal or
intergroup relations groups with conflicting.

Keywords: Literacy - Alternative dispute resolution - Conflicts.

SUMARIO: I. Introduccién.- II. Fundamentacién y Estructura del Pro-
yecto.- III. Objetivos.- IV. Problematica a resolver.- V. Ubicacién Geo-
gréfica.- VI. Presentacién/Temporalidad.- VII. Desarrollo del proyecto
“La estrategia de Alfabetizacién”- VIII. Actores Involucrados.- IX. Lo-
gros obtenidos con la implementacién del proyecto.- X. Instrumentos
de trabajo.- XI. Conclusién.

”

“No hay camino para la paz, la paz es el camino
Mahatma Gandhi

I. Introduccion

Los métodos alternativos de resolucion de conflictos ocupan un lugar relevante
en la reforma y modernizacion del sector justicia. Se incluye bajo este nombre, toda
forma diferente de abordaje de los conflictos diferente de los mecanismos judiciales,
del uso de la fuerza o el abandono del mismo. Estos mecanismos surgen en los afios
70 en Norteamérica y posteriormente se desarrollan en algunos paises de Europay de
Iberoamérica como un sistema innovador de abordaje de las relaciones humanas que
se caracterizan por la posibilidad de tratar los conflictos sin coercién y de forma eficaz
y eficiente, atento a que no se basan en dualidades de vencedor y vencido -donde uno
gana y el otro pierde- sino en la premisa de que ambos pueden obtener beneficios y
asi alcanzar la formulacion ganar-ganar atento que las partes involucradas en la con-
troversia pueden encontrar soluciones que les permitan satisfacer sus objetivos me-
diante el desarrollo de la capacidad de los protagonistas de poder generar soluciones
creativas que les posibiliten ganar a cada uno de los involucrados.

Se ha sostenido que es obligacion de un Estado democrético y moderno, preocu-
pado por el bienestar social, proveer a la sociedad de un servicio de justicia hetero-
géneo. Ello significa que el deber que tiene el Estado de tutelar los derechos amena-
zados de sus ciudadanos no se satisface con la sola organizacion de un Poder Judicial
eficiente, sino que al mismo tiempo deben ofrecer otros mecanismos de solucién de
controversias que pueden resultar, de acuerdo con la naturaleza del conflicto, no so-
lamente mas efectivos y menos costosos en términos econémicos sino también, mas
répidos en relacion con el tiempo empleado en su solucién y convenientes en cuanto
impidan la recurrencia del conflicto, y socialmente mds valiosos si posibilitan y mejo-
ran la relacién futura entre las partes. Se reconoce asi que el sistema formal y tradicio-
nal de la justicia no siempre es el mas adecuado para resolver los conflictos juridicos
y que los conceptos de justicia y de administracion de la misma deben ser redefinidos
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con criterios mas amplios y comprensivos. Cabe mencionar que existe una gran parte
dela sociedad que descree del funcionamiento de la justicia. En este sentido, se puede
mencionar el poema gauchesco del siglo XIX, el Martin Fierro de José Herndndez, que
dice:

La ley es tela de arania,
en mi inorancia lo esplico,
no la tema el hombre rico,
nunca la tema el que mande,
pues la ruempe el bicho grande,
y sdlo enrieda a los chicos (1).

En base a lo expresado hasta aqui, resulta relevante sustituir esas telas de arana,
promoviendo la cultura de la resolucidn pacifica de conflictos en la sociedad mediante
mecanismos de conexion entre la comunidad educativa y la sociedad. Dichos méto-
dos, permiten abordar un conflicto no solamente desde el enfoque de las diferencias
sino, ademas, desde la idea de desorden que conforme sefiala Morin, las sociedades
humanas pueden tolerar enfrentando diferentes situaciones que se consideran como
una desviacion al orden establecido previamente, lo que permite sostener la concep-
cion del desorden como algo constructivo en razén de las cuestiones constructivas
que pueden surgir a partir del mismo.

Propiciar la cultura de la solucién de los conflictos mediante métodos pacificos,
supone que los ciudadanos accedan al conocimiento -alfabetizacién juridica- ante lo
cual en la propuesta que se presenta se pone al alcance de la sociedad el derecho que
existe y que rige en nuestra comunidad con respecto a estos procesos alternativos a
los tradicionales a los fines de que el acceso a los mismos resulte procedente en razén
del conocimiento que se adquirié de ellos. Asi, la alfabetizacion juridica es un paso
primordial para que el ciudadano pueda decidir por estos métodos para la gestion del
conflicto en el que se encuentre involucrado.

I1. Fundamentacion y Estructura del Proyecto

La tematica de la alfabetizacién importa un fenémeno complejo ya que no es sim-
plemente un proceso mecanico sino que implica una vinculacién con la realidad del
mundo y los objetivos del individuo. La alfabetizacion, en inglés literacy supone el de-
sarrollo de la capacidad de leer y escribir o se considera algo que puede ser razonable
o pensable, o también se habla del estado o la condicién de estar educado, por lo tan-
to, va mas alla de la simple mecdnica de saber leer y escribir. Es por lo tanto una parte
inseparable del entorno del ser humano, moldea la sociedad y es una herramienta
que permite moldear al individuo a través de la sociedad en si.

La propuesta de alfabetizacién sobre métodos alternativos de resolucién de con-
flictos, ha tenido como objetivo, lograr un aporte en la utilizacién de mecanismos pa-

(1) Los cambios de algunas palabras corresponden a giros de la lengua gauchesca empleada en el
Martin Fierro.
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cificos de resolucion de conflictos, que permitan el didlogo, la tolerancia y la partici-
pacion de los ciudadanos.

La misma, ha sido posible realizarla en el espacio curricular de la practica profe-
sional, ya que les permite a los alumnos adquirir experiencia en la identificacion de
problematicas de la comunidad y el anélisis de las mismas.

Asi, los alumnos han podido alfabetizar, concurriendo a diferentes entidades o
instituciones que les han permitido conocer problemaéticas propias y donde han podi-
do luego realizar una devolucidn sobre modos no litigiosos previstos por el Derecho,
conforme a sus estudios universitarios de grado adquiridos sobre ésta temadtica.

Dicha actividad, se ha llevado a cabo en la comunidad, luego de un proceso de
capacitacién de los estudiantes, por parte del docente responsable. Esta contribucion
a la formacién de grado, es necesaria a los fines de formar abogados capaces de re-
currir a diferentes herramientas de solucién de conflictos previstas por nuestro orde-
namiento juridico.

IIL. Objetivos

II1.1. Objetivo general

Que el alumno identifique una problemadtica de conflicto en una entidad o insti-
tucion donde se produce y se multiplica el conflicto, informando en dichos espacios
sobre modos no litigiosos que permitan lograr mejorar la comunicacién interpersonal
o intergrupal de los grupos con relaciones conflictivas.

II1.2. Objetivos especificos
Que el alumno sea capaz de:

1. Identificar una entidad o institucién donde se produce y se multiplica el con-
flicto, que les permita conocer una problemadtica propia.

2. Analizar la misma a la luz de los modos no adversariales de resolucién de con-
flictos.

3. Evaluar entre los distintos modos alternativos de resolucion de conflictos, cudl
es el mecanismo mas adecuado para abordar la problematica identificada.

4. Informando en dichos espacios sobre modos no litigiosos que permitan lograr
mejorar la comunicacion interpersonal o intergrupal de los grupos con rela-
ciones conflictivas.

5. Realizar una devolucién sobre el modo no litigioso posible con el que seria
posible solucionar la problematica identificada, en pro de que se tome con-
ciencia del valor de la paz en la vida social.
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IV. Problemadtica a resolver

Se advierte como problemadtica a resolver la falta de informacién sobre modos pa-
cificos de resolucion de conflictos en distintos espacios donde se produce y se mul-
tiplica el mismo y que impiden una comunicacién interpersonal o intergrupal de los
grupos con relaciones conflictivas.

Por ello, resulta pertinente promover democraticamente, la cultura de la resolu-
cion no adversariales de controversias en la sociedad, para ir sustituyendo la cultura
de la confrontacion y el litigio por la resolucion pacifica y el consenso.

Ello, es posible mediante el conocimiento de procesos -tales como la mediacion,
la negociacidn, la conciliacion, el arbitraje y la facilitaciéon-, que generan competen-
cias culturales promoviendo actitudes diferentes con significados socioculturales di-
Versos.

Lederach sostiene, que “..la paz no se ve solamente como una fase en el tiem-
po o una condicion; es un proceso social dindmico y como tal requiere un proceso de
“construccion; que conlleva inversion, materiales, diserio arquitectonico, coordinacion
del trabajo, colocacion de los materiales y trabajo de acabado, ademds de un mante-
nimiento continuo”(2). Asi, la propuesta se enmarca en la concepcién de consolida-
cién de la pazy la promocion de la concordia en nuestra propia comunidad y en cada
uno de los integrantes de la misma.

V. Ubicacion Geogriafica

El proyecto se ha realizado desde la Universidad Nacional de Cérdoba, precisa-
mente en el drea de la Alfabetizacion Juridica de la Practica Profesional III, espacio
curricular obligatorio de la carrera de Abogacia-, con caracteristicas de extension ha-
cia distintos espacios donde se produce y se multiplica el conflicto, esto es distintas
instituciones ubicadas en la Provincia de Cérdoba de la Reptiblica Argentina.

VI. Presentacion/Temporalidad

El proyecto se ha desarrollado conforme lo planeado en el programa analitico co-
rrespondiente. En una primera etapa, la organizacién del mismo, ha contemplado la
presentacion del espacio curricular de la Practica Profesional III, area Alfabetizacion
Juridicay el andlisis de los objetivos perseguidos en este eje con la consiguiente distri-
bucién de tareas. La segunda etapa, se dedico a la planificacién del trabajo conforme
los lineamientos del mismo, necesarios para la identificacién de una situacién proble-
matica en particular y de los actores de la situacién conflictiva seleccionada. En una
tercer etapa, se ha realizado una sistematizacion de la informacion sobre los métodos
pacificos de resolucién de conflictos. Por tltimo, se ha efectuado una devolucion en
los espacios identificados con relaciones conflictivas en base a los fundamentos que
sustentan las implicancias en brindar la informacién sobre modos pacificos de abor-

(2) LEDERACH, John Paul. (2000), El abecé de la paz y los conflictos, Los libros de la Catarata. Madrid.
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daje de los conflictos. El tiempo que se ha utilizado es de 4 meses en total, habiéndose
distribuido el mismo en un mes por cada una de las etapas sefialadas precedente-
mente durante el primer semestre del ciclo lectivo 2011.

VII. Desarrollo del proyecto “La estrategia de Alfabetizacion”

La propuesta didactica ha tendido a la identificacién de problematicas en enti-
dades o instituciones y al desarrollo de habilidades actitudinales de alfabetizacién
en modos no adversariales de resolucion de conflictos previstos por nuestro orde-
namiento juridico.

Asi, a partir de un caso concreto en el cual se vislumbra un conflicto y efectuado el
andlisis tedrico-practico, aplicando el planteo que propone Entelman (3) para la Teo-
ria del Conflicto.

Para concretizar la alfabetizacién, se han programado encuentros con los actores
del conflicto, a los fines de poner a su alcance lo trabajado durante la practica profe-
sional, devolviéndoles los conocimientos adquiridos e informando sobre las posibi-
lidades de resolver la problematica, sin la necesidad de recurrir a la confrontaciéon
judicial. La informacion oral que se brinda ha sido acompanada por diferentes instru-
mentos (folletos o tripticos) a modo de complementar el proceso de alfabetizacion.

Dicho proceso pone al servicio de los individuos, grupos o comunidad un conjun-
to de herramientas y metodologias que sirven de base para acercarles informaciéon
sobre la existencia de métodos que permiten resolver conflictos sin la necesidad de
recurrir a un juicio.

Para llevar adelante este proceso de alfabetizacion, se han efectuado reuniones
con cada uno de los actores de la situacion conflictiva, donde se les ha explicado las
caracteristicas de los modos pacificos de resolucion de conflictos, formulandose al-
gunas entrevistas, haciéndose entrega de una sintesis de lo trabajado, conjuntamente
con la informacién atinente a los métodos mencionados acompanado por un instru-
mento (folleto o triptico) con los puntos esenciales de la alfabetizacion que han aspi-
rado a promover la cultura de la resolucién pacifica de conflictos, mediante los me-
canismos de la negociacion, la mediacidn, la conciliacién y el arbitraje que permiten
sustituir las actitudes confrontativas por las de cooperacién.

Ello, ha sido posible alcanzarlo mediante un proceso de ensefianza-aprendizaje
que privilegia una metodologia de trabajo abierta y participativa. El cardcter aplicado
de los conocimientos ha permitido realizar una devolucién a la comunidad sobre la
temadtica abordada.

De este modo, se ha logrado sensibilizar y promover la tolerancia entre los ciu-
dadanos, mediante la comunicacion de las caracteristicas relevantes de los medios

(3) ENTELMAN, Remo E."Teoria de Conflictos. Hacia un nuevo paradigma”. Ed. Gedisa S.A., Bar-
celona, 2002.
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alternativos de resolucidn de conflictos que permiten vislumbrar actitudes cooperati-
vas en las relaciones sociales lo que permite abordar la conflictividad en el &mbito en
el que se presentan propiciando la resolucion pacifica de conflictos para la gestion de
los mismos.

VIII. Actores Involucrados

Con respecto a esta temadtica, es posible sefialar que existen diferentes lectura so-
bre las visiones de la realidad que poseen los actores involucrados en un conflicto, la
cual dependeré de la diversidad de situaciones, conocimientos y circunstancia referi-
das al espacio que éstos ocupan dentro de la organizacion colectiva, de su idiosincra-
sia, de sus valores, sentimientos y vinculaciones.

Especificamente, resulta posible sefialar los actores involucrados en las situacio-
nes conflictivas que se han identificado:

1. Vecinosy productores agropecuarios de la localidad de Oncativo -ciudad que
se encuentra a 70 Km aprox. al sur de la ciudad de Cérdoba Capital-, por la
situacion conflictiva de la aplicacién de agroquimicos y sus posibles efectos.

2. Médicos residentes y Ministro de Salud de la Provincia de Cérdoba, en torno a
las condiciones de prestacién de servicios de salud.

3. Alumnos de la escuela publica Ipem n° 270 General Manuel Belgrano de la
ciudad de Cérdoba y la Directora del establecimiento por la situacién conflic-
tiva manifestada por las cuestiones edilicias o de infraestructura.

4. Padresy maestros de alumnos del Instituto Privado Mixto San Agustin, frente
a situaciones conflictivas por responsabilidad en los establecimientos educa-
tivos.

5. Asociacion de Esclerosis Mdltiple (AcEM) quien brinda asistencia multidisci-
plinaria a los enfermos por situaciones problemaéticas de tipo familiar, entre
otras.

6. Usuarios y consumidores, nucleados en un barrio de la ciudad de Cérdoba de
la Pcia. del mismo nombre y responsables de marcas o servicios por situacio-
nes conflictivas relacionadas con los Derechos del Consumidor.

7. Asociaciéon mutualista argentina nueva -situada en la Ciudad de Cérdoba-y
sus empleados, por situaciones conflictivas de caracter laboral.

8. Vecinos de barrio Inaudi y el intendente Daniel Giacomino de la ciudad de
Cordoba, por la situacién conflictiva relacionada con el enterramiento de los
Residuos So6lidos Urbanos (RSU).

IX. Logros obtenidos con la implementacion del proyecto

La implementacion del presente proyecto ha permitido alcanzar logros sobre dos
aspectos. El primero, referido a las competencias a desarrollar por parte del alumno
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con la tutoria del docente. El segundo, en lo atinente a resolver la falta de informa-
cién sobre modos pacificos de resolucion de conflictos en distintos espacios donde se
produce y se multiplica el mismo y que impiden una comunicacién interpersonal o
intergrupal de los grupos con relaciones conflictivas.

Entre los logros mencionados en el primer aspecto es posible mencionar los si-
guientes:

1-

4-

Que el alumno adquiera la experiencia de comprender la complejidad de los
conflictos, al tiempo que se le proporcionen el espacio para que identifiqueny
desarrollen el modo de resolucién de conflictos propicio para esa problemati-
ca.

Analizar desde una prespectiva multidimensional el conflicto y su resolucion;

Reflexionar sobre las diferentes herramientas no litigiosas para abordar los
conflictos previstas en nuestro ordenamiento juridico;

Transferir a la comunidad sus conocimientos en modos pacificos de resolu-
cién de problemas.

Los logros alcanzados con el proyecto en lo relacionado con el segundo aspecto,
han consistido en lo siguiente:

1-

3-

que los miembros de la comunidad conozcan las caracteristicas, procedimien-
tos y ventajas de los medios pacificos de resolucidn del conflicto, como meca-
nismos viables para las controversias sociales que presentan a diario los ciuda-
danos que conviven dentro de un estado democratico.

que los grupos con relaciones conflictivas meriten la utilizacién de modos al-
ternativos de resolucion de conflictos a los fines de mejorar la comunicacion
interpersonal o intergrupal del grupo.

que los actores de las relaciones conflictivas recurran a técnicas pacificas cons-
truyendo el camino de la paz.

Ello, ha sido posible a partir de la propuesta de mediacién asociativa (4) como
corriente humanistica capaz de producir un espacio vivencial de aprendizaje y el
crecimiento ontoldgico de los protagonistas del conflicto propiciando la restaura-
cidn y el fortalecimiento de sus vinculos, resultado indispensable para la salud del
tejido social.

X. Instrumentos de trabajo

Para la presente propuesta, se han utilizado los siguientes instrumentos:

(4) PESQUEIRA LEAL, Jorge y ORTIZ, Amalia. “Mediacion asociativa y Cambio Social. El arte de lo
posible”, México, 2010.
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1. Entrevista: Conlafinalidad de recolectar informacién acerca del conocimiento
que tienen los encuestados sobre la existencia de modos alternativos de reso-
lucién de conflictos y su experiencia en los mismos. Vinculando este instru-
mento con el objetivo de la propuesta que consiste en alfabetizar en modos
alternativos de resolucién de conflictos, recurriendo a la idea de red social.

2. Guia para los alumnos y docente tutor.

3. Triptico o Folleto Informativo de los Métodos alternativos de resolucién de
conflictos con el objetivo de alfabetizar en mecanismos que contribuyen a la
paz social.

XI. Conclusion

La labor de formacidn a los futuros operadores juridicos en conocimientos sobre
modos pacificos de resolucién de conflictos implica un aporte a la practica del dere-
cho y un ejercicio de buenas practicas académicas.

Desde estos ambitos de accion, un sector de la comunidad académica -integrada
por alumnos y docente tutor- ha podido realizar la actividad de alfabetizacién, con-
curriendo a diferentes entidades o instituciones, acercando a los ciudadanos el cono-
cimiento profundo de modos no violentos que promueven, a partir de una ciudadania
informada, la participacidn, la tolerancia y el didlogo. La implicancia de la actividad
senalada genera el especial reconocimiento al trabajo que se propone dentro de la
Practica Profesional III de la carrera de Abogacia de la Universidad Nacional de Cér-
doba, precisamente en el drea de la Alfabetizacion Juridica, al informar a la sociedad
sobre temdticas relacionadas a las vias o métodos alternativos a un proceso judicial.
En este ambito se abre una puerta importante para dar a conocer estas alternativas
que permiten evitar el juicio y obtener una pronta solucién acorde a las particulares
necesidades de cada uno.

Dicha actividad, que posee caracteristicas propias de las actividades de extension,
se ha instrumentado en diversos espacios donde se produce y se multiplica el conflic-
to, logrando mejorar la comunicacién interpersonal o intergrupal de los grupos con
relaciones conflictivas.

Asi, el proyecto ha permitido difundir practicas y métodos pacificos de abordaje
de los conflictos, contribuyendo a impulsar una forma diversa de actuar ante contro-
versias, mediante la generacion de una cultura de desjudicializacion en la ciudadania
y la implementacién efectiva de recursos adecuados que brinden informacién sobre
procesos de transformacién con la finalidad de que la cultura de la paz y la concordia,
se instalen en nuestra sociedad.

El extensionismo juridico como la propuesta metodoldgica que aqui se ha desa-
rrollado, supone el protagonismo del ciudadano en el acceso a métodos pacificos de
resolucién de conflictos que se fundamenta en la comunicacién y promocién de los
derechos humanos.
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