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Resumen

Las teorias conspiratorias pueden afectar la salud,
debido a que debilitan las politicas de salud publica.
El objetivo fue evaluar la efectividad de Go Virall
sobre las creencias conspiratorias de vacunas para
COVID-19. Participaron 52 universitarios/as, varones
(42.3%) y mujeres (57.7%). Con un disefio
cuasiexperimental (grupo control y experimental), se
aplic6 Go Viral! al grupo experimental y el grupo
control fue expuesto a un estimulo distinto. Los
resultados mostraron que, inicialmente se observaron
creencias conspiratorias en ambos grupos (23% -
42%) y posterior a la administracion de Go Viral!
disminuyeron en el grupo experimental (4% - 15%), p
< .001. Por otro lado, el grupo control (27% y 38%)
no mostré6 cambios, p = .819. Ademas, el post test
mostré efectos y diferencias significativas con p <
.001 en ambos grupos. Finalmente, se discuten las
limitaciones e implicancias en el disefio de politicas
publicas para reducir la desinformacion.
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(57.7%). With a quasi-experimental design (control and
experimental group), Go Virall was applied to the
experimental group and the control group was exposed
to a different stimulus. The results showed that
conspiratorial beliefs were initially observed in both
groups (23% - 42%) and after the administration of Go
Viral! decreased in the experimental group (4% - 15%),
p < .001. On the other hand, the control group (27% and
38%) showed no changes, p =.819. In addition, the post-
test showed significant effects and differences with p <
0.001 in both groups. Finally, the limitations and
implications for the design of public policies to reduce
misinformation are discussed.

Keywords:
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vaccines, COVID-19 misinformation.
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Desde la pandemia por COVID-19 en 2020,
comenzé a ser evidente la desinformacion sobre
el virus del COVID-19 y, mas tarde, sobre las
soluciones asociadas como las vacunas
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020).
El mismo afio la OMS declar6 que estdbamos
atravesando por una infodemia masiva entendida
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como una pandemia de desinformacién; pese a
gue no sea un fenémeno reciente, el incremento
en el uso de las redes sociales ha potenciado su
difusion progresiva (Organizacion Panamericana
de la Salud [OPS], 2020).

La desinformacion es entendida como un
fendbmeno que incluye todas las formas de
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informacion falsa o engafiosa, disefiada para
causar de manera intencional un dafio publico o
con fines de lucro (Sanchez Duarte & Magallon-
Rosa, 2023) y la pandemia por COVID-19 ha
provocado la busqueda vy/o difusibn de
informaciéon acerca de la salud. Esta informacion,
en su mayoria, era extraida de la web con una
veracidad cuestionable, sin embargo, la mayoria
de las personas no solian juzgar la fiabilidad de
informacién sobre la salud en la web (Acosta-
Quiroz & lglesias-Osores, 2020). Por consiguiente,
la desinformacion fue determinada como “una de
las amenazas mas graves para la salud publica”,
siendo mas dafiina al alimentar la indecision en la
aplicacion de las vacunas (OPS, 2021, p.1),
debido a que creer en ellas, plantea un desafio
para las politicas de salud publica (Lewandowsky
et al., 2022). Ademas, las creencias influyen sobre
la conducta humana de manera inconsciente y
estan presentes cuando ocurre un cambio en ellas
(Dilts et al., 1996).

Uno de los componentes principales de la
desinformacién son las creencias conspiratorias,
gue hacen dafo a la sociedad, ya que amplifican y
legitiman conceptos errbneos que pueden
conducir a las personas a actuar de una manera
no apropiada. Por lo tanto, producen un impacto
negativo en las intenciones de vacunarse, asi
como en los comportamientos preventivos y de
salud (Yang et al., 2021). Asimismo, las personas
que tienen estas creencias apoyan menos a las
politicas de salud publica (Earnshaw et al., 2020).

En ese contexto, surgi6 la necesidad de
promover cambios comportamentales para frenar
la propagacion de la desinformacién, por lo que
las ciencias del comportamiento tomaron un papel
muy importante. Recientemente se ha observado
mayor interés en aplicar los descubrimientos de
las ciencias del comportamiento, asi como la
inoculacion psicolégica, entendida como una
vacunacion psicolégica mediante la generacion de
anticuerpos cognitivos, frente a los desafios de
formulacion de politicas publicas debido a su bajo
costo y alto impacto a corto plazo (Abrevaya et al.,
2022).

Kumar et al. (2023) sefialan que las
normativas gubernamentales influyen de manera
desfavorable en la intencién de compartir noticias
falsas. En esta linea, Rabb et al. (2022), en su
estudio sobre modelamiento de difusion de
noticias falsas, precisan que los/as
investigadores/as sociales deben trabajar de
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manera  conjunta con los  modeladores
computacionales de difusion de opiniones, con la
finalidad de tener una comprension mas completa
sobre como contrarrestar la difusion de
informacion erronea y/o falsa. La economia del
comportamiento se ha centrado en las respuestas
gubernamentales y politicas publicas (Correa et
al., 2022), cuya finalidad es la de modificar
comportamientos de manera predecible y no
agresiva, sin la necesidad de privar sus opciones
(Arellano Gault & Barreto Pérez, 2016). Ademas,
el uso del nudge en el disefio de politicas publicas
permitirian a los/as gobernantes garantizar la
eficacia de sus intervenciones, y a la vez mejorar
el nivel de aprobacion de la ciudadania (Ramos-
Zaga, 2023).

En tal sentido, es importante considerar la
economia del comportamiento en un contexto de
desinformacion; puesto que busca comprender el
raciocinio de un modo mas humano, tomando en
cuenta de que las personas no siempre actian de
manera racional debido a diferentes sesgos como,
por ejemplo, las conspiraciones. Por esta razén, la
economia del comportamiento se ha posicionado
como un instrumento importante para la
innovacién y creacion de politicas publicas que se
adapten al modo de pensar y tomar decisiones de
los/as ciudadanos/as (Correa et al., 2022).

En Perd, un estudio con una muestra de 322
adultos/as mayores de 18 afios ha reportado que
las personas presentan creencias conspiratorias
acerca de las vacunas para COVID-19 hasta un
41%, el item que llamoé la atencion fue “La
informacion sobre la seguridad de las vacunas
contra la COVID-19 a menudo es inventada”
(Caycho-Rodriguez et al., 2022). Ademas, se
observé que muchas personas tenian actitudes de
rechazo hacia la vacuna para COVID-19, debido a
la informacién en contra de las vacunas que
circulaban por las redes sociales asociadas a
creencias conspiratorias, generando protestas en
contra de la vacunacion en diferentes puntos del
pais y el mundo (Equipo de Periodismo Visual de
BBC Mundo, 2021). Este tipo de creencias no
fueron ajenas en los/as jovenes universitarios/as
peruanos/as debido a que muchos/as de ellos/as
falsificaban su carnet de vacunacion para ingresar
a lugares publicos donde se les pedia las dosis
completas e incitaban a los de su entorno incurrir
en las mismas précticas (Actualidad El Popular,
2021).

Segun datos del Ministerio de Salud hasta



Huaman Chulluncuy, E. T. et al. / RACC, 2024, Vol. 16, N°1 -Numero especial-, 68-79

inicios del 2023, una parte considerable de la
poblacién peruana aiun no habia completado las
dosis de las vacunas correspondientes e incluso
no habian recibido ninguna dosis. Esta situaciéon
fue similar en la Region Cusco, donde un 17% no
habia recibido ninguna dosis, un 24% no tenia la
segunda dosis y el 42% no habia recibido la
tercera dosis; pese a que la minima dosis
obligatoria era contar con las tres dosis de vacuna
contra el COVID-19 (Ministerio de Salud, 2022).

En este escenario, resulta necesario poner en
practica conceptos como la gobernanza
conductual, que busca promover cambios
comportamentales a través de cambios
conductuales inconscientes. Por lo tanto, se
deben promover modelos psicolégicos que
ayuden a tomar buenas decisiones sin la
necesidad de restringir el comportamiento humano
de una manera arbitraria (Arellano Gault & Barreto
Pérez, 2016), dentro de ello, se encuentra la
“inoculacion psicolégica”, desarrollada
originalmente por McGuire (1961), teniendo sus
raices en una analogia biol6gica y proponiendo
que, al igual que las personas pueden
inmunizarse contra los contagios virales, también
pueden ser vacunadas psicolégicamente mediante
“anticuerpos cognitivos” contra los ataques
persuasivos.

La inoculacion psicolégica consta de dos
componentes: la advertencia y preferencia
refutacional o prebunking, y puede desarrollarse
de dos formas, pasiva (por ejemplo, leer
infografias de una fuente confiable) o activamente
(por ejemplo, tomar el papel de manipulador y
distribuidor de noticias falsas), siendo esta ultima
la que dio resultados favorables para contrarrestar
la desinformacién mediante experimentos de
inoculacion activa y gamificada en contextos como
Reino Unido y Estados Unidos (Buczel et al,
2022). Dentro de esta, y pese a su escaso
desarrollo, encontramos Go Virall, un juego
novedoso de inoculacién activa contra la
desinformacion sobre el COVID-19 (Basol et al.,
2021), el cual fue disefiada en el laboratorio de
toma de decisiones de la Universidad de
Cambridge con el apoyo de la oficina del gabinete
de Reino Unido.

Go Viral'! se desarroll6 para contrarrestar la
desinformacion sobre COVID-19 en contexto
europeo y no se evidencian estudios de este
programa con poblacién latinoamericana, lo que
constituye la novedad de esta investigacion. Esto
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se corrobora con la busqueda bibliografica en las
principales bases de datos académicas vy
cientificas, tales como Google Scholar, Dialnet,
Scielo y Scopus. Mas especificamente, el objetivo
de esta investigacion fue evaluar la efectividad del
programa de inoculacion psicoldgica gamificada
Go Virall! en las creencias conspiratorias sobre
vacunas para COVID-19, en estudiantes
universitarios/as peruanos/as a través de un
disefio cuasi experimental. La principal hipétesis
de trabajo fue: Go Viral! sera efectivo en la
disminucion de las creencias conspiratorias sobre
las vacunas para COVID-19 en el grupo
experimental en comparacion al grupo control.

Método

Participantes

La poblacion estuvo conformada por
estudiantes de los tres primeros ciclos de estudios
(equivale al primer afio y medio de estudios) de
una universidad publica del sur de Peru. Los/as
participantes fueron convocados/as y
reclutados/as mediante visitas en sus salones de
clases con permiso de sus docentes e invitaciéon
por sus grupos de WhatsApp en septiembre del
2022. Se cont6é con un total de 58 participantes.
Se descartaron 6 de ellos/as por no cumplir con
los criterios de inclusion, razén por la cual se
trabajo con 52 participantes. Se implementé un
disefio cuasi experimental con intervencién pre-
post tomando mediciones antes y después de la
intervencion en ambos grupos control 'y
experimental (Montero & Ledn, 2002). Se
asignaron a los/as participantes de manera no
aleatoria en dos grupos de 26 participantes por
cada grupo (50% - 50%). Los/as participantes
presentaron un rango de edad de 17 a 25 afios;
respecto al género de los/as participantes, el
42.3% fueron varones y 57.7%, mujeres.

Instrumentos

Escala de Creencias Conspiratorias acerca de
las Vacunas para COVID-19 (Caycho-Rodriguez
et al., 2022).

Esta escala evalia el pensamiento
conspirativo sobre las vacunas contra el COVID-
19. Se trata de un instrumento unidimensional de
siete items, con una escala de respuesta tipo
Likert, que oscila entre “totalmente en
desacuerdo” = 1 hasta “totalmente de acuerdo” =
7. Posee una puntuacion minima de 7 y maxima
de 47, donde los valores mas altos indican un
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mayor grado de acuerdo con las creencias
conspirativas. Este instrumento es confiable y
valido, con una consistencia interna de a = .87;
fue validado en Per(, y posteriormente entre 13
paises de América Latina. El alfa para el presente
estudio fue de a =.87 (ver Tabla Al).

Programa de inoculacién psicolégica
gamificada Go Viral! (Basol et al., 2021)

Este programa gamificado y virtual fue
desarrollado durante la pandemia por COVID-19
en el laboratorio de toma de decisiones de la
Universidad de Cambridge, basandose en la
teoria de la inoculacién psicolégica activa.
Originalmente fue disefiado en el idioma inglés,
luego se adapt6é y validé en 4 idiomas mas
(espafiol, italiano, aleman y francés). Para el
estudio se utilizé la versién en idioma espafiol
(Figura 1).

En este juego el/la participante toma el papel
activo de creador/a o distribuidor/a de noticias
falsas (Zarocostas, 2020). El juego permite
identificar y dominar estrategias comunes para
difundir informacién falsa y engafiosa sobre el
virus como: (1) Uso de emociones para alarmar;
(2) uso de falsos expertos; y (3) difusién de teorias
conspiratorias. En ese entender, el aprender estas
estrategias permite tres aspectos importantes: (a)
aumenta la manipulacion percibida de la
informacion errénea sobre COVID-19; (b) mejora
la certeza actitudinal (confianza) de las personas
en su capacidad para detectar informacion
erronea; y (c) reduce la disposicién autoinformada
a compartir informacion errénea con otros (Basol
et al., 2021). Para mayores detalles, ver Tabla A2.

Figura 1.

Juego de inoculacion “Go Viral”

AYUDA A PR
ESINFOR

Nota. Fuente: Social Decision-Making Lab et al. (2020)

Juego de memoria “Memorama” (Memo-
Juegos, s.f.)
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Su objetivo es encontrar pares iguales de una
serie de cartas, permitiendo ejercitar la memoria.
Estan separados en niveles de dificultad
crecientes (nivel 1, nivel 2, nivel 3 y nivel 4). En
este juego, el jugador da vuelta dos cartas vy, si
son iguales, se las llevara; si no, las volvera a
esconder (Figura 2). El objetivo es lograr
memorizar la ubicacion de las diferentes cartas
con el fin de voltear sucesivamente dos cartas
idénticas que formen pareja. La partida se termina
cuando estén todas las parejas encontradas.

Figura 2.

Juego de memoria “Memorama”

Nota. Fuente: Memo-juegos (s.f.)

Procedimiento

Se utiliz6 el software Qualtrics para la
administracion del pre y post test. Para
estandarizar el proceso experimental que consistio
en la administracion del software Go Viral! (grupo
experimental), durante el mes de agosto del 2022
se elabord un guion de campo y ensayos en vivo
con dos asistentes de investigacién con el visto
bueno de dos investigadores/as externos, del
mismo modo para el juego Memorama.
Seguidamente, se realiz6 una prueba piloto de
forma presencial que fue conducida por dos
asistentes de investigacion entrenados para este
fin.

El estudio principal, se realiz6 entre octubre y
noviembre del 2022. Se inici6 con la
administracion de la Escala de Creencias
Conspiratorias acerca de las Vacunas para
COVID-19 (Caycho-Rodriguez et al.,, 2022) a
ambos grupos en diferentes momentos y/o
tiempos (pre-test). En esta fase, se programaron
intervenciones individuales con cuatro
participantes por dia, de manera intercalada; es
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decir, cuatro participantes del grupo control un dia
y al siguiente dia otros cuatro participantes del
grupo experimental, hasta completar con los 26
participantes de cada grupo. Después, se aplico el
software gamificado Go Virall al grupo
experimental, el cual tenia una duracion
aproximada de 45 minutos. Por otro lado, al grupo
control se le administr6 el juego de memoria
Memorama para adultos/as, con una duracion
promedio de 30 minutos.

En la fase de medicion del post test se evalud
el efecto causado por el juego al grupo
experimental y control aplicando el mismo
instrumento en diferentes momentos. Todos estos
procedimientos se realizaron en el laboratorio de
psicologia del centro de investigacion Ambiente,
Comportamiento y Sociedad de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Andlisis estadistico

Para el procesamiento de datos se usé R (R
Core Team, 2020) con los paquetes como:
ggstatsplot, ggplots, dplr, ploots, entre otros.
Considerando la literatura estadistica, por tratarse
de una muestra menor a 30, es conveniente el uso
de las pruebas no paramétricas (Berlanga-Silvente
& Rubio-Hurtado, 2012). En ese sentido,
obteniendo una muestra menor a 30, con 26
participantes en cada grupo (experimental y
control); y considerando que la variable de estudio
(creencias conspiratorias) de tipo cualitativo y
escala de medicion ordinal; se determiné el uso de
la estadistica no paramétrica. Las pruebas usadas
fueron Wilcoxon para la comparacion de grupos
relacionados, y U de Mann Whitney para la
comparacion de grupos independientes.

Aspectos Eticos

Se empleé un formato de consentimiento
informado, donde los/as patrticipantes confirmaron
su participacion de manera voluntaria y se enfatizé
la autonomia de los/as participantes durante el
estudio. Ademas, se siguieron lo principios
planteados en el Protocolo de Helsinki (Manzini,
2000).

Resultados

En la Figura 3 se muestra la comparacion del
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antes y después de la intervencion en el grupo
control y experimental. El andlisis de medidas
repetidas para el grupo experimental mostré un
efecto significativo en las creencias conspirativas
sobre las vacunas para COVID-19 antes vy
después de aplicar el juego Go Virall, Wilcoxon =
317.00, p = < .001, rank biseral = 0.81, CI95%
[0.59, 1.91], npairs 26. Esto respalda la
efectividad de Go Viral! en la reduccion de las
creencias conspirativas en el grupo de
experimental o de intervencion. Por otro lado, el
andlisis para el grupo control no mostré6 una
diferencia  significativa en las creencias
conspirativas durante el periodo de estudio
Wilcoxon = 130.00, p = .82, rank biseral = -0.06,
Cl95% [-0.46,0.36], npairs 26. En conjunto,
estos resultados sugieren que Go Virall fue
efectivo en reducir las creencias conspirativas en
el grupo intervencién, mientras que no se
observaron cambios significativos en
el grupo control.

En la comparacion de grupos independientes,
antes del Go Virall no se encontré una diferencia
significativa en las creencias conspirativas entre el
grupo experimental y control Mann-Whitney
295.50, p = 0.44, rank biseral = -0.13, CI95% [-
0.42, 0.19], nobs = 52. Sin embargo, después del
Go Viral!, se observé un efecto significativo en el
grupo experimental, mostrando una reduccién
significativa en sus creencias conspirativas en
comparacion con el grupo control, Mann-Whitney
= 572.50, p = 1.73e-05, rank biseral = 0.69, CI95%
[0.49, 0.82], nobs = 52. Estos resultados sugieren
que Go Viral' tuvo un impacto significativo en la
reduccion de las creencias conspirativas sobre las
vacunas en el grupo experimental.

La Figura 4 muestra de forma precisa que, la
aplicacion del programa de inoculacion psicoldgica
Go Viral! es efectivo en la disminucién de las
creencias conspiratorias acerca de las vacunas
para COVID-19; en otras palabras, Go Virall
disminuyé  significativamente las  creencias
conspiratorias en el grupo experimental en
comparacion al grupo control.
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Figura 3.

Comparacion de grupo experimental y control antes y después de la intervencion

Comparacion de las creencias conspirativas en el grupo control antes y despues de Go Viral
Vi =130.00. p=0.82. 7oy =-0.06. Closy; [-0.46. 0.36]. i =26

Comparacién de las creencias conspirativas en el grupo Experimental antes y despues de Go Viral

Visitooson =317.00, p =3.376-04, 7o, =0.81. Clgsy [0.59, 0.91]. 051, =26
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Discusion

Los andlisis inferenciales muestran que hay
un efecto favorable del programa, dado que la
aplicacion de Go Viral! reduce significativamente
las creencias conspiratorias sobre vacunas para
COVID-19 en el grupo experimental; caso
contrario ocurre en el grupo control donde no se
redujo estas creencias. Resultados similares
fueron encontrados por Basol et al. (2021), con
una muestra europea y norteamericana de n =
1771, quienes pusieron a prueba Go Viral! con el
objetivo de mejorar la capacidad de detectar las

técnicas de manipulacion sobre la desinformacion
del COVID-19, logrando alcanzar dicho objetivo,

se redujo la disposicion auto informada para
compartir con otros la informacion falsa. Ademas,
los/as participantes, al culminar el experimento,
refirieron tener méas cuidado con la informacién
que comparten en las redes sociales.

Del mismo modo, Cook et al. (2017) puso a
prueba un software de inoculacién psicologica
llamado Cranky uncle, con una muestra
estadounidense de n = 1092, donde concluy6 que
destacar los mensajes de inoculacion y el matiz

cientifico son efectivos para combatir la
desinformacién sobre el cambio climatico.
Similares resultados fueron encontrados en

nuestro estudio, Go Viral! involucra mensajes de
inoculacion y estrategias “Falsos expertos” que
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destaca el matiz cientifico, observandose que en
el posttest se reducen las creencias
conspiratorias sobre las vacunas para COVID-19.
En esta linea, el software de inoculacion
gamificado Harmony Square para combatir la
desinformacién politica y electoral (Roozenbeek &
van der Linden, 2020), estudiada en una muestra
estadounidense de n = 281, concluye que el juego
aumenta la capacidad de detectar informacion
politica errénea y disminuye la predisposicion a
compartirla. La difusion de informacion falsa
puede generar miedo y panico, esto tiene un
efecto negativo sobre las politicas de gobierno y
contribuyen al aumento de la susceptibilidad a la
desinformacion, las teorias conspirativas Yy
rumores (Wang et al., 2019).

En esta linea, Maertens et al. (2021), con una
muestra culturalmente diversa (23 paises, siendo
los mas grandes Reino Unido, Italia y Polonia),
empled el software de inoculacién Bad News con
tres  experimentos longitudinales (N exp1 =
151, N exp2 = 194, N gxp3 = 170), con la finalidad de
probar la efectividad a largo plazo de la
inoculacion contra la desinformacion en general.
Los resultados muestran efectos favorables, ya
que este puede proteger contra la influencia de la
desinformacién por al menos 3 meses,
demostrando la efectividad del software como se
observé en este estudio. Sin embargo, no se
tendria una prediccion exacta en cuanto a la
duracion de la efectividad de Go Virall en el
presente estudio, debido a su disefio de tipo
transversal.

En cuanto al uso y aplicacién de Go Virall,
Basol et al. (2021) en una muestra de Reino Unido
y Norteamérica, demostraron que Go Virall es
mas efectivo para hacer frente a la desinformacion
en comparacion a una intervencién de inoculacion
pasiva, como es el leer infografias. Por ende, la
presente investigacion corrobora y refuerza la
efectividad favorable de Go Virall como una
estrategia para contrarrestar la desinformacion,
especificamente las creencias conspiratorias
sobre las vacunas para COVID-19 a pesar de
tener muestras muy distintas, la cual implica la
validacion de Go Virall en wuna muestra
latinoamericana, especificamente peruana.

En definitiva, estos hallazgos refuerzan la
teoria de la inoculacion psicologica (McGuire,
1961), que indica que las personas pueden ser
vacunadas psicolégicamente contra ataques
persuasivos o sugestivos. Ademas, se corroboran
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los resultados de Buczel et al. (2022) que afirma la
efectividad de la inoculacion de tipo activa, debido
a que en esta ellla participante aprende
mecanismos de desinformacion, y al mismo
tiempo se auto somete al proceso de inoculacion
al tomar el papel de creador de informacién falsa,
reduciendo su propia vulnerabilidad a Ila
desinformacion.

Del mismo modo, los resultados de este
estudio revisten lo sefialado por van der Linden et
al. (2021), que las personas expuestas a
contraargumentos débiles pueden desarrollar sus
defensas cognitivas o psicolégicas contra ellos, y
asi obtener una inmunidad psicolégica que
permita defenderse de la informacién errénea.

Para futuras investigaciones, seria interesante
poner a prueba otros tipos de intervencion para
disminuir las creencias conspiratorias en un
contexto de pandemia, tales como: alfabetizacién
mediatica, correccion centrada en los hechos y la
ciencia, descifrar el mito de la teoria de la
conspiracion y reimaginacion de las relaciones
intergrupales (Guan et al., 2021). Ademas, es
importante extraer factores asociados con la
creencia y difusion de informacion erronea durante
un brote de enfermedad, asi como los factores

demograficos, intrapersonales,
interpersonales/sociales,
profesionales/experiencia, factores relacionados

con la fuente de informacién, comunicacién de
riesgos y factores relacionados con el gobierno
(Chowdhury et al., 2023).

Desde la economia del comportamiento, es
recomendable considerar y afadir los llamados
nudges a estudios de intervencion contra la
desinformacién; puesto que, estas también son
una estrategia psicolégica cuya finalidad es el de
modificar comportamientos de manera predecible
y no agresiva (Arellano Gault & Barreto Pérez,
2016); por lo que los nudges como menciona
Ramos-Zaga (2023), estan siendo muy
considerados en el disefio de politicas publicas y
toma de decisiones por parte de los gobernantes,
permitiendo garantizar la eficacia de las
intervenciones y mejorando el nivel de aprobacion
de los/as ciudadanos/as.

También es importante la exploracion e
inclusion de otras variables sociales,
comportamentales y politicas relacionadas a la
desinformacion, tales como normas, ideologias
politicas, identidad social, emociones, entre otras;
puesto que variables como estas podrian influir de
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manera negativa en la intencibn de compartir
informacion falsa o errénea con los demas (Kumar
et al., 2023). Del mismo modo, es necesario
considerar lo sefialado por Rabb et al. (2022),
los/as cientificos/as sociales y del comportamiento
deben trabajar de manera conjunta con los
modeladores computacionales de difusion de
opiniones, y asi llegar a comprender la mejor
manera de contrarrestar la difusion de informacion
erronea o desinformacion.

Finalmente, es inevitable sefalar las
limitaciones del presente estudio, por tratarse de
un disefio cuasiexperimental, de corte transversal
y con un tamafo de muestra pequefia presenta
limitaciones en la generalizacion de resultados y
validez interna del propio experimento, por lo que
se recomienda desarrollar estudios similares
considerando diferentes disefios y muestras; tales
como estudios longitudinales y/o de cohortes y en
contextos diferentes como salud, medio ambiente
y escenarios politicos.

Implicancias Précticas

Las creencias conspiratorias son parte de la
vida convencional de la sociedad, cuyo estudio
esta en auge y van siendo moldeadas por
entornos politicos, econdmicos y culturales
(Hornsey et al., 2023). En el ambito de la salud,
estas creencias llegan a afectar negativamente las
intenciones de vacunarse Yy las medidas
preventivas y de salud (Yang et al., 2021). Por lo
tanto, su amplia exploraciéon y prevencion es
necesaria, como lo es el presente estudio, cuyo
efecto de Go Viral! es favorable en la disminucion
de estas creencias, las cuales deben ser
consideradas en la toma de decisiones politicas
como estrategia para la lucha contra la
desinformacién en paises sudamericanos que
evidencian escasez de estudios sobre el
fendmeno de la desinformacion, como es el caso
de Perd (Pamment & Lindwall, 2021). Por otro

lado, es necesario realizar un trabajo
interdisciplinario con cientificos/as del
comportamiento  humano, comunicadores/as,

disefiadores/as y politicos/as para desarrollar,
disefiar, validar e implementar mas programas de
intervencion para erradicar la desinformacion y
hacer frente a futuras pandemias (Hornsey et al.,
2023). En este sentido, es necesario empoderar a
las personas contra el riesgo de la
desinformacién. En cuanto a las vacunas, es
importante que los gobiernos se enfoquen en
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educar a la poblacibn mediante politicas que
garanticen la deteccion y eliminacion de teorias
conspiratorias e informacién errbnea en los
diferentes medios (Shakeel et al., 2022). En
general, es necesario que los/as gobernantes
consideren la economia del comportamiento para
contrarrestar la desinformacion sobre las vacunas;
ya que esta ha demostrado ser un instrumento
importante para la innovaciébn y creacion de
politicas publicas adaptadas al modo de pensar y
tomar decisiones de los/as ciudadanos/as (Correa
et al., 2022).

Conclusiones

Go Viral! es efectivo en la disminucion de
creencias conspiratorias sobre vacunas para
COVID-19 en la muestra estudiada. Go Viral!
podria ser considerado como estrategia para la
lucha contra la desinformacion sobre las vacunas
para COVID-19 o para futuros brotes de
enfermedades. Sin embargo, este estudio no esta
libre de sesgos y limitaciones como la escases de
antecedentes nacionales y la recoleccion de una
muestra pequefia, por lo que se recomienda
realizar investigaciones usando Go Virall! con
poblaciones y muestras distintas y mas amplias
distribuidos de manera aleatoria, considerando

variables importantes en el proceso de
inoculacion, como son variables cognitivas
(memoria 'y pensamiento); ademas, se

recomienda desarrollar estudios longitudinales,
con la finalidad de conocer la efectividad de Go
Virall en el tiempo y a través de ello desde las
ciencias del comportamiento impulsar la
implementacion de politicas para la lucha contra la
desinformacion. Por Udltimo, es necesario
considerar la economia del comportamiento y
trabajar de manera conjunta con expertos en las
ciencias sociales y conductuales para continuar
investigando y plantear estrategias que erradiquen
la desinformacion y permitan a los/as
responsables politicos/as y a las instituciones
sanitarias mitigar de forma proactiva la
propagacion de la desinformacion.
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Apéndice
Tabla Al.

Fiabilidad del instrumento en la muestra estudiada

Grupo Aplicacion Alfade Cronbach
Experimental Pre-test 834 .86
Post-test .892
Control Pre-test .875 88
Post-test .891
Promedio 87
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Tabla A2.

Explicacién esquematizada y detallada del programa de inoculacién psicolégica gamificada Go Viral!

Inoculacién
psicoloégica

Proceso del programa de inoculacién psicolégica gamificada Go Viral!

Descripcion

Instrucciones

Primer
componente:
Advertencia de
inminente
desinformacion

Aqui se da un mensaje de advertencia
al participante previo a una
bienvenida, donde se advierte acerca
de que pueden ser engafiadas por
informacién falsa, con el objetivo de
activar el sistema inmunolégico
psicoldgico.

1) iBienvenido(a) a Go Virall En los proximos
minutos, aprenderd cémo la informacion errénea
sobre el COVID-19 se vuelve viral.

2) jCuidado!: la desinformacion esta disefiada para
engafiarte. Entonces, ¢por qué no caminar una milla
en los zapatos de un manipulador para conocer sus
tacticas desde adentro?

Segundo
componente:
Preferencia
refutacional, o
Prebunking
(pre-desmentir)

En este proceso el participante toma el
papel del creador y distribuidor de
noticias falsas, donde en tres
escenarios, se alienta a los jugadores
a ganar "me gusta" y "puntos de
credibilidad" mientras aprenden sobre
tres técnicas de manipulacion mas
comunes o utilizadas en
desinformacion (Zarocostas, 2020).

1) Uso de emociones para alarmar: Los jugadores
crean una publicacion en las redes sociales
utilizando un lenguaje emocionalmente evocador y
observan como se vuelve viral. Se sabe que el uso
del lenguaje moral-emocional aumenta la viralidad
del contenido de las redes sociales. Luego se les
invita a unirse a un grupo de mensajeros de la
verdad en linea denominado “Sin miedo al COVID-
19”.

2) Uso de falsos expertos o expertos imaginarios:
Los jugadores comienzan a compartir contenido en
el grupo “Sin miedo al COVID-19”. Sin embargo, su
baja credibilidad los lleva a respaldar sus
afirmaciones utilizando expertos falsos, como el Dr.
Hyde T. Paine de la 'Universidad de la Vida'. Los
miembros del grupo al ver que su contenido esta
respaldado por expertos dan muchas reacciones y
comentarios positivos apoyando a la publicacion, y
es asi como los jugadores ganan popularidad. Este
escenario se basa en la suplantacion de identidad y
la técnica del falso experto, ambas de uso comun

3) Uso de teorias conspiratorias: Los jugadores
crean sus propias teorias de la conspiracion acerca
del COVID-19. Primero eligen un objetivo (por
ejemplo, una gran ONG, una farmacéutica grande, el
gobierno, entre otras), lo acusan de practicas
sospechosas sobre el virus y conectan los puntos, lo
gue da como resultado protestas en contra, en todo
el pais.

Objetivo Generacion de anticuerpos cognitivos Durante y al finalizar el juego se pretende generar
0 psicologicos los anticuerpos cognitivos o psicolégicos, tales
como:

a) Aumento de la manipulacion percibida de la
informacién errénea sobre COVID-19.

b) Mejora de la certeza actitudinal (confianza)
de las personas en su capacidad para
detectar informacion errénea.

¢) Reduccion de la disposicion autoinformada
para compartir informacion errénea con los
demas.

Resultados - Mayor inmunidad a la Mediante la generacién de anticuerpos cognitivos, se

desinformacion futura

- Charla post inoculacién
(Difundir la vacuna
psicologica)

espera obtener mayor inmunidad psicoldgica frente a
la desinformacién futura que estd expuesta el
participante.

Por otro lado, también el participante pueda difundir
su experiencia y aprendizaje en su propio contexto
con las demas personas.

Nota. Elaboracion propia en base a datos de van der Linden et al. (2021) y Basol et al. (2021)



