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Resumen

El entorno competitivo dindmico y global induce, a las empresas que quieren permanecer
en el mercado, a buscar nuevas formas de mantener una presencia digital que favorezca
generar nuevos negocios, dar respuestas agilmente y en consecuencia aumentan los
ingresos. Estudios indican que la digitalizacion ayuda a fortalecer la competitividad de la
empresa porque fortalece el modelo de negocio y la gestion de procesos (internos y
externos) gque conducen a la eficiencia y satisfaccion del cliente.  Este documento
presenta resultados de un estudio con 514 empresas (micro 66.3%, pequefas 25.7% y
medianas 8%) con el objetivo de validar el supuesto de que “a mayor grado de adopcion
de tecnologias digitales se espera una mejor posicion competitiva”. Para dar respuesta a
esa hipotesis se propuso un modelo lineal de regresion entre la posicién competitiva de la
mipyme (YY) y la importancia de las tecnologias adoptadas por las empresas. Los analisis
necesarios para validar la hipotesis del modelo fueron realizados en el paquete estadistico
SPSS. Los resultados mostraron que la variable Tecnologias de informacion (X1)
presento significancia, lo que no ocurrié con las Tecnologias operativas (X2), esto se
puede asociar al alto porcentaje de microempresas que respondieron, porque
posiblemente poseen un nivel bajo de especializacion y no cuentan con las condiciones
financieras/tecnoldgicas para acelerar el ritmo de digitalizacion que les permita atender
las demandas del mercado, mejorar desempefio y consecuentemente su competitividad.
Se necesitan politicas publicas enfocadas en sensibilizar y fortalecer sus habilidades
digitales para que logren enfrentar el actual contexto competitivo sostenidamente.

Palabras clave: Digitalizacion; mipymes; competitividad empresarial; adopcion de
tecnologias digitales.
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Abstract

The dynamic and global competitive environment induces companies that want to remain
in the market to seek new ways to maintain a digital presence that favors the generation
of new business, provide agile responses and consequently increase revenues. Studies
indicate that digitalization helps to strengthen the competitiveness of the company
because it strengthens the business model and the management of processes (internal and
external) that lead to efficiency and customer satisfaction. This paper presents results of
a study with 514 companies (micro 66.3%, small 25.7% and medium 8%) with the
objective of validating the assumption that "the higher the degree of adoption of digital
technologies, the better competitive position is expected™. To respond to this hypothesis,
a linear regression model was proposed between the competitive position of the MSME
(Y) and the importance of the technologies adopted by the companies. The analyses
necessary to validate the hypothesis of the model were carried out in the SPSS statistical
package. The results showed that the variable Information technologies (X1) presented
significance, which did not occur with the Operational technologies (X2), this can be
associated with the high percentage of microenterprises that responded, because they
possibly have a low level of specialization and do not have the financial/technological
conditions to accelerate the pace of digitization that allows them to meet market demands,
improve performance and consequently their competitiveness. Public policies focused on
raising awareness and strengthening their digital skills are needed to enable them to face
the current competitive context in a sustainable manner.

Key words: Digitalization; MSMEs; business competitiveness; adoption of digital
technologies; digital skills.

JEL Codes: 0, 014

1. Introduccion

El facil acceso y manejo de grandes cantidades de datos, gracias al acelerado avance
tecnoldgico que se ha experimentado en los ultimos tiempos, han impulsado
transformaciones en los procesos productivos, sociales, econémicos y ambientales en
ambito mundial. La emergente era digital ha revolucionado el mercado y diversos sectores
(Marcysiak & Pleskacz, 2021) provocando cambios en el trabajo y las personas, en la
educacion, en los modelos de negocios y en el desempefio de las empresas, asi como ha
permitido a los gobiernos variar los tipos y formas de ofertar servicios a la sociedad
(Pesantez, 2022). Estudios enfocados en los determinantes de la adopcion y de las
oportunidades ofrecidas por la digitalizacion han evidenciado que existen barreras para
su implementacion y brechas de avances entre paises y regiones, en especial en los paises
de América Latina y el Caribe (Suaznéabar & Henriquez, 2020; Vélez & Mendoza, 2021).

Actualmente, un aspecto primordial para la sobrevivencia de las empresas es la
presencia digital que conduce a obtener nuevos negocios (con nuevos productos y
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servicios digitales), a la eficiencia operativa y satisfaccion del cliente y en consecuencia
amejorar el desempefio y los ingresos (Skare et al., 2023). Esto es valido no solo para las
grandes empresas sino también para las pequefias y medianas empresas (pymes) (Louw
& Nieuwenhuizen, 2020); aungue el ritmo de adopcién de la digitalizacion es muy
diferente para las pymes, precisamente, porque no cuentan con las condiciones de
conectividad, con personal capacitado, con infraestructura (tecnologia), entre otros
aspectos, que influyen en el nivel de digitalizacion que logran (Sestak, 2020).

En Panam4, a raiz de la pandemia por el COVID-19, fueron replicadas las medidas de
confinamiento y distanciamiento social adoptadas por la mayoria de los paises para
mitigar la propagacion del virus. Estas prolongadas medidas impulsaron a empresas de
algunos sectores a incursionar en el desarrollo de alternativas de ventas utilizando el
comercio electronico (Heredia Zurita & Dini, 2021). Las redes sociales se usaron como
mecanismo de marketing y se ofrecieron nuevas opciones de pago y canales de
distribucion. A partir de ese escenario no se han encontrado estudios que relaten el grado
de digitalizacion de las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) panamefias.

Estudios reconocen el relevante aporte de las mipymes en la promocion del
crecimiento econémico y distribucién de la riqueza de los paises en que operan ya sean
paises desarrollados o en vias de desarrollo (Mojica et al., 2022). En consecuencia, existen
estudios enfocados en conocer los determinantes de la digitalizacion incluyendo las
pymes (Marcysiak & Pleskacz, 2021; Ramdani et al., 2022; Zamani, 2022) porque estas
nuevas herramientas digitales generan ventajas que conducen no solo optimizar el
desempefio en los procesos organizacionales y del negocio en general (Ramdani et al.,
2022), como indicado anteriormente, sino que permiten crear y ofrecer nuevo valor a los
clientes (Granig & Hilgarter, 2022) con lo cual es de esperar que las mipymes tengan
mayor competitividad y crecimiento sostenible.

Considerando lo previamente descrito y por la carencia de estudios en Panama sobre
la digitalizacion de las mipymes se realiz6 un estudio empirico centrado en el vinculo
entre el tipo de tecnologia adoptada y la posicién competitiva de la empresa, con el
supuesto de que “a mayor grado de adopcidn de tecnologias se espera una mejor posicion
competitiva de la mipyme”.

Para validar el supuesto se realiz6 en 2022 el estudio con 514 empresas (micro 66.3%,
pequefias 25.7% y medianas 8%) de los sectores industria, construccion, comercio,
servicios y de otras actividades y en este documento se presentan los principales
resultados.

2. Transformacion digital y desempefio empresarial

El estudio del uso de las tecnologias digitales tales como, la inteligencia artificial,
internet de las cosas, big data, entre otros, ha provocado el interés de expertos en ambito
internacional, en especial se encuentran numerosos estudios enfocados en identificar los
determinantes, obstaculos y ventajas obtenidas por las empresas (incluidas las pymes) en
relacion con la innovacion, el desempefio y la competitividad.

ISSN: 2344-9195 http://www.redpymes.org.ar/index.php/nuestra-revista / https://revistas.unc.edu.ar/index.php/pid/index Pymes, Innovacién y
Desarrollo — editada por la Asociacion Civil Red Pymes Mercosur
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 3.0 License.

10



-2023
Revista Pymes, Innovacién y Desarrollo

Vol. 11, No. 3, pp. 8-24

Como se ha indicado en la seccidn anterior el estudio empirico que se presenta evaluo
la relacién entre grado de digitalizacion y la posicion competitiva de las mipymes
panamenias, por tanto, en esta seccion se incluyen algunos conceptos al respecto de estas
variables que fueron extraidos de estudios tedricos y empiricos realizados en ambito
mundial.

2.1. Digitalizacion, transformacion e innovacion digital

Los conceptos digitalizacion, transformacion e innovacion digital son considerados
algunas veces como sinénimos, aunque poseen diferentes significados e implicaciones de
acuerdo con (Granig & Hilgarter, 2022). Estos investigadores realizaron un estudio en
Austria, utilizando entrevistas semiestructuradas, sobre los factores internos que
favorecen la innovacion digital, asi como identificaron factores que la impulsan desde la
perspectiva de los gerentes de innovacién de las organizaciones estudiadas. De la revision
conceptual inicial que estos autores presentan se extrae la siguiente informacion que
esclarece algunas diferencias entre los términos:

e Digitalizacion: no debe ser entendida Unicamente como la transformacion de
informacidn analdgica a informacion y procesos digitales debido a que engloba algo mas
que esa parte técnica de la implementacion. En un sentido amplio implica el uso de
tecnologias digitales con un fin o sea generar valor para satisfacer y atraer clientes y
ganancias; la informacion disponible (ahora digitalizada) sirve para tomar decisiones
estratégicas sobre acciones necesarias para transformar el negocio e impulsar nuevos
modelos comerciales generando productividad, reduccion de costos que conllevan a
mejoras en la competitividad.

e Transformacion digital: descrita como una reestructuracion sistémica de la
economia, las instituciones y la sociedad que es promovida por la difusion digital;
involucra cambios en los modelos de negocios que resultan en productos y estructuras
organizacionales modificadas o procesos automatizados.

e Innovacion y transformacion digital: los estudios consultados coinciden en que no
son sinbnimos ni mutuamente excluyentes (la innovacion puede desencadenar la
transformacion digital o viceversa). La innovacion digital desempefia un papel central en
la mayoria de las funciones organizacionales y exige habilidades especificas, nuevos
enfoques y estrategias que conduzcan a la creacion de cambios, por ejemplo, en la oferta
de mercado, en los modelos o procesos comerciales explotando las ventajas del uso de la
tecnologia digital.

Utilizando como base los conceptos expuestos en este estudio se asume el concepto
amplio de digitalizacion que considera la aplicacion de tecnologias digitales y su aporte
para impulsar cambios estratégicos en los procesos internos de las mipymes y en el
modelo de negocio con el fin de capitalizar beneficios como la mejora de la
competitividad en el sector de actuacion.

2.2. Algunos estudios sobre competitividad de pymes y transformacion digital
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De acuerdo con (Hurley, 2018) la competitividad ha captado el interés investigativo
de estudiosos en ambito global siendo que los mismos se pueden clasificar dependiendo
del nivel de analisis aplicado. En nivel macroeconémico (de pais, sector o industria) la
competitividad se vincula con la prosperidad econdmica, desempefio comercial
internacional y productividad nacional, entre otros (Monroy et al., 2016; Hurley, 2018).
En un enfoque micro la competitividad se estudia en el &mbito empresarial y se refiere a
la capacidad que tienen éstas de lograr procesos productivos y de servicios eficientes, con
precios justos, asegurando calidad en productos y servicios de tal manera que puedan
atender los requisitos del cliente final mejor que la competencia (Carrasco Vega et al.,
2021; Issau et al., 2021; Piper et al., 2023).

La revision de literatura reportada por (Hurley, 2018) encontrd que gran parte de los
estudios sobre competitividad se han centrado en las grandes empresas y en paises en
desarrollo con més de 13,250 investigaciones en Estados Unidos e Inglaterra. Por el
contrario, los articulos cientificos enfocados en el estudio de la competitividad de las
mipymes alcanz6 la modesta cifra de 1367. Esta evidencia destaca la importancia de
centrar esfuerzos en el estudio de la competitividad de las mipymesy en especial en paises
en desarrollo como Panama, debido a que el entorno en que realizan sus actividades es
diferente, asi como las mipymes tienen recursos limitados si comparadas con las grandes
empresas que estan totalmente involucradas con proyectos de transformacién digital y
cuentan con la estructura que facilita la iniciativa. Las mipymes por sus caracteristicas
propias (limitada capacidad de especializacion y de recursos) la mayoria de las veces
estan preocupadas con la sobrevivencia a corto plazo y son precavidas con inversiones de
largo plazo y el riesgo que involucra (Del Do et al., 2023).

Diversos estudios sefialan que para las empresas, independientemente del tamafio
(grandes o pequefias) o del sector, la transformacion digital es inevitable (Franco et al.,
2021) e incluye la digitalizacion de casi todos los aspectos del negocio relacionados con
los procesos internos (sean operativos u organizacionales) valiéndose de las herramientas
tecnoldgicas emergentes con el fin de mejorar rentabilidad, productividad y
competitividad (Philbin, 2022; Franco et al., 2021; Sestak, 2020; Suaznabar & Henriquez,
2020). Ademas, la transformacion digital facilita la gestion financiera de la empresa, el
pago a proveedores; posibilita el acceso a informacion en tiempo real y ofrecer respuestas
a demandas de mercado mas agilmente por el uso de redes de alta velocidad (Skare et al.,
2023).

La revision sistematica de 382 articulos cientificos publicados entre los afios de 1979
y 2019, sobre la innovacidn digital en pymes de Europa, Asia, América Latinay el Caribe
(ALC), Africa y América del Norte, realizada por (Ramdani et al., 2022) resumen los
tipos de tecnologias digitales que fueron objeto de estudio en distintos periodos, a saber:

e De 1991 a 2000: las tecnologias de informacidn (T1); sistemas de informacion (SI)
e intercambio electrénico de datos (EDI);

e De 2001 a 2010 se agrupan las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC);
Internet; sitios web; comercio y negocios electronicos; sistemas empresariales (ERP,
CRM, SMS y gestion del conocimiento);

e De 2011 a 2015 computacién en la nube y sistemas de gestion del conocimiento
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e De 2016 a 2019 aparecen estudios sobre las redes sociales, industria 4.0 (14.0 -
nube, internet de las cosas, big data, entre otros); tecnologias y plataformas digitales.

Esta evolucidn de las tecnologias digitales incluidas en los estudios de investigacion
que analizaron los referidos autores ayuda a identificar claramente el grado de madurez
de las tecnologias digitales, que avanza desde las aplicaciones de comunicacion y
conectividad entre empresas y personas (correos electrénicos) hasta las recientes
denominadas tecnologias emergentes (14.0,etc.).

Adicional, (Ramdani et al., 2022) asocian los principales indicadores para medir el
desempefio organizacional de las pymes que estan relacionados con la adopcion de
tecnologias digitales a saber: rentabilidad, la satisfaccion del cliente, la competitividad y
la internacionalizacién. A nivel operativo (interno) se miden las mejoras de procesos; el
aumento de la eficiencia y la reduccién de costos. Los estudios analizados por estos
autores les permitid describir aspectos que inhiben o moderan la relacion entre adopcion
de tecnologia y desempefio de la pyme, destacando entre los principales: el tamafio de la
pyme; la ubicacion; el tipo de industria (o0 sector); la infraestructura existente y las
capacidades organizativas.

Por su parte (Orzes et al., 2018), mediante la técnica de focus group con lideres
empresariales de distintas industrias de USA, Italia, Austriay Tailandia, determinaron los
obstaculos que enfrentan las pymes para implementar tecnologias 14.0, clasificandolas en
seis grupos: econdémicas/financieras, culturales, competencias/recursos, legales, técnicas
y sobre procesos de implementacion.

En 2020, el trabajo de (Hizam-Hanafiah et al., 2020, pp. 7-8) se enfocd en la revision
de treinta modelos de preparacion para la industria 4.0 (14.0) lo que les permiti6 establecer
las dimensiones de éxito mas importantes para las empresas en el proceso de
implementacién. Estas dimensiones identificadas por los autores incluyen caracteristicas
como: tecnologia, personas, estrategia, liderazgo, procesos e innovacion.

De modo similar, (Rauch et al., 2020) apunta seis grupos de restricciones que inhiben
la transformacion digital empresarial entre las cuales estan: cultura, proceso de
implementacidn, personal, gestion de los recursos (materiales y financieros), seguridad y
estrategia refiriéndose a los datos de una muestra de pymes europeas, asiaticas y
estadounidenses en cuanto a ingresar con éxito y sostenibilidad a la 14.0.

El trabajo de (Skare et al., 2023), utilizd el indice de economia y sociedad digital
(DESI) y datos de las pymes europeas para proporciona conocimiento empirico sobre las
ventajas y desventajas de la transformacion digital para abordar los principales problemas
que enfrentan las pymes europeas. El estudio corrobor6 que la transformacion digital tiene
un efecto en la competitividad, las practicas de gestion, el acceso a financiacion, en las
actividades comerciales y el modelo de negocio. Un aspecto que el estudio comprobd es
que los costos de los insumos, incluido el capital humano, tiene un vinculo directo con la
tasa de adopcion digital y el desempefio de las pymes europeas. En las conclusiones el
estudio sefiala que la falta de una mano de obra calificada con conocimientos y
habilidades necesarias para atender el proceso de transformacion digital es una limitante
critica para la exitosa transformacion digital y es la mayor preocupacion de las pymes
europeas.
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2.3. Transformacion digital en América Latinay el Caribe (ALC)

En el caso de ALC se ha demostrado que la mayoria de los paises desarrollan
programas dirigidos a promover la competitividad, tanto para que las mipymes mejoren
su posicion en el mercado interno como para llevarlos a que puedan incursionar en el
mercado internacional (SELA, 2014). En cuanto a la digitalizacién en ALC se tiene
evidencia (Dini et al., 2021) de que la velocidad de penetracion de las tecnologias
digitales ha sido extremadamente desigual entre paises y depende del sector, el tamafio
de la empresa y la institucionalidad de apoyo.

El informe sobre madurez digital (Ibarra et al., 2021) parte de exponer las principales
caracteristicas de las mipymes en América Latina (AL) que acaban perjudicando su
potencial de crecimiento, la productividad y resiliencia ante turbulencias externas, siendo
un sector que presenta una alta tasa de informalidad, escasa bancarizacion y poca
innovacion. El estudio indica que en 2021 existian 12.9 millones de mipymes en los 17
paises estudiados (92% micro, 6.4% pequefias y 1.6% medianas), entre los que estaba
Panama. Como aporte del estudio se sefialan algunas acciones que son necesarias para
acelerar la digitalizacion en la regién entre las cuales estan:

Mejorar el acceso al financiamiento,

Mejorar las competencias en la gestién digital de los negocios,

Creacion de valor a través de la tecnologia y la innovacion

Mejorar la bancarizacion y la logistica para enriquecer la experiencia de usuario
con el comercio electronico.

Por su parte (Hirs & Vargas, 2023) identifican algunos factores que obstaculizan o
afectan la digitalizacion de la pymes en la region de AL tales como: la falta de
conocimiento sobre las tecnologias digitales y los potenciales beneficios que generan, la
falta de personal con habilidades digitales en la empresa y en el mercado laboral y la
carencia de financiamiento para la inversion que requiere la transformacion tecnolégica.

Sefiala el estudio que el tamafio de la empresa determina en gran medida la
disponibilidad de recursos para la inversion en tecnologias digitales y de igual forma, a
lo interno de la empresa se necesitan habilidades del capital humano para identificar,
seleccionar y adoptar adecuadamente las alternativas tecnoldgicas que permitan potenciar
los beneficios de la digitalizacion de acuerdo con el foco y vision de la empresa. Otro
aspecto que influye en capacidad de adopcién tecnoldgica es el reconocimiento y la
actitud del directivo en cuanto a la necesidad del cambio tecnoldgico y la toma de
decisiones correspondientes (Del Do et al., 2023); (Hirs & Vargas, 2023).

En cuanto a las politicas publicas de soporte y fomento a la digitalizacion de las
mipymes en ALC se exponen algunas alternativas (Dini et al., 2021) (Hirs & Vargas,
2023):

e Proporcionar un entorno economico e infraestructura de telecomunicacion
apropiada (calidad y costo) que genere condiciones para la adopcidon de tecnologias
digitales: garantizar conectividad; inversion en despliegue de tecnologia 5G, mejorar el
entorno regulatorio
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e Ofrecer financiamiento a la digitalizacion (mecanismos de subsidio e
instrumentos de crédito)

e Fortalecer la oferta doméstica de servicios digitales, productos y quipos (hardware
y software) para la de digitalizacion empresarial.

e Fomento a la formacion de profesionales con capacidades en tecnologias digitales.
Los centros tecnoldgicos y las universidades locales pueden aportar como generadoras de
conocimiento para orientar a las mipymes en la digitalizacion y adaptar los contenidos de
los programas de formacion.

e Garantizar que las medidas de estimulo a la digitalizacion de las empresas de
menor tamafio (micro) estén disefiadas tomando en cuenta las especificidades de este
sector y que se integren coherentemente con las demas acciones.

Los estudios enfatizan que las mipymes son un grupo heterogéneo y como tal el desafio
en el disefio de las politicas publicas de fomento a la digitalizacion consiste en reconocer
esta realidad y diferenciar las intervenciones segln las necesidades y potencialidades de
los distintos grupos. Esto significa que los programas o instrumentos no se deben disefiar
para atender a todos los tamafios y tipos de empresa, sino que deben estar enfocados y
priorizados segun el objetivo definido.

En el proceso de disefio de politicas, programas e instrumentos para fomentar la
digitalizacion en la mipymes no se debe olvidar que la adopcion de tecnologias digitales
es una de las herramientas para mejorar la competitividad y no un fin en si mismo (Dini
et al., 2021). Por tanto, se debe considerar la situacion de la mipyme antes de impulsar o
iniciar el proceso de digitalizacion, es decir deberian poseer cierto nivel de infraestructura
tecnoldgica y organizativa, asi como orden en los procesos internos.

Ademas, el impacto de resolver primero problemas internos que afectan su
funcionalidad y negocio puede superar con creces el costo-beneficio de la digitalizacion.
En ocasiones la solucion de estos problemas de operacién y gestion en las mipymes se
puede encontrar con la aplicacion de metodologias y acciones tradicionales o no digitales.

3. Metodologia

Este documento presenta los resultados de un estudio empirico realizado en 2022, en
el cual se evallo la digitalizacion de las mipymes en Panama. Para recolectar los datos se
disefid y aplico una encuesta en linea dirigida a los gerentes de las empresas registradas
en el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) de Panama.

3.1. Disefio muestral

Para asegurar representatividad se definié un muestreo estratificado, con parametros
estadisticos de 95% de confianza y 4.3% de margen de error, obteniendo un tamafo
muestral de 514 empresas. Para la estratificacion se considero el tamafio de la empresa
que en el caso de Panama se clasifica en funcidn de las ventas anuales generadas, siendo
los rangos establecidos: micro hasta 150,000 ddlares, pequefia de 150,001 a 1,000,000
ddlares y mediana 1,000,001 a 2,500,000 ddlares. Otra variable considerada fue el sector
de actividad definido como: industria, construccion, comercio, Servicios y otras
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actividades. Las cuotas alcanzadas segin tamarfio y sector se aprecian en la Figura 1 (Piper
etal., 2022).

Figura 1. Distribuciéon de la muestra por sector de actividad y tamario de la
empresa

Total .
Comercio NN
Construccion WM
Industria I
Otras actividades NN
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0 100 200 300 400 500 600
m Micro mPequefia ®m Mediana

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento utilizado constaba de 23 preguntas cerradas, abarcando distintas
secciones: la seccién de datos generales (sector de actividad, ubicacién, tamafio, afios de
funcionamiento, entre otras), otra seccion trataba sobre el grado de implementacion de la
digitalizacion (tipo de tecnologia adoptada, importancia, usos de la tecnologia adoptada,
obstaculos para la digitalizacion, entre otras), otra seccion abordo las actividades llevadas
a cabo en materia de innovacion (de producto, proceso y organizacional) y por ultimo
sobre la posicion competitiva (frente a sus competidores).

3.3. Modelo estadistico

El presente documento se centra en las variables tipo de tecnologia adoptada y
posicion competitiva de la empresa con la finalidad de validar el supuesto de que “a mayor
grado de adopcion de tecnologias se espera una mejor posicion competitiva de la
mipyme”.

El modelo propuesto parte de la relacion lineal entre las tecnologias adoptadas y la
posicion competitiva de la empresa, siendo la variable de respuesta la posicion
competitiva de la empresa y la variable explicativa las tecnologias adoptadas.

En el caso de la variable de respuesta la encuesta constaba de ocho (8) preguntas, para
las cuales el gerente de la empresa indicaba en una escala de Likert cual era la posicion
de su empresa con respecto a los competidores, dicha escala estaba comprendida por un
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namero entero de 1 a 5, donde el valor de 1 indicaba estar peor que la competencia, 3
igual que la competencia y 5 mejor que la competencia. Los indicadores de desempefio
que se comparaban en relacion con los competidores fueron:

Calidad del producto (P1)

Eficiencia de los procesos productivos (P2)

Satisfaccion de los clientes (P3)

Rapidez de adaptacion a los cambios en el mercado (P4)
Rapidez de crecimiento de las ventas (P5)

Rentabilidad (P6)

Satisfaccion de los empleados (P7) y

Grado de absentismo laboral (P8)

LN wNE

Los ocho items fueron evaluados con la técnica de analisis factorial para verificar la
posibilidad de reducirlos a una sola variable. Al realizar la evaluacion por medio del
paquete estadistico SPSS (siglas de Statistical Package for Social Sciences) se obtuvo la
matriz de componentes (ver Tabla 1) que demuestra que es posible agruparlos en una
Unica dimension que se identifica como “posicion competitiva de la mipyme”.

Tabla 1. Matriz de componentes

Item P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
Componente 1 | 0.759 | 0.792 | 0.762 | 0.814 | 0.785 | 0.798 | 0.795 | 0.480

Fuente: Elaboracion propia

Para validar las correlaciones entre los items se realizo la prueba de KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) cuya medida fue de 0.880 lo cual indica una alta idoneidad de los items
para el uso del andlisis factorial. La segunda prueba utilizada fue la de Esfericidad de
Bartlett que arrojé un p-valor menor que 0.001, lo que lleva a descartar la hipotesis nula
de que las variables son ortogonales.

Este mismo analisis fue realizado para la variable explicativa. Se tenia un total de 12
preguntas que el gerente valoraba desde su perspectiva en una escala de Likert el grado
de importancia que tuvo la tecnologia adoptada para su empresa, la escala constaba de un
valor entero entre 1 y 5, donde uno indicaba poca importancia y 5 indicaba una alta
importancia.

La lista con los tipos de tecnologias evaluadas se muestra a seguir y coindicen con las
indicadas por (Ramdani et al., 2022) en diferentes periodos:

Pagina web propia (T1)

Ventas en portal propio de comercio electronico (T2)
Comercio electrénico en marketplace (T3)

Redes sociales con fines comerciales (T4)

Banca digital (T5)

Teletrabajo (T6)

ouhkowndE
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7. Sistemas integrados de gestion ERPs (T7)

8. Intranet corporativa (T8)

9. Servicios para cubrir la ciberseguridad (T9);
10. Big data y software de andlisis de datos (T10)
11. Robotizacion, sensorizacion (T11)

12. Localizacion, internet de las cosas (T12)

Los doce items fueron evaluados con el paquete estadistico SPSS con la técnica de
analisis factorial. La matriz de componentes rotados (ver valores en la Tabla 2) muestra
que es posible agrupar los items en dos constructos que se denominaron “Tecnologias de
Informacion (X1) y Tecnologias Operativas (X2).

Tabla 2. Matriz de componentes rotados

ftem | T1 | T2 | T3 | T4 | T5 | 76 | T7 | T8 | T9 | T10 | T11 | T12
X1 /048061057 083068047 ]033|0.21]0.20]0.210.19|0.34
X2 10471041033 |0.06]0.15]0.39]0.74/0.7710.80 | 0.84 | 0.80 | 0.55

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma se validd las correlaciones entre los items mediante la prueba de KMO
cuya medida fue de 0.905, lo cual indica una alta idoneidad de los items para el uso del
analisis factorial. La segunda prueba utilizada fue la de Esfericidad de Bartlett que arrojé
un p-valor menor que 0.001, lo que Ileva a descartar la hipotesis nula de que las variables
son ortogonales.

Los andlisis expuestos hasta el momento llevan a proponer un modelo de regresion
lineal representado por medio de la expresion matematica siguiente:

Yi=ho+by X1+b2Xz+ei (1)
Yi = Posicién competitiva de la mipyme
X1 = Tecnologias de informacion (TI)
X2 = Tecnologias operativas (TO)

4. Resultados y discusién

De los datos aportados por las mipymes se evalu6 la importancia que tuvo la tecnologia
adoptada segun los tipos y constructos previamente definidos.

La Tabla 3 muestra la importancia promedio que daban a las tecnologias las mipymes
estudiadas en Panama. El valor promedio varia entre ambos constructos, siendo mayor
para el caso de las tecnologias de informacion (T1) y menor para el caso de las tecnologias
operativas (TO).

Esto puede estar asociado al sector de las empresas (comercio, construccion industria,
servicio), al tamafio (micro, pequefia 0 media) y posiblemente al nivel de desarrollo de
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las mipymes en el territorio nacional. Gran parte de las empresas de la muestra son de
microempresas (66.3%) y de estas 35.2% pertenecen al sector de servicios, que
generalmente no demanda un nivel alto de especializacion.

Tabla 3. Adopcidn de tecnologias

Constructo Tipo de tecnologia Importancia
Pagina web propia 2.60
Tecnologias Ventas en portal propio de comercio electronico 1.83
de Comercio electrénico en marketplace 1.30
informacion Redes sociales con fines comerciales 3.50
(1) Banca digital 3.57
Teletrabajo 2.42
Sistemas integrados de gestion ERPs 1.67
Intranet corporativa 1.34
Tecnolo-gias Servicios para cubrir la ciberseguridad 1.76
O(;:J_cmr)a)tlvas Big data y software de analisis de datos 1.38
Robotizacion, sensorizacion 1.00
Localizacion, internet de las cosas 2.29

Fuente: Elaboracion propia

Para dar respuesta a la hipétesis previamente planteada, se propuso un modelo lineal
de relacion entre la Posicion competitiva de la mipyme, que se define como “Y”, y las
tecnologias adoptadas por las empresas (T1 y TO), que se identificaron como “X1”y
“X27”, respectivamente. Los analisis necesarios para validar el modelo propuesto fueron
realizados en el paquete estadistico SPSS, que se exponen de manera detallada a seguir.

La Tabla 4 indica que el modelo presenta un valor de R cuadrado de 0.114, de aqui se
desprende que el 11.4% del nivel de variabilidad de la variable de respuesta es explicada
en un 11.4%. Aunque este valor parece relativamente bajo, resulta ser aceptable para
estudios relacionados con las Ciencias Econdmicas-Administrativas, ya que la Posicion
competitiva de la mipyme se ve afectada por una multiplicidad de factores internos y
externos.

Tabla 4. Resumen del modelo

R R Error _estan_d’ar de la Durbin-Watson
cuadrado estimacion
0.338 0.114 6.092 1.964

Fuente: Elaboracion propia
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Otro anélisis de suma importancia para el modelo planteado es la significancia global
del modelo, esto se puede evaluar por medio del Analisis de Varianza (ANOVA). En la
Tabla 5, se aprecia el estadistico de prueba de Fisher 23.035 y un p-valor menor que
0.001. Ambos valores demuestran que las variables explicativas, tecnologias operativas
y estratégicas, explican adecuadamente la variable de respuesta, posicion competitiva.
Por lo tanto, el modelo presenta significancia global.

Tabla 5. Andlisis de VVarianza del Modelo (ANOVA)

item cugclijrrggo(ie gl Media cuadratica F p-valor
Regresion 1709.67 2 854.83 23.035 <0.001
Residuo 13285.37 358 37.11
Total 14995.04 360

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar el andlisis de significancia individual del modelo, se encontr6 que la
variable Tecnologias de informacién (X1), presentd significancia individual, caso
contrario ocurrié con las Tecnologias operativas (X2).

En un sentido practico se interpreta que, para el caso de Panam4, las tecnologias de
informacion (X1) tienen un mayor impacto sobre la Posicién competitiva de la mipyme,
esto no implica que las tecnologias operativas (X2) no tengan importancia para mejorar
la competitividad de la empresa, sino que, dado el nivel de desarrollo que han alcanzado
actualmente, los gerentes no perciben la importancia y el impacto de estas tecnologias
para mejorar el perfil y desempefio de la empresa. La Tabla 6, resume el anélisis expuesto
previamente.

Tabla 6. Significancia individual de los coeficientes

item Coeficiente t p-valor LI (95%) LS (95%)
Constante

X1 0.237 4,583 <0.001 0.135 0.339

X2 0.032 0.683 0.495 -0.059 0.123

Fuente: Elaboracion propia

Para completar el rigor que exige el uso de un modelo de regresion lineal, se realizaron
las verificaciones de los supuestos de normalidad, homogeneidad de la varianza, no
multicolinealidad y no autocorrelacion. En el caso de la normalidad se realiz6 la prueba
de Shapiro-Wilk (ver Tabla 7). Como se aprecia se obtuvo un p-valor de 0.074, con lo
cual no es posible rechazar la hipotesis nula de esta prueba, la cual indica que los datos
presentan una distribucidn que se aproxima a la normal.
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Tabla 7. Prueba de normalidad de los residuales

Variable Estadistico gl p-valor
Residuales 0.988 344 0.074

Fuente: Elaboracion propia

Para el supuesto de homogeneidad de varianza se obtuvo el grafico de residuales vs
predictivos. La Figura 2 muestra una nube bastante dispersa de puntos, sin ningdn tipo de
patron, por lo tanto, se puede concluir que los residuales presentan homogeneidad de
varianza.

Figura 2. Gréfico de dispersidn de residuales vs valores predictivos
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Fuente: Elaboracion propia

Las variables explicativas, X1y X2, presentaron bajo nivel de multicolinealidad. La
Tabla 8 muestra un valor de 1.797 para el Factor de Inflacién de la Varianza (FIV) (ver),
el cual al ser mayor que uno indica la existencia de multicolinealidad, lo cual no debe

preocupar para el modelo presentado.
Tabla 8. Estadisticas de multicolinealidad del modelo

Item constante Tolerancia FIV
X1 0.557 1.797
X2 0.557 1.797

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, por medio del estadistico de prueba de Durbin-Watson, es posible
verificar la ausencia de autocorrelacion de los residuales, en la Tabla 4 se verifica el valor
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de 1.964, que al estar muy proximo a 2 indica la ausencia de autocorrelacion, lo cual es
deseable para el modelo. El valor de Durbin-Watson estd comprendido entre 0y 4, y por
regla general, si el estadistico obtenido esta entre 1.5y 2.5, la autocorrelacion es muy baja
y no afecta la capacidad del modelo.

5. Consideraciones finales

El propdsito de esta investigacion fue evaluar la relacion entre tipo de tecnologia
adoptada y la posicion competitiva de la mipyme en Panama a través de un modelo lineal
de regresion entre la posicién competitiva de la mipyme (Y) y la importancia de las
tecnologias adoptadas por las empresas (X1y X2).

Los resultados del estudio revelaron que la variable Tecnologias de informacion (X1)
presento significancia, lo que no ocurrio con las Tecnologias Operativas (X2). En el caso
particular de las mipymes en Panama esto se puede asociar al tamafio, sector,
infraestructura y capacidad organizativa. Estos aspectos inhiben o moderan la adopcion
de tecnologias y estan entre los sefialados en los estudios de Ramdani et al., (2022) y
(Dini et al., 2021) en ALC.

Se debe considerar que en el estudio participaron 66.3% microempresas del sector
servicios que posiblemente poseen un nivel bajo de especializacion y que tal vez no
cuentan con las condiciones minimas necesarias (sean financieras, tecnoldgicas o capital
humano con habilidades digitales) para asumir el cambio que exige la digitalizacion. El
factor capital humano con conocimiento y habilidades digitales que participen del proceso
de digitalizacion fue destacado como critico tanto en el estudio de pymes europeas (Skare
et al., 2023) como de (Del Do et al., 2023) con pymes de ALC.

Este estudio proporciona informacion de utilidad, para las instituciones del Estado
dedicadas al disefio de politicas publicas de apoyo a las mipymes, en cuanto al nivel de
adopcion de tecnologias digitales por las mipymes panamefias. Se necesitan acciones
enfocadas en sensibilizar (a empresarios) y fortalecer las habilidades digitales para que
las mipymes logren la transicién hacia la adopcion de tecnologias operativas (TO) que les
permita capitalizar las ventajas que ofrecen (innovar el modelo de negocio y procesos)
para atender las demandas del mercado y consecuentemente mejorar su competitividad
sostenidamente.
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