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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo general, por un lado contribuir al debate sobre
criterios asimilacioncitas y de diferenciacion en la medicién de innovacién en servicios. Por
otra parte, busca determinar si los tipos y formas de implementacion de las metodologias de
desarrollo guardan relacion con la conducta innovadora de las firmas. Dado que el software
tiene caracteristicas que complican su clasificacion como un producto o servicio. Por lo
tanto, es dificil aplicar al software los métodos tradicionales de medicion de la innovacién
(manuales), los cuales fueron creados para productos industriales. Para la medicion de la
innovacion se usaron dos corrientes tedricas: la tradicional, basada en los manuales de Oslo
y Bogota, y la corriente creada para la medicién de servicios, también llamada enfoque de
diferenciacion. Ambos enfoques fueron contrastados en el ensayo obteniéndose diferencias
significativas en sus resultados. Se analiza por otro parte la relacion de las metodologias de
desarrollo y con los resultados de innovacion de las firmas, dado que del anlisis de la
bibliografia especializada en la temética se desprende el supuesto de que las firmas agiles
obtienen mejores resultados en innovacion que las que utilizan metodologias tradicionales.
Esta afirmacion se basa en parte en que las metodologias tradicionales fueron las primeras
en surgir y heredan parte de sus criterios de la administracion industrial y las metodologias
agiles surgen como una evolucién creada para el sector del software que busca adaptarse a
las nuevas necesidades del entorno en constante cambio y con mayores necesidades de
flexibilidad y velocidad en los tiempos de desarrollo. Para la realizar el estudio se obtuvo
una muestra de veinte y tres firmas desarrolladoras de software localizadas en la provincia
de Entre Rios. La misma fue obtenida desde abril a agosto de 2014 y se considerd entre
otros aspectos su tamafio, tipo de producto y servicios, clientes, metodologias de desarrollo,
capacidades y resultados de innovacion.
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