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Resumen

El articulo se propone describir y comprender como
la pandemia del COVID 19 reforz6, reprodujo o
modifico los imaginarios urbanos de los habitantes
de las periferias de San Carlos de Bariloche. Indaga
las formas de significar el espacio que se
visibilizaron en imaginarios emergentes. En el
trabajo encontramos que estas imagenes estuvieron
tensionadas por las temporalidades de la pandemia,
el ritmo de las actividades del turismo y las medidas
gubernamentales. Al mismo tiempo, los imaginarios
urbanos estan atravesados por las escalas geogréficas
de la ciudad y del territorio.

La indagacion se basé en un estudio cualitativo que
recurrid a técnicas de entrevistas semi-estructuradas
(realizadas durante el afio 2021), analisis documental
de normativas locales, provinciales y nacionales, asi
como también de noticias de periddicos locales.
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URBAN IMAGINARIES FROM THE
PRISM OF THE COVID 19 PANDEMIC
IN SAN CARLOS DE BARILOCHE

Abstract

The article aims to describe and understand how the
COVID 19 pandemic reinforced, reproduced or
modified the urban imaginaries of the inhabitants of
the peripheries of San Carlos de Bariloche. It
investigates the social representations of the city and
issues that became visible in emerging imaginaries.
In this paper we find that these images were stressed
by the temporalities of the pandemic, the pace of
tourism activities and government measures. At the
same time, urban imaginaries are crossed by the
geographical scales of the city and the territory.

The research is based on a qualitative study that
used semi-structured interview techniques (carried
out during the year 2021), documentary analysis of
local, provincial and national regulations, as well as
news from local newspapers.
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Introduccion

El presente articulo se propone describir y comprender como la pandemia del COVID 19 reforzd, reprodujo o
modifico los imaginarios urbanos de los habitantes de las periferias de San Carlos de Bariloche. Esto significa
indagar sobre qué cuestiones se visibilizaron en estas formas de significar la ciudad durante la pandemia y cual
fue la incidencia de las temporalidades de la difusion del virus, el turismo y las medidas gubernamentales en ellos.
Al mismo tiempo buscamos registrar qué diferencias y coincidencias se encuentran en las formas de representar
el espacio y de experimentarlo, tomando diferentes tipologias de barrio y localizacion dentro de la periferia
sudoeste de dicha localidad. Los autores que estructuran nuestra caja de herramientas teéricas comparten la
concepcion de que las ciudades se producen al mismo tiempo material y socialmente, dando relevancia a la
dimension simbolica de los procesos urbanos. Adoptamos el término de imaginario urbano de Lindén (2007),
quien lo entiende como “la construccion social de los distintos lugares que integran la ciudad, es un proceso
constante de manufacturacion del espacio que realizan las personas en interaccion unas con otras, orientando sus
practicas espaciales a través de una trama de sentido” (pp. 32).

Desde la geografia critica, Harvey (1977) propone para una teoria general de la ciudad, relacionar los procesos
sociales con la forma espacial, integrando para esto la imaginacion sociolégica y la conciencia espacial, en lo que
denomina imaginacion geogréfica. Esto significa comprender las representaciones sociales del espacio urbano
(Harvey, 1977). La antropologia y la sociologia, que analizan las vivencias y percepciones de los sujetos sociales,
sefialan que éstas no son uniformes, sino que, por el contrario, varian de acuerdo al tipo de contextos socio
espaciales que las personas habitan (Duhau y Giglia, 2008). En concordancia con lo anterior, la gedgrafa Alicia
Lindon (2007) utiliza el concepto de imaginarios urbanos para referirse también a los sentidos, sensibilidades,
percepciones y representaciones sociales y compartidas sobre la ciudad de los sujetos que la habitan. Son
imaginarios geograficos porque denotan las estructuras socio-espaciales y la division social del espacio. Esta
Gltima esta asociada a la distribucion residencial de los distintos estratos socio-econémicos y las diferencias se
traducen en diversas formas de produccion del espacio urbanizado. Los barrios o zonas de la ciudad se encuentran
estructurados relacionalmente en jerarquias urbanas (Bourdieu, 1999), que son dinamicas, lo que implica un
vinculo intrinseco de cada vecindario con la urbe en su conjunto. Es por ello que en este trabajo se indag6 sobre
experiencias urbanas (Duhau y Giglia, 2008 siguiendo la teoria bourdieana) en distintos tipos de espacios urbanos
residenciales, que nos mostraron imaginarios urbanos comunes en relacién a San Carlos de Bariloche, pero también
algunos matices de acuerdo al lugar geografico y social que ocupaba sus habitantes en cada tipologia habitacional.

Partimos de esta perspectiva, ya que consideramos que las percepciones de la ciudad estdn indisolublemente
asociadas a la localizaciéon que los habitantes tienen en ella, mediadas por posiciones de clase, género y étnicas
(que, a su vez, son distribuidas espacialmente). No obstante, estas representaciones no son ni espontaneas ni
mecanicas, ya que implican procesos historizados y relaciones de poder entre los actores de la ciudad. Como afirma
Garcia Vargas (2020) la representacion de la ciudad esta en permanente disputa y los resultados de esta puja de
poder se vinculan con los procesos de legitimacion, con qué actores imponen sus interpretaciones y la construccion
de una tradicion histérica de imégenes, a lo que podemos agregar estereotipos de lugar, producidos por el
marketing urbano. A su vez, los medios de comunicacion son actores centrales para la reproduccion de los
imaginarios urbanos y toman posicion por algunos actores en detrimento de otros, como veremos luego.

La pandemia del COVID 19, que tuvo su momento algido entre 2020 y 2021, marcé la geografia en cada localidad,
encuadrada a su vez en temporalidades propias de la difusion de la enfermedad y las politicas sanitarias. Esto
impact6 de manera diferencial a las ciudades intermedias y, en particular, a aquellas cuya economia depende del
turismo. Consideramos que esta actividad fue el vector central para comprender la dindmica urbana de la ciudad
de San Carlos de Bariloche y los imaginarios urbanos que circularon en esos afos.
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Podemos destacar dos periodos, aunque ninguno fue en si mismo homogéneo: el primero, de cierre (al comienzo
de la pandemia) contuvo momentos de lo que se llamo Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO)! y
Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DISPO)? que se inicié en marzo de 2020 y continud hasta fines
de ese afio, cuando se secuencid una reapertura del turismo en la ciudad (su principal actividad econémica), pero
aun asi, con momentos de mayor restriccion que otros lugares del pais justamente por ese movimiento de
poblacion®. Un segundo periodo de aperturas y cierres, desde finales del afio 2020 y durante el 2021, cuando las
actividades permitidas fueron practicamente las mismas que en los momentos de la pre-pandemia, aunque con
fases de fuertes restricciones siguiendo criterios epidemioldgicos.

La modificacion de las medidas se justificd en criterios sanitarios nacionales y/o regionales a lo largo de los afios
2020 y 2021. Al constituir el marco de las practicas y de la construccion de representaciones sociales de los
entrevistados, es relevante considerarlas a la hora de indagar en sus imaginarios urbanos. Las medidas de ASPO y
DISPO supusieron ademas el cierre de fronteras nacionales y de las vias de ingreso terrestre y aéreo de la ciudad,
cortando de cuajo al sector econémico principal de la localidad, el turismo. En junio del afio 2020, por otra parte,
el congreso nacional sancion6 una ley de auxilio a esta actividad, ya que se vislumbré que la imposibilidad de
habilitar el flujo de personas dentro del pais continuaria por varios meses. En este contexto, el gobierno provincial
decret6 en julio a Bariloche (y la localidad cercana de Dina Huapi) como zona de desastre econémico social.

Por su parte, el gobierno local no despleg6 politicas territoriales diferenciadas en la ciudad (como sucedi6 en otras
localidades argentinas) en relacion a la pandemia. S6lo impuso algunas restricciones al transito con puntos de
control vehicular localizados estratégicamente. Estos estaban ubicados en las cercanias del centro y en la entrada
a rutas nacionales. A lo largo del afio 2020 y del 2021 establecié diversas medidas que modificaban los horarios
en los que se permitia circular, la forma de acceder a los comercios (por ejemplo, segun el Gltimo ndmero del
documento de identidad), la habilitacion de las clases presenciales y los controles a las personas no residentes que
estaban autorizadas a arribar a la ciudad. Asi, segun la capacidad del sistema de salud, la cantidad de casos positivos
del virus y tomando en gran consideracion los periodos de “alta temporada” turistica, el gobierno local abrié y
cerré la ciudad y la circulacion dentro de ella durante este periodo de maneras diversas.

Este trabajo partié de las siguientes preguntas: ;Qué experiencias urbanas se vivieron durante la pandemia en
Bariloche y en la periferia suroeste con sus distintos barrios? ; Qué momentos diferenciales pueden encontrarse en
cuanto a las practicas y estrategias urbanas localizadas en la ciudad durante la pandemia? ;Cuales fueron los
imaginarios urbanos hegemonicos en relacion a la ciudad y cuéles fueron las miradas diferenciales en relacion a
la localizacion barrial por parte de los vecinos? ;Qué percepciones tienen los barilochenses sobre el centro urbano
y las periferias? ¢ Cuéles sobre el espacio publico, el entorno y el paisaje? ;Como se vivieron las restricciones
gubernamentales por la pandemia en relacion a los flujos interurbanos?

En cuanto a la metodologia, adoptamos un enfoque cualitativo. Para esto realizamos 24 entrevistas®
semiestructuradas a habitantes de San Carlos de Bariloche de la zona sur-suroeste, correspondiente a las distintas
tipologias habitacionales seleccionadas (las que luego serén detalladas) entre abril y setiembre 2021. Por otra parte,

L El Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio, impuesto por Decreto del gobierno nacional argentino por primera vez el 20 de marzo del
afio 2020 estableci6 que “las personas deberan permanecer en sus residencias habituales (...) Deberan abstenerse de concurrir a sus lugares de
trabajo y no podran desplazarse por rutas, vias y espacios publicos, todo ello con el fin de prevenir la circulacion y el contagio del virus COVID-
19 y la consiguiente afectacién a la salud publica y los demas derechos subjetivos derivados, tales como la vida y la integridad fisica de las
personas” (Decreto 297/2020). Establecid ademas una serie de actividades que podian continua en funcionamiento con permisos especiales:
principalmente todos aquellos que formaran parte del Sistema de salud, las fuerzas de seguridad y los funcionarios de altos rangos.

2 El Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio se establece en junio del afio 2020 para aplicar a aquellas zonas del pais en las que no
habia circulacién comunitaria del virus. Establecia una serie de medidas mas laxas respecto de la circulacion de las personas y la habilitacion
progresiva de distintas actividades econdmicas. El pasaje de las zonas y aglomerados urbanos del pais de ASPO a DISPO se decidia
considerando los indicadores epidemioldgicos actualizados cada dos semanas (Decreto 520/2020).

3 Las restricciones o habilitaciones de las actividades se fijaron de acuerdo al establecimiento de cinco fases en funcion de la situacion
epidemiolégica.

4 Los nombres de los entrevistados fueron modificados a fin de preservar su identidad.
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recopilamos noticias periodisticas de medios regionales y locales (El Cordillerano, Bariloche 2000 y ANBariloche)
y relevamos las resoluciones del gobierno municipal durante marzo 2020 y setiembre 2021°.

La estructura de este articulo es la siguiente: en un primer apartado presentaremos el punto de partida tedrico
Luego algunas caracteristicas generales de la ciudad de Bariloche. Seguidamente, se analizaran algunos aspectos
de los imaginarios urbanos de los habitantes de la zona sur—sudoeste sobre habitar la ciudad en pandemia en
contexto de ASPO y DISPO. En una cuarta parte, nos enfocaremos en las experiencias urbanas en los barrios de
la zona sur-sudoeste en relacién a la movilidad y vida cotidiana en la ciudad en contexto de pandemia. Concluimos
presentando algunas reflexiones finales.

Construccion social de la ciudad e imaginarios urbanos

Los trabajos en torno a los imaginarios son perspectivas mayormente dejadas de lado en los estudios urbanos, mas
centrados en miradas “objetivistas” o “materialistas” (Lind6n, 2007). Sin embargo, después del giro subjetivo en
la geografia y los aportes de las demés ciencias sociales —particularmente antropologia y sociologia-, las
percepciones de los habitantes/ visitantes de las ciudades o los paisajes fueron cobrando relevancia para entender
las dinamicas urbano-territoriales. Los imaginarios se relacionan de manera compleja, inestable e incompleta con
el espacio material, incidiendo entonces tanto en los modos de significar el espacio como en su transformacion
material (Segura, 2015). En esta construccion social del espacio urbano (Lind6n, 2007) observamos
representaciones geograficas® que denotan condiciones mas estructurales, pero que también son sensibles a nuevos
procesos y transformaciones fisicas, sociales y simbélicas (Cravino, 2020). Asi, el estudio de la experiencia y las
practicas urbanas (cotidianas y situadas), las representaciones e imaginarios (Silva, 1992), las formas de uso y
consumo del espacio urbano, entre otras lineas de investigacion, dan cuenta de que el espacio urbano es producto
y deviene, tanto de una realidad material como de los diferentes modos en que esta realidad es experimentada y
vivida por los sujetos (Cravino, 2020). Esta “conciencia espacial” permite ademas al individuo “comprender el
papel que tienen el espacio y el lugar en su propia biografia, relacionarse con los espacios que ve a su alrededor y
darse cuenta de la medida en que las transacciones entre individuos y organizaciones son afectadas por el espacio
que los separa” (Harvey, 1977: 17). De este modo, el espacio se experimenta a través de las representaciones o
imaginarios simbolicos —en este caso urbanos-, que no son inmutables, sino que se modifican junto con la
experiencia. Las situaciones disruptivas o traumaticas, como lo fue la pandemia, son momentos fértiles para captar
esas representaciones sociales de la ciudad que fueron puestas a prueba con los cambios en rutina cotidiana y de
la urbe, motivando interpretaciones/reinterpretaciones sobre las experiencias urbanas.

Esta perspectiva se asume como un “constructivismo geografico” (Lindon, 2007) y asimila estos procesos con los
de la construccion material de la ciudad a través de practicas intersubjetivas permanentes entre personas, las que
se orientan a través de una trama de sentidos que se denominan “imaginarios geograficos” a partir de la propuesta
de Harvey pero también de Lindon (2007: 36), quien agrega el término de imaginarios urbanos para continuar con
la linea de investigacion iniciada por Armando Silva y Garcia Canclini en América Latina. A su vez, estos
imaginarios delimitan una comunidad de pertenencia y sentimiento “en la que se articulan la imagen (la circulacion
de imégenes), lo imaginado (la construccién de comunidades imaginadas) y el imaginario (como paisaje construido
de aspiraciones colectivas) (Appadurai, 1991 en Segura y Pinedo, 2022: 2).

En este sentido, los imaginarios cualifican a la ciudad y sus lugares, adjudicandoles ciertas caracteristicas (Lindén,
2007) y jerarquias (Cravino, 2020) y suponen procesos de naturalizacion de la desigualdad urbana (Alvarez, 2015),
que hay que deconstruir. Estas perspectivas se tocan con la concepcion bourdieuiana sobre los efectos de lugar en

> Bste trabajo se enmarca en el proyecto “Flujos, fronteras y focos. La imaginacion geografica en seis periferias urbanas de la Argentina durante
la pandemia y la pos pandemia del COVID19” dirigido por Ramiro Segura. El nodo San Carlos de Bariloche estuvo a cargo de AUTORAL.
6 Utilizamos el concepto de imaginarios geogréaficos para las representaciones sociales espaciales mas amplias sobre las ciudades y territorios
e imaginarios urbanos a similares percepciones y sentidos enmarcados en las ciudades y los espacios urbanos.
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referencia a la relaciéon mas o menos “turbia” entre espacio fisico y social (Bourdieu, 2002) y la relevancia que le
da este autor a los efectos de las representaciones espaciales en la construccion del campo social.

Especificamente en este articulo, y como parte del proyecto en el cual se enmarca esta investigacion, se pone el
énfasis sobre algunas categorias especificas para el estudio de los imaginarios geograficos (Cravino, 2020): foco,
flujo y frontera. Por medio de ellos podemos indagar en las formas en que la imaginacidn socio-espacial distribuye,
conecta y separa lugares, objetos y actores en el territorio. Siguiendo los lineamientos de dicha pesquisa la nocién
de foco alude a una concentracién elevada de un fenémeno en un determinado lugar producto de su distribucién
diferencial en el espacio. Asi fue utilizado durante la pandemia para referirse a los lugares con relevante cantidad
de casos de personas con el virus y los imaginarios geograficos que derivo —foco de contagio-. Por su parte, flujo
refiere al proceso de desplazamiento de personas y objetos, que implican, por tanto, las dimensiones espaciales y
temporales y que en la ciudad pueden implicar circuitos recurrentes por parte de los habitantes o turistas. En este
caso, nos ocupados de dos escalas: la salida y entrada a Bariloche y los movimientos dentro de ella. Por dltimo,
frontera indica algun tipo de separacién en el espacio, delimitacion o cierre, involucrados en la interaccion social
(Segura, 2015; Giglia y Duhau, 2008).

Bariloche: breve descripcion de la ciudad y los barrios del sur-suroeste

La ciudad de San Carlos de Bariloche se ubica en la provincia de Rio Negro, en la region patagonica de la
Argentina. Es una ciudad de tamafio intermedio y segun el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del afio 2022
en ella habitan 164.065 personas’. El ejido urbano tiene una superficie de mas de 250 kilémetros cuadrados y se
extiende longitudinalmente de este a oeste alrededor de 50 kilometros a lo largo de la costa del Lago Nahuel Huapi.
Su perfil econémico es turistico, siendo el tercer destino mas visitado de la Argentina después de Buenos Aires y
Mar del Plata, lo que tiene impactos en su dindmica urbana. Reline una amplia oferta de actividades en entornos
naturales (el Parque Nacional Nahuel Huapi, ademas de algunas reservas municipales), deportivas (incluyendo el
esqui invernal), con extensa oferta de alojamiento para todos los niveles socioeconémicos. Desde hace algunos
afos, si bien las temporadas altas son en invierno y verano, la llegada de visitantes se da todo el afio®.

La ciudad se caracteriza por ser una dispersa, pero transita una lenta densificacion a partir de la subdivision de
lotes en algunas zonas consolidadas. Podemos identificar en Bariloche cuatro areas en las que se divide socialmente
el espacio urbano. En primer lugar, el centro de la ciudad, donde se asientan las autoridades locales y provinciales.
Ademaés, alli se concentra la mayor parte de los hoteles, oficinas de turismo, comercios y locales de gastronomia,
asi como las sedes de las universidades y la catedral de la Iglesia Catdlica, entre otras instituciones. En el este se
agrupan las industrias y los talleres y sectores residenciales de grupos sociales de ingresos medios o medios bajos.
En la zona oeste, muy extensa, se ubican numerosos hoteles (muchos de ellos de alta gama como el histérico Hotel
Llao Llao), cabafias para turistas y viviendas de clase media y media alta. Por Gltimo, identificamos a la zona sur,
conocida por los locales como “El Alto”, donde se localizan practicamente todas las viviendas de interés social de
la ciudad, la mayoria de los asentamientos informales y barrios de loteos populares. En esta &rea se concentran las
mayores densidades habitacionales e indices de necesidades basicas insatisfechas (Matossian, 20152 y b). Hacia el
sudoeste y de forma contigua a la zona sur se localiza el barrio cerrado de mayor envergadura -Arelauguen Golf y
Country Club-, donde se asientan familias de sectores altos (algunas son residencias vacacionales) y barrios de
clase media en consolidacion y crecimiento.

En Bariloche la imaginacion geografica urbana es construida en un binomio (Gorelik, 2015), donde por un lado se
visibiliza un centro (con fuerte peso simbdlico) y otro espacio que se constituye como periferia, a los que en esta

7 Al afio 2010 contaba con 112.887 habitantes. Esto representa una variacion intercensal relativa de la poblacién de un 45,3%.

= programa nacional Previaje, dependiente del Ministerio de Turismo y Deportes, creado en el afio 2020 como respuesta a la crisis que la

pandemia del COVID - 19 gener6 en los sectores economicos ligados al turismo (Ministerio de Turismo de la Nacién, 2023) reforzé esta
tendencia. Desde su creacion el programa ha tenido ya cinco ediciones.
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ciudad se alude bajo el nombre de barrios. Estos Gltimos se corresponden con sectores de clase media, algunos de
media-alta y otros de grupos de clase media baja o sectores populares. Aquellos localizados en EI Alto, son
depdsito de imaginarios de pobreza y conflictividad social y sobre ellos recae un fuerte estigma que los asocia con
el delito, la ilegalidad y la peligrosidad (Matossian, 2011).

Dada la heterogeneidad social-urbana del sur y sudoeste de la ciudad decidimos concentrar la indagacion alli,
incluyendo barrios de todas las tipologias habitacionales: asentamiento informal (Nahuel Hue), conjunto de
vivienda de interés social (barrio 400 viviendas), loteo popular (El Frutillar), urbanizacion cerrada (Arelauquen) y
dos barrios de viviendas unifamiliares en lote propio -uno en consolidacion (Villa Lago Gutiérrez) y otro
consolidado (Los Coihues)- (ver Mapa 1). Desde el punto de vista socio-demogréafico los barrios Nahuel Hue y
Frutillar se asocian a sectores populares. El barrio Arelauquen es habitado por sectores de clase media alta y alta,
mientras que Villa Lago Gutiérrez y Los Coihues corresponden a sectores de clase media en su mayoria.

Hacia Cerro - = A

Llao Llao iR sancareos™ Centro =
< o Mo & - DE BARILOCHE
t Hacia el
Cerro Otto Aert;)uedo
0 1 2 3 km
I
REFERENCIAS
1 - 400 viviendas 3 -Frutillar 4 - Nahuel Hue | 6- Los Cohiues
2 -Arelauquen 3 - Frutillar Norte I 5- Villa Lago Gutiérrez

Fuente:

Figura 1. Barrios seleccionados como casos de estudio. Sur y suroeste de la ciudad de Bariloche. Fuente:
Elaboracion propia en base a planos provistos por el Municipio de San Carlos de Bariloche

Los imaginarios urbanos de los habitantes de la zona sur-suroeste

La pandemia tuvo efectos en los imaginarios urbanos de los habitantes de Bariloche, particularmente a partir del
aislamiento (obligatorio o recomendado). Se retematizd y resignificé la vida cotidiana en su dimensién espacial y
se movilizaron categorias espaciales nuevas que pusieron en tension las practicas urbanas y sus percepciones.
Ademas, reordend las acciones cotidianas dentro de las viviendas, las dindmicas barriales y los flujos y movilidades
dentro de la ciudad y hacia -y desde- otras localidades.

Identificamos tres ejes en los cuéles estas representaciones sociales del espacio urbano se vieron afectadas por la
pandemia, los que se asocian a tres escalas geograficas: un primero vinculado con la entrada y salida de la ciudad,
particularmente adscripto al flujo de turistas. Un segundo nudo de imaginarios se centra en los flujos, es decir la
relacion entre la periferia y el centro de Bariloche (y viceversa) y, por Gltimo, encontramos los que dan cuenta de
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las dindmicas intrabarriales y del habitar la periferia. En este marco, se desatd un proceso multiagencial de
imaginacion geografica en un sentido urbano y social, incidiendo tanto en las formas de significar el espacio como
en la transformacién material del territorio (Segura, 2015). Mas alld de la incidencia de la pandemia, estos
imaginarios eran preexistentes porque el habitar los supone, pero a su vez, se modificaron/reafirmaron/matizaron
en este contexto.

La ciudad vaciay los focos de contagio: la circulacion de turistas en la ciudad de Bariloche

Debido al crecimiento acelerado de la ciudad, fallas en la planificacion y en su financiamiento (Wallace y Guevara,
2022), el sistema de transporte publico interurbano en la ciudad de Bariloche se encontraba en crisis hacia afios
cuando se inicia la pandemia. El sistema genera ademas un acceso desigual a la movilidad y a la ciudad segin las
diferentes areas del ejido urbano (Medina, 2019). En las temporadas turisticas con el influjo de poblacion estas
cuestiones se agravaban generando grandes congestiones principalmente hacia el oeste (donde se localizan gran
parte de los atractivos turisticos paisajisticos de la ciudad) y en el centro, pero también en las rutas que van al
centro de esqui (en invierno) y hacia el sur (en verano) (Medina 2019). Esta crisis de movilidad se agravé durante
la pandemia generando diversos conflictos entre los trabajadores y la empresa de colectivos, asi como con los
usuarios (Wallace y Guevara, 2022). En los primeros meses de aislamiento preventivo el turismo se restringi6 por
completo debido a las medidas gubernamentales para evitar los contagios por COVID 19. Se cerraron las fronteras
nacionales y la llegada de turistas extranjeros estuvo detenida hasta el afio 2022. En un primer momento, los
visitantes varados en la ciudad (es decir, que se encontraban alli en el momento de la sancion del ASPO) se
conformaron como una primera problematica para el gobierno local y en la mirada de los residentes de Bariloche.
En este caso, la tarea era evacuar a los visitantes, que no fueron vistos como potenciales transmisores del virus,
pero si como un problema para el cierre de las actividades. Como afirmaron Canestraro et al. (2021) para el caso
marplatense (principal destino turistico del pais), el énfasis entre los flujos permitidos y no permitidos conformé
una distincion adentro—afuera en la imaginacion geografica de los habitantes de la ciudad.

Luego de un primer momento de cerramiento en el que el afuera de la ciudad aparecia como peligroso, el
ablandamiento de las medidas en los periodos de temporada alta para el turismo puso en tension esta
representacion. Asi, observamos como se fue transformando la situacion inicial de cierre total de la ciudad, que
habia sido percibida como espacio vacio. A medida que avanzaron los meses, los medios de comunicacion
acompafaron las posturas aperturistas de los funcionarios estatales (provinciales o locales) y de actores
econdmicos, presentandolas como una esperanza para la reactivacion econémica. Por su parte, los discursos se
centraban en que los barilochenses se beneficiarian con la apertura de las circulaciones, ya que tendrian la
posibilidad de disfrutar la ciudad, pero al mismo tiempo debian contribuir con sus cuidados a sostener la dinamica
econdmica y urbana. Los entrevistados, a la vez que veian el peligro de la apertura reconocian también lo esencial
e identitario de la actividad turistica para la ciudad:

Bariloche tiene que vivir del turismo y necesita del turismo. Nosotros dentro de la construccion
necesitamos del turismo. Acé el turismo mueve muchisimo digamos. Después la construccion vendria a
ser como el segundo, pero el turismo es todo. Si anda bien el turismo, todo se mueve. El barilochense
siempre esta contento de recibir turismo. Creo que como te digo mucha gente depende del turismo. Aca
el 80% de la poblacion digamos esta ligada al turismo asi que no podes no quererlo. Imposible no quererlo
(César, barrio 400 viviendas, mayo 2021).

Bariloche tiene su particularidad en relacion a otras localidades o provincias: acd nosotros vivimos
netamente del turismo, el que no lo quiera creer es una mentira porque el turismo es el motor de Bariloche
(Pedro, barrio Nahuel Hue, abril 2021).

Paraddjicamente, el turismo de origen argentino se incrementd notablemente en los afios de pandemia (cuando
estuvo permitido), llegando a récords historicos en las temporadas de verano del afio 2021 y 2022. Esos periodos
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se vieron, a su vez, marcados por una grave situacion en términos epidemioldgica y una saturacién del sistema de
salud local. Asi lo sefialaba uno de los entrevistados:

A los empresarios les salio muy bien este verano, por lo que explicéd recién Marcelo, la gente dijo “Me
voy a Bariloche” y ha habido ocupacion plena. Por ejemplo, diciembre no es un mes que se ocupa mucho,
y ha tenido ocupacién. Marzo es un mes que no se ocupa mucho, ha tenido ocupacion. Abril todavia sigue
ocupado. Es decir, como que empezd a aparecer gente en el momento donde no se te venia mucha gente
(Javier, barrio Arelauguen, abril 2021).

Varios de los vecinos interrogados destacaron que en la temporada alta (de verano en particular)® las restricciones
a la movilidad fueron casi inexistentes, a pesar de los agudos aumentos en las curvas de contagios (El Pais, 05-01-
2022). Asi lo relataba una vecina:

“Los primeros dias que hacia calorcito, fuimos al lago y veia ese distanciamiento de la gente. Después ya
fue un descontrol. Terminando el verano ya era un descontrol, ya no respetaban el distanciamiento, nada
(...). Como que la gente andaba muy muy alocada durante la pandemia” (Alcira, barrio Frutillar, abril
2021).

Asi, los habitantes de Bariloche detectaron estas contradicciones entre discursos vinculados al cuidado, la escasez
de recursos sanitarios y los peligros de la pandemia, con el hecho de que las actividades relacionadas con el turismo
fueron liberadas y se observé un influjo y concentracion de personas muy grande en el centro y las principales
playas y miradores de la ciudad. Luego de casi un afio en el que lo foraneo se habia construido como el foco del
peligro y el contagio (Canestraro et al., 2021), la temporada de verano parecia estar por delante de la necesidad de
cuidados frente a la pandemia. De este modo, una de las vecinas entrevistadas del barrio Nahuel Hue afirmé: “Es
gue en verano no hubo restricciones casi. En verano parecia todo muy normal, como que en verano fue como que
no hubo pandemia” (Rosa, barrio 400 viviendas, junio 2021).

La imagen urbana que predominé en verano fue que la ciudad se vio repleta de personas. Los vecinos narraron
que en ese momento hubo muchos contagios porque “los visitantes no se cuidaron”, repitiendo la imaginacion
geografica de que el virus provenia del exterior, de un afuera. Aun asi, las entrevistas dan cuenta de
amontonamientos de gente en las playas, en los locales gastronémicos. El periodo del verano y los espacios
turisticos fueron marcados como focos de contagio y lugares en los que las normativas de distanciamiento social
y cuidado no eran seguidas. Esto llegaba hasta los lugares al aire libre, que desde la epidemiologia eran
recomendamos para encuentros con distanciamiento. Asi lo expresaba Matias, del barrio Villa Los Coihues, que
nombraba estos espacios naturales como zonas peligrosas: “Al estar tanto tiempos alejados (...) de un momento
para el otro vas a la playa y tenés aca todo lleno de gente y era como, bueno, no queriamos que nos agarre COVID”.

Esta mirada estaba atravesada por imaginarios geograficos de la pandemia donde persistia la idea de necesidad del
distanciamiento. Por eso, se afirmaba que: “...era cualquier cosa, era como si no existia pandemia” (Felipe, Villa
Lago Gutiérrez, setiembre 2021). Ademas, estos incumplimientos de las medidas de circulacién afectaron las
posibilidades de moverse y utilizar la ciudad de los residentes:

Por un lado, para nosotros felices de salir, por otro lado, decis, que se yo, nada, como que abren el turismo
y no te cuidan sentis en un punto, ;no?, como que nos tuvieran secuestrados adentro sin poder asomarnos
y después... Yo digo habilitaron las clases porque quieren tener temporada y no pueden tener suspendidas
las clases y después decir bueno, si, que venga el turismo. Quince dias antes habian dicho que Dina Huapi,
Bariloche éramos los que mas casos teniamos y después abrieron y como que no pasé nada, como que
uno dice bueno, ya sé por donde viene el tema (Veronica, Villa Lago Gutiérrez, agosto 2021).

Un vecino del barrio Villa Lago Gutiérrez se refirid también a la existencia de una mirada diferencial del gobierno
local hacia el sector del turismo y aquellos ligados a los habitantes de la localidad. Un ejemplo que se mencion6

9 Cabe recordar que los destinos nacionales fueron mas relevantes porque las restricciones para viajar al exterior los favorecian.



REVISTA PENSUM | ISSN: 2469-0724 | VOLUMEN 9 | NUMERO 11 | DICIEMBRE 2023 | PP. 2-19

fue una medida tomada por el municipio en el afio 2021 por la cual se podia circular luego del horario indicado
solo si se portaba un recibo de haber consumido en algln local gastronomico de la ciudad, para fomentar la
actividad de ese rubro:

Es todo como medio contradictorio, viste, como esto de que los chicos no van a la escuela, pero podés ir
a esquiar al cerro o esas cosas, 0 podes, por ejemplo, ahora esta esto de que la circulacidn es hasta las 10
o algo asi y antes no, pero los bares estan abiertos. \Vos podés ir a tomar una cerveza a un bar y volver a
la una, a las doce, pero te piden el ticket. Esta bien, estamos esforzandonos, tratando de que los pibes no
se contagien y después podemos ir a tomar una cerveza y volver a la hora que se nos cante. Es medio raro
(Mario, Villa Lago Gutiérrez, agosto 2021).

Similar situacién sucedid en relacion a los flujos de entrada y salida de la ciudad. Esto mostraba claramente,
ademas, la tension entre las necesidades econdmicas y las medidas sanitarias en la ciudad. Asi lo expresaron
algunos de los entrevistados:

Hay mucha gente que vive del turismo y la mayoria nos estabamos muriendo de hambre, pero no sé, a mi
me chocaba como el tema de que venga tanta gente y todo esto estalle y que esto se estalle de gente, de
turistas en el hospital y ponele, no sé, me agarre a mi y quedo ahi tirado, me entendés (Manuel, barrio
Los Coihues, setiembre 2021).

Yo entiendo que es un pueblo que vive del turismo, que no es mi caso. Pero, qué sé yo, tendria que ser un
poco més cuidado. Una amiga que vino en enero hasta aca no la pararon, no le pidieron un permiso, no le
pidieron un papel, nada (Verdnica, Villa Lago Gutiérrez, agosto 2021).

Los habitantes de la ciudad vincularon directamente la apertura de la ciudad a los turistas con la necesidad
econdmica de los actores publicos y privados locales por reactivar el sector de mayor rentabilidad de este centro
urbano: “Bariloche abrid, {Vengan, turistas, vengan! me entendes” (Mirta, barrio 400 viviendas, setiembre 2021).

Si bien encontramos que los habitantes de todas las tipologias habitacionales asociaban en sus imaginarios urbanos
a Bariloche con el turismo, y hasta en algunos casos lo etiquetaban como identitario, los vecinos consultados no
ponderaban positivamente las consecuencias de esta impronta para el cuidado requerido en contexto de pandemia.

El centroy los barrios: flujos y movilidad dentro de la ciudad

En este segundo apartado buscamos reconstruir los imaginarios urbanos de los barrios periféricos de Bariloche
sobre esta zona, en cuanto a los flujos. Este concepto pretende designar la practica social de desplazamiento espacio
— temporal a través del territorio de personas y objetos, la que puede estabilizarse en ciertos circuitos (Magnani,
2002).

Al indagar en los imaginarios geograficos de los habitantes de (y en) la periferia barilochense observamaos el cruce
de dos factores en términos de los flujos por la ciudad. Por una parte, una cuestion estructural e histérica en
Bariloche, vinculada con un sistema deficitario de transporte que tiene grandes efectos sobre las posibilidades y
formas de movilizarse y circular por la ciudad. La perspectiva de los entrevistados mostré que en la pandemia esto
se visibilizd al mismo tiempo que se agravaban las fallas del servicio. Por otra parte, las medidas gubernamentales
frente a la pandemia impusieron restricciones en particular a la movilidad por la ciudad que incidieron también
sobre estos flujos. Esto se tradujo en impedimentos iniciales para utilizar dicho sistema, con excepcion de los
considerados trabajadores esenciales —salud, actividades gubernamentales que requerian presencia, produccién y
venta de elementos indispensables-; establecimiento de menores frecuencias y cantidad de pasajeros, etc., que
luego se fueron levantando. También se plantearon restricciones en relacion al acceso al centro, reservado s6lo
para trabajadores esenciales. Esto llevd a que los habitantes pusieran en marcha diferentes mecanismos y arreglos
para resolver esta necesidad.
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Ante las recurrentes modificaciones en las normativas de transito o de uso de servicio publico de pasajeros, algunos
de los entrevistados destacaron la confusion y dificultades que esto generd en sus vidas cotidianas al tener que
alterar sus rutinas, arreglos familiares y laborales continuamente. Las medidas redujeron los horarios y frecuencia
de funcionamiento del transporte urbano. Esto trastoco la vida cotidiana de los residentes de la ciudad, como relatd
un entrevistado: “El ultimo bondi que yo sé que llega al barrio es a las seis de la tarde creo, después fuiste”
(Federico, Villa Lago Gutiérrez, junio 2021).

Esto hizo que los habitantes sin automoviles tuvieran mas dificultades para moverse por la localidad. Inclusive,
algunos relatos hicieron referencia a la pérdida de empleos por el mal funcionamiento del transporte piblico. Puede
sefialarse que es particularmente dificil en la ciudad circular desde uno de los ejes de la periferia hacia otro, para
lo cual siempre hay que tomar un minimo de dos recorridos de émnibus pablico. Por ejemplo, a esto se refirieron
entrevistados de la periferia sur (Nahuel Hue y el Frutillar) que trabajaban en el eje oeste de la ciudad (conocido
por el término nativo de “los kilometros™). A pesar de que excede las posibilidades de este articulo, diversas
investigaciones han indagado en la utilizacion en la ciudad de la movilidad privada y de como supone un acceso
totalmente diferencial y desigual de los espacios urbanos. No hay dudas de que las variables de clase y localizacién
en la ciudad juegan alli un rol de suma importancia (Medina, 2019a; 2019b).

Durante la pandemia, a estas dificultades ya existentes, se sumaron los problemas sindicales en la empresa de
colectivos, que tuvieron por efecto huelgas recurrentes que dejaron “a pie” a muchos habitantes por periodos de
hasta un mes. Uno de los vecinos de Villa Los Coihues relataba los inconvenientes que esto implicaba, en particular
dado que su lugar de trabajo se encontraba en el centro de la ciudad:

Siendo sincero, una porqueria [el sistema de transporte urbano de la ciudad]. Es un desastre porque el afio
pasado me volvieron loco con los paros. Ahora, hasta hace poco hubo uno también y yo me tengo que ir
a trabajar hasta all4 [al centro] y no me puedo pagar un remise 500 pesos para ir, 500 pesos para volver.
La verdad que el servicio de aca es malisimo (Manuel, barrio Los Coihues, agosto 2021).

Més alla de las deficiencias del sistema de transporte publico, muchos de los entrevistados narraron que trataron
de no utilizarlo, tanto por considerarlo un lugar de mayor contagio, es decir como un foco. Destacaron las faltas
de cuidados que observaban en muchos casos dentro de los colectivos (personas sin barbijos, exceso en las
cantidades, etc.). Por ejemplo:

“para ir a laburar®® si lo usaba [al colectivo] porque era mi tnico medio, pero traté de no usarlo. Trataba
de ir caminando. Por el mismo virus” (Mdnica, barrio Frutillar, setiembre 2021).

En este contexto, varios de los habitantes de la periferia barilochense indagados se refirieron a nuevos arreglos
para resolver las cuestiones de circulacién por la ciudad. Se organizaron de redes entre vecinos, con familiares o
compafieros de trabajo, o comenzaron a utilizar sistemas de transporte alternativos:

Habia un compafiero que vivia en Dina Huapi y yo con el auto lo iba a buscar al centro... Decirle che,
compariero, salié el laburo, el presupuesto, tenemos los permisos, venite que vamos a hacer un mango?*.
Ese fue el primer momento (Tito, barrio Frutillar, agosto 2021)

Hay uno [grupo de WhatsApp] que es de viajes para esto. Esta muy aislado el barrio, entonces si alguien
necesita que lo tiren al centro o que lo levanten de algin kilometro, se puede avisar por ahi (Manuel del
barrio Villa Los Coihues, septiembre 2021)

A su vez, la cuestion del aislamiento social como forma de prevenir el contagio del virus, generaba que otras
formas usuales de movilizarse se obstaculizaran. Por ejemplo, uno de los vecinos de Villa Lago Gutiérrez relataba

10 Término coloquial que alude a trabajar.
1 Termino coloquial que hace referencia al dinero.
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que, aun cuando ¢l habitualmente solia detenerse cuando iba en su vehiculo particular y veia gente “haciendo
dedo”*?, dejé de hacerlo durante la pandemia -en particular al comienzo- por cuestiones de cuidado.

Se masificd el uso de sistemas de transporte privado alternativos (en particular entre las clases medias y altas)
como remises no habilitados, conocidos localmente como “Uber truchos”’3. Los remises y taxis autorizados
también fueron utilizados por los habitantes con mayor frecuencia que antes de la pandemia. Incluso, en este
mismo sentido, muchos de los entrevistados refirieron a que comenzaron a realizar trayectos caminando o
recurriendo a bicicletas como opcion para las distancias cortas 0 medias a fin de evitar el transporte pablico. En
particular, estas dos Ultimas iniciativas se hicieron mas validas cuando fueron habilitadas las actividades
recreativas al aire libre. Asi lo describia, por ejemplo, Verénica en relacién a lo sucedido con su hijo:

En general, al que mas le costaba era mi hijo ;viste? (...). Lo primero que habilitaron fue la salida en
bicicleta. Hacian todo andando en bicicleta, cosa que nunca habian hecho, claro, pero yo entiendo la
necesidad, pobre. Tuvimos tres meses encerrados los cuatro aca. Entonces, la necesidad de ver a los
amigos, viste, era impresionante (Verénica, Villa Lago Gutiérrez, setiembre 2021).

Otro de los obstaculos o frenos al fluido flujo de las personas por la ciudad fueron los controles policiales en las
principales arterias de circulacion, tal como sefialamos en apartados previos. En las entrevistas se relataron pocos
sucesos vinculados con el control del movimiento dentro de los barrios o en zonas de paseo. En contraposicion, la
mayor parte de ellos resaltaron la existencia de las inspecciones en las avenidas y rutas principales que permitian
la circulacion desde la periferia al centro de la ciudad de Bariloche y viceversa, asi como otros distritos. Los
efectivos policiales examinaban a quienes se movian por la localidad, verificando que tuvieran permisos emitidos
por el municipio y que no hubiera personas circulando fuera de los horarios autorizados:

Yo salia y me han llegado a parar, cuatro veces me pard el control policial aca en la rotonda del Diarco®4,
me paraban después en la bajada de pasaje Gutiérrez porque yo pasaba a buscar a la persona de limpieza
y el guardia de seguridad porque no habia transporte (Cecilia, barrio Arelauquen, abril 2021).

De este modo, los circuitos que los vecinos realizaban dentro de la ciudad se vieron apenas alterado para aquellos
gue estaban autorizados y contaban con vehiculo propio, mientras se vio altamente restringido para quienes
circulaban por medio de transporte publico. Esto ultimo, reforzaba la meté&fora de la ciudad cerrada durante las
primeras etapas de la pandemia. De todas formas, muchos vecinos en los casos en que no tenian fundamentos
autorizados para poder tramitar los permisos de circulacién, buscaron diferentes alternativas o estrategias para
evitar los controles policiales y desplazarse.

El centro de la ciudad es donde se concentran algunas oficinas administrativas, los bancos y una parte importante
de los locales gastronémicos y hoteleros vinculados con el turismo. Los entrevistados al comienzo de la pandemia
se mostraron sorprendidos, en sus pocas visitas a esta zona, por encontrarla desierta y vacia. Asi lo relataba uno
de los entrevistados, habitante del barrio Villa Los Coihues:

Después de como 5 meses fui al centro con Fer y era la... era el desierto era ir por Gallardo, éramos
nosotros en la calle Gallardo que era una locura. Ahi, flashee... Le escribi a mi familia de Buenos Aires y
les dije “che, no saben lo que es Gallardo”, como que ahi... me cayé mas la ficha®®, porque el barrio es
tranquilo. Bueno, no circulaban los chicos que iban a la escuela, es como... mas... eh, como que... pero
el centro vacio flashee?®, si, una imagen fea (Gisela, barrio Los Coihues, setiembre 2021).

12 «Hacer dedo” es una expresion que refiere a la practica de hacer autostop, que realizan personas que quieren trasladarse gratuitamente por
via terrestre (en auto, camion, etc.) haciendo gestos con la mano para indicarle a los que manejan que se encuentran requiriendo un viaje.

13 En referenciaa la plataforma de provisién de movilidad, que no se utiliza en la ciudad de Bariloche.
14 Hipermercado localizado en la zona sur de la ciudad, mas especificamente en aquella denominada “El Alto”, sobre la ruta nacional N° 40.
15 Término utilizado para referirse a que una persona “se dio cuenta” de algo.

16, - I . . . .
Término utilizado para referirse a “quedar impresionado” por algo o alguien.
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En este fragmento observamos, por una parte, la sorpresa de ver este espacio, concebido como un foco de gente,
vacio y, por otra parte, también la sensacion de temor o disgusto frente a esta imagen de este lugar desierto. La
misma se vio reforzada desde los medios de comunicacion locales, que destacaron esta situacién novedosa: “El
centro de la ciudad estéa desolado. Es poco o nulo el transito, permanecen los perros callejeros que quedaron a la
deriva méas que nunca y los pocos vecinos que salen a comprar algo en sus alrededores. La lluvia comenz6 este
lunes y también contribuy¢ al paisaje desolado que deja el aislamiento” (ANBariloche, 24-03-2020).

En una asociacion directa entre centro y ciudad, el portal ANBariloche titulaba el 6 de abril de 2020: “postales de
una ciudad desierta”. Acompafiada de una foto, la noticia informaba: “El aislamiento total ya transita su tercera
semana y esto se hace sentir en la ciudad de Bariloche. Con casi la totalidad de los comercios cerrados, se puede
ver un centro totalmente vacio” (ANBariloche, 06-04-2020). Percibiéndolo como un espacio de riesgo, algunos
entrevistados no comprendian por qué ciertas personas decidian acercarse a esa zona de la ciudad cuando comenz6
a reactivarse el turismo: “En vez de decir bueno, me voy a caminar a la bicisenda, me voy a caminar a la ruta que
no hay gente, no, se va al centro y lo vimos eso cuando recién empezaban a abrir que veiamos en la tele que la
gente esta toda en el centro, en la costanera. ;Qué haces en la costanera? jAndate a otro lugar!” (Rosa, barrio
Nahuel Hue, setiembre 2021). Asi, muchos residentes cambiaron sus movilidades cotidianas y evitaron ir al centro
“esquivarle un poco al amontonamiento, ¢viste?, de gente que en los Gltimos afios. Igual, sobre todo en verano se
siente mucho” (Tomas, Frutillar, mayo 2021).

Los imaginarios urbanos de los habitantes de la periferia barilochense durante el COVID 19 se construyeron sobre
aquellos preexistentes y constituyeron imagenes de flujos y focos que modificaron sus habitus urbanos. El centro
aparecid entonces a la vez como “desierto” y como “foco” y espacio de concentracion de personas y contagios.
Como plantea Garcia Vargas (2020) los “sentidos de lugar” articulan tanto el nivel de los individuos como las
dindmicas locales, pero no se puede olvidar que estan social e histéricamente construidos y articulan diferentes
escalas. El centro se asocia asi a la imagen de las postales, como lugar obligado de los visitantes, al patrimonio
histérico, pero también lugar de las autoridades y, a la vez, permite construir un contraste con los barrios.

Habitar los barrios de la periferia sud-sudoeste durante la pandemia del COVID - 19

Las nuevas reglamentaciones supusieron también cambios en las dindmicas intrabarriales en Bariloche. En ese
marco, debieron actualizar sus rutinas en estos nuevos ordenamientos, cambiando temporalmente sus “sentidos
del juego” en la ciudad. Algunos entrevistados destacaron su busqueda explicita por recuperar un orden y una
rutina (preexistente) en un marco de incertidumbre, como lo relataba Giseela:

Mi intencidn siempre es mantenerles como ese orden mental, que hay un horario que levantarse... no es
lo mismo las 11 que las 9, hay un orden en la casa (Gisela, barrio Los Coihues, agosto 2021)

Una de las transformaciones mas destacadas por los entrevistados, que implicé nuevas movilidades y cambios en
sus imaginarios, fue la proliferacion de los delivery de muy diversos productos y servicios. Muchos comercios y
locales gastronémicos incorporaron esta prestacion durante la pandemia para resolver la situacion de que las
personas no podian acercarse a sus locales (0 no estaba autorizados). Luego de algunos meses, el gobierno
municipal permiti6 la circulacion de estas personas, lo que supuso una nueva forma de acceso al consumo de los
habitantes de la periferia y nuevos flujos de circulacién. Dentro de un imaginario urbano que localiza a este tipo
de consumos mayormente en el centro de la ciudad y que suponia siempre un desplazamiento por parte de los
habitantes de la periferia, esta incorporacion implica cierto acercamiento o una mayor fluidez en la conectividad
dentro de la localidad. Estas novedades no fueron sélo soluciones temporales, sino que persistieron pasados los
periodos mas restrictivos de la pandemia. Asi lo indicaba una de las entrevistadas:

Fue obviamente una nueva manera de vivir en términos de movimiento y salir. No necesitas casi salir.
Pedis, te traen toda la verdura, la carne, todo a la puerta. O sea, que ya casi practicamente mas que hacer
alguna gestion o algo no vas (al centro) (Liliana, barrio Arelauguen, mayo 2021)
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Como contracara, en los barrios del “Alto” -que identificamos como barrios de sectores populares en las diversas
tipologias habitacionales- la situacion fue distinta. Alli habitan muchos de los trabajadores de estos deliverys o
incluso personas que incorporaron esas modalidades en sus comercios para adaptarse al contexto. Asi lo relataba
uno de los habitantes del barrio El Frutillar, que afiadio la venta a domicilio para sostener su actividad econdmica:

Antes, nos manejabamos con un puesto en la ruta de venta de comida] y ahi vendiamos, pero después...
Vimos la posibilidad de hacerlo delivery, cuando se abri6 para circular. Y el tema del delivery nos ayudo
de otra manera. Ampliar el negocio. Tuvimos mas clientes. Salieron mas pedidos (Marcela, barrio El
Frutillar, agosto 2021).

Las entrevistas dan cuenta también de una pluralidad de acciones y practicas colectivas en los barrios que buscaron
resolver las nuevas problematicas que las restricciones a la movilidad crearon. En los barrios de clase media y alta
seleccionados, las experiencias referian mas bien a grupos de whatsapp (o redes sociales) en los que los vecinos
difundieron sus iniciativas productivas y comercios, coordinaron para realizar algunas compras comunes o
pusieron a disposicion sus vehiculos para trasladar a vecinos a otros puntos de la ciudad. Asi lo relataba por
ejemplo uno de los vecinos del barrio cerrado Arelauquen:

[Tenemos] WhatsApp comunes para compras de comida. WhatsApp del tipo de las pastas que bueno...
viene los jueves al mediodia a la guardia del lago. Entonces, todos hacen sus compras y van todas de tal
hora a tal hora a la guardia del lago a buscar las pastas de las compras que hicieron. Se organizé muy bien
eso (Juan, barrio Arelauquen, abril 2021).

Por su parte, uno de los habitantes de Villa Los Coihues se explayaba méas acerca de esta cuestion:

Tenemos grupo de WhatsApp que se llama “Feria del Barrio” y cada uno publica lo que hace y después
hay otro que se llama “Feria Villa Los Coihues” algo asi que es todo onling, viste, vos entras y ves tipo el
folleto, vos ves lo que vende cada uno (Manuel barrio Los Coihues, setiembre 2021).

En las entrevistas a habitantes de los barrios de sectores populares (Nahuel Hue y EI Frutillar) encontramos
referencias a repertorios de accién colectiva tradicionales en la Argentina. Esto es, por ejemplo, ollas populares
en las que vecinos cocinaban para el barrio y la gente podia ir a retirar comida, en otras ocasiones se opté por el
reparto de bolsones de alimentos. Asi lo destacaba uno de los entrevistados:

“Empezamos a trabajar mucho mas duro nosotros porque a la gente le cortaron el trabajo de golpe y te
vinieron a pedir comida asi que tuvimos que empezar a hacer comida (...) Todo el afio pasado [en relacion
al 2020] tuvimos que hacer comedor. Empezamos con 300 viandas, terminamos con 1.200 por semana”
(Juan, barrio Nahuel Hue, abril 2021).

En una tarea similar, otra de las vecinas de ese barrio relataba sobre su experiencia creando una olla popular
durante la pandemia y ante la dificil situacién econémica:

Durante la pandemia estuvimos repartiendo comida. Nosotros llevamos la comida a la gente y estuvimos
en contacto, cerca de gente que se contagiaba, que sabiamos que estaba enferma. Le llevabamos la comida
al porton de la casa (Susana, barrio Nahuel Hue, agosto 2021).

La movilidad dentro de los vecindarios se redujo y se vieron ciertos nuevos flujos. Segln nuestros informantes,
mientras antes de la pandemia solian movilizarse a grandes stper o hipermercados (mas cercanos al centro de la
ciudad o en la ruta que atraviesa el eje sur), ahora remarcaron que utilizaban, en mayor medida, comercios de
cercania. Ademas de las restricciones a la circulacién que impedian el acceso a esos grandes comercios, los
supermercados también fueron percibidos como focos de contagio.

Tomd un lugar muy relevante en las entrevistas la referencia al paisaje y la relacion de éste con los habitantes de
la ciudad de Bariloche. Una de las formas en las que esto se expresaba era con la figura de la naturaleza como
espacio recreativo (encontramos otras acepciones mas vinculadas a las préacticas econémicas del sector turistico).
Muchas de las personas interrogadas se refirieron a la realizacion de distintas actividades al aire libre como una
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forma de alivio ante las medidas restrictivas a la circulacién impuestas durante la pandemia. Mientras que, en la
mayor parte de los habitantes de los barrios de clase media o alta, los deportes o actividades recreativas ya eran
parte de sus vidas cotidianas previas a la pandemia, ciertos entrevistados de los barrios caracterizados como de
sectores populares indicaron que comenzaron a realizarlas en ese contexto de aislamiento. En particular, relataron
como novedoso la realizacion de paseos y caminatas por la montafia. Asi lo indicaba por ejemplo Roxana del
barrio Nahuel Hue,

Debe haber sido la situacion de mucho tiempo de encierro y que la gente decidié salir, como a las
montafias. Todo el mundo hace montafa ahora, que nadie hacia montafa antes (...) Mucha gente de aca,
la gente, por eso te digo, la gente de acd empezd a conocer porque la verdad que yo sabia todo lo que
habia, pero nunca fui y ahora empecé a ir y la verdad es que es muy lindo (...) Empezamos a ir el afio
pasado, empezamos a salir a esos lugares a caminar (...) La gente de Bariloche esta saliendo, esta
aprendiendo a conocer la ciudad que no conociamos (Rosa, barrio Nahuel Hue, agosto 2021).

Una de las entrevistadas que habitaba en el barrio Arelauguen narré que en la pandemia agreg6 nuevas actividades
en la naturaleza. Incluso, sefialé que en algunos momentos “la pasaron barbaro”:

Lo que hice el afio pasado mucho antes que abriera el cerro es esqui de travesia cuando el cerro estaba
abierto, entonces si, salia a la montafia que por ahi antes subia siempre con la sillita y empecé a salir mas
con esqui de travesia y por otros lugares de la montafia como deporte. (...) Acd después, cuando se empezo
ya a habitar que podias circular un poco mas, salir a caminar y todo ese tipo de cosas ac4, la verdad que
nosotros la pasamos barbaro acéa porque, bah mis hijos antes de que el cerro abriera por ejemplo este afio
que hubo tanta nieve, los chicos salian a esquiar por el jardin, podiamos salir a esquiar por el jardin
(Cecilia, barrio Arelauquen, abril 2021).

A los ojos de otra de las entrevistadas, este interés por las actividades al aire libre es una de las caracteristicas de
los habitantes de esta localidad.

A diferencia de lo ocurrido en las grandes ciudades las bitacoras de la pandemia en Bariloche, ain con fuertes
restricciones normativas, no parecieron registrar en su imaginario urbano la sensacion de encierro. Esto es asi, en
particular, a escala barrial. En su narrativa, muchos vecinos entrevistados resaltaron la calma, el escaso
movimiento de personas y la baja en la actividad comercial. Los barrios aparecen como espacios residenciales y
de comercio de proximidad, excluyendo las actividades turisticas. Muchos de los entrevistados destacaron que,
luego de un primer momento -relativamente breve- de encierro absoluto, circularon por sus barrios y sus
alrededores de manera bastante flexible. Hablaron de paseos a pie, asi como de caminatas por la montafia u otras
zonas cercanas a sus lugares de residencia. Ademas, muchos de ellos (sin distincion de clase) contaban con jardines
en sus terrenos, los cuales aprovecharon durante toda la pandemia, especialmente fuera de la temporada del
invierno, que se caracteriza por el clima extremadamente frio. Como las calles son amplias y circulan pocas
personas en las periferias, se adoptaban como espacio publico de permanencia, asi como los senderos en los
parques municipales o nacionales constituyeron desde la perspectiva de los entrevistados un lugar seguro respecto
de los contagios del virus: “Hemos salido a caminar. Si, donde no hay peligro de contagio: en el (Cerro) Otto”
(Manuel, Villa Lago Gutiérrez, setiembre 2021).

Entonces, pareciera que el contexto particular provocado por el COVID 19 significé el descubrimiento de lugares
de la ciudad desconocidos para algunos grupos, el disfrute de los espacios publicos y el paisaje para otros y el
aprovechamiento de jardines y fondos que en las grandes ciudades muy pocas casas cuentan.

Concluyendo

La implementacion de medidas de restriccidn de circulacidn de las personas en el pais y desde el exterior en el
contexto de la pandemia COVID 19 en los afios 2020 y 2021 tuvo un impacto directo en las actividades turisticas
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que se desarrollaban en San Carlos de Bariloche, su principal sector econémico y, por lo tanto, en la dinamica
urbana de la ciudad en su conjunto. El gobierno local y el provincial tuvieron que lidiar con la tension entre la
aplicacion de medidas sanitarias que limitaban la circulacién de personas y visitantes y la bisqueda de la apertura
del turismo, que intentaron fuera lo mas temprano posible. Los discursos de los funcionarios acompafiaron los
reclamos del sector, observable ante las temporadas de invierno 2020 y del 2021 o la llegada del verano 2020/21
particularmente, pero también durante momentos de alta circulacion del virus en la ciudad en el 2021. Los medios
se hicieron eco de esas demandas de los actores econémicos y de los discursos de los funcionarios, dando lugar a
los pedidos de estos Ultimos. Se reforzaba desde distintos actores —medios de comunicacién, empresarios,
funcionarios publicos y medios- el imaginario urbano de ciudad turistica, que era hegeménico entre los habitantes
del distrito.

En los periodos marcados por la modificacion de las normativas y reglamentaciones, variaron temporalmente
ciertas reglas del orden urbano (Duhau y Giglia, 2004) que trastocaron en diversa medida tanto la dinamica de la
ciudad como los imaginarios urbanos mas arraigados. La pandemia nos fue util como fenémeno que visibilizd y
tornd explicitos muchos de los sentidos y representaciones del espacio urbano de los vecinos barilochenses, que
involucran significaciones sobre las jerarquias urbanas y de cada una de las zonas de la urbe.

Tomando las distintas escalas de anélisis, encontramos que una primera mirada de los barilochenses sobre su
ciudad antepone su perfil socioeconémico, donde cobra centralidad el turismo. Asi, sin importar la tipologia
habitacional y la pertenencia social de los entrevistados, todos resaltaban una y otra vez que se trataba de una
ciudad turistica. El mismo sentido le dieron los medios de comunicacién analizados durante el periodo de 2020 y
2021 en relacion a la pandemia y si la ciudad se abria o cerraba. Undnimemente planteaban la reafirmacion de la
relevancia de esta actividad y sus urgentes requerimientos. Este imaginario urbano fue hegemonico y el ordenador
de otras percepciones y valoraciones de los espacios urbanos y el paisaje en el contexto de la pandemia. Asi el
binomio ciudad vacia-ciudad llena se referia a la presencia o no de visitantes y fue la forma también de comprender
las diferentes temporalidades de la situacion sanitaria y las medidas gubernamentales.

Los flujos de mayor o menor circulacién del virus en la ciudad se relacionaron centralmente con los periodos de
mayor o menor llegada de turistas, a la vez que se evidencia la imaginacion geogréfica de los residentes de
Bariloche en relacion a que los ”focos de los contagios” se ubicaban en los espacios mayormente ocupados por los
visitantes: el centro durante toda la pandemia, las playas mas concurridas en particular en el verano cuando la
ciudad se encontraba colmada de turistas y los locales gastronémicos cuando estuvieron habilitados, inclusive mas
alla de las temporadas turistica. Nuestros entrevistados relataban que evitaban esos espacios, reproduciéndose mas
agudamente una estrategia habitual durante las temporadas de invierno y verano, cuando suelen visitar lugares
menos concurridos. Esta mirada sobre la ciudad en su conjunto fue compartida por nuestros entrevistados en todos
los barrios y la pandemia reforzd la idea de que la ciudad depende de la presencia o no de viajeros.

En cambio, en la escala intra e interbarrial, las miradas se fueron diferenciando por localizacién o por uso de
medios de transporte, ambos aspectos asociados a distintos niveles socioecondmicos. La vida cotidiana barrial se
vio modificada, asi como los modos de comercializacion. El delivery, en toda la localidad, emergié como una
salida a las restricciones de circulacion y permanecié como préctica en los momentos del levantamiento de las
mismas. No obstante, para los sectores medios 0 medios altos que habitaban Arelauguen, Los Coihues o Villa
Lago Gutiérrez se incorporaron con un modo méas de compra, mientras que para los habitantes del Alto fue una
oportunidad laboral en contexto de caida de los salarios o ingresos. A su vez, al igual que otras urbes, se
organizaron grupos de whatsapp entre vecinos, tanto para las compras como para la comunicacion de novedades
y en particular en el barrio cerrado relevado para estar actualizados acerca de las normativas vigentes y las
decisiones de los administradores del predio en relacion a las medidas preventivas en el contexto de pandemia.
Por su parte, en los barrios populares se desplegaron acciones de solidaridad, especialmente de ayuda alimentaria,
para paliar los efectos econémicos de los trabajadores informales que no pudieron realizar sus tareas. En la mayoria
de los casos fueron los mismos habitantes quienes las realizaron y de esta forma complementaron las ayudas
municipales de médulos alimentarios.
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Durante la pandemia los habitantes de Bariloche modificaron su relacién con la ciudad, su paisaje y su entorno
natural: se revalorizd la caracteristica de ciudad dispersa, con muchos espacios verdes y contigua a un parque
nacional. Todos los sectores sociales en sus diferentes tipologias habitacionales coincidieron en este aspecto, que
se asocio al imaginario de ciudad del paisaje bello. Cuando estuvo permitido las salidas recreativas mas alla de
los barrios, vecinos de todos los barrios indagados sefialaron que acudieron a los lugares del entorno de la ciudad
para disfrutar de los paisajes andinos patagdnicos, incrementando su uso en relacién a sus circuitos recreativos
previos a la pandemia. Observamos que en los vecindarios de ingresos medios y altos esto se relaté como parte de
una serie de costumbres y practicas usuales, mientras que en algunas entrevistas de los barrios Nahuel Hue y
Frutillar (de menores ingresos), se destac6 como novedad el comenzar a llevar adelante esas actividades (en
particular, las de montafia).

En relacion a los vecindarios, los sectores medios disfrutaron de sus espacios cercanos e incorporaron de mayor
manera el uso de bicicletas, tanto con fines recreativos como de transporte. En Arelauquen desarrollaron dentro
del predio deportes invernales como el esqui de travesia o paseos en sus bosques, mientras se cerraron los parques
nacionales o se prohibia acercarse a las playas. Los barrios del Alto valorizaron la solidaridad vecinal en cuanto
ayuda para cubrir las necesidades en la pandemia. Si bien todos los entrevistados manifestaron una visién positiva
de la ciudad para soportar el contexto de “encierro” por sus lugares de paisajes naturales, los sectores populares
enfatizaban las dificultades para acceder al trabajo. De esta forma, vemos que se vivencié de modo desigual la
ciudad, aun cuando se compartieran imaginarios geograficos positivos de Bariloche.

Esa desigualdad también se expresé de forma muy evidente entre quienes contaban con automaévil y quienes debian
trasladarse por medios de transporte publico. Esta division ya era marcada antes de la pandemia por la mala calidad
del servicio de colectivos, pero se agudiz6 por las decisiones gubernamentales de bajar la frecuencia, restringir
horarios y quienes podian utilizarlo. Esto oblig6 a generar dos estrategias: Por un lado, compartir el automévil,
utilizar bicicletas, caminar largas distancias. Por el otro, evitar el transporte pablico por considerarlos focos de
contagio y poco practico dado que su calidad habia empeorado. El imaginario urbano de una ciudad con
dificultades para moverse por las distancias y por las fallas en la movilidad se reforzé con la pandemia. Por otro
lado, los controles laxos por parte de las autoridades en la circulacion hicieron a sus habitantes vivirlo de forma
muy diferente a que sucedio en las &reas metropolitanas de Argentina, donde las fronteras internas fueron un gran
obstaculo para circular dentro de las urbes. Los imaginarios que se visibilizaron en la pandemia se construyeron
sobre los preexistentes y en contraste -0 no- con ellos, pero siempre toméandolos como referencia. También
adoptaron un marco comparativo con lo que sucedia en otros lugares de la Argentina, especialmente el Area
Metropolitana de Buenos aires, de donde provenian la mayor parte de las noticias de los medios de comunicacion
nacionales y de donde son originarios algunos de los entrevistados. En ese sentido, resaltaban las bondades de
vivir en esa ciudad patag6nica, aunque siempre advertian de las dificultades que surgian en el invierno, cuando la
vida cotidiana podia ser adversa. Como ciudad intermedia el entorno al aire libre les resultaba accesible, pero
dependia en gran medida de contar con un automdvil. Como ciudad de baja densidad se percibia que se morigeraba
la condicion de “encierro”, tal como vivian los que habitaban las grandes ciudades, en particular aquellos que
habitaban en edificios de departamento. De este modo, encontramos que los vecinos actuaron y percibieron de
multiples formas las periferias sur y suroeste de Bariloche, no obstante, también tuvieron miradas comunes, que
como dijimos se asociaba a su perfil turistico.

El analisis nos muestra, finalmente, que la pandemia modifico y también creé nuevas formas de la sociabilidad
barrial. En todos los vecindarios los entrevistados nos hablaron sobre cambios en sus practicas y relaciones con
sus vecinos. Desde la creacion de grupos de WhatsApp -asentados en redes preexistentes-, los arreglos para realizar
compras comunitarias 0 a través de un mismo delivery hasta la organizacion para resolver la situacién del
transporte al centro de la ciudad o el apoyo al trabajo y emprendimientos de personas del barrio, se observaron en
la pandemia dinamicas y busquedas de soluciones intrabarriales ante el encierro.

Entendemos que durante la pandemia se reforzaron imaginarios urbana sobre la ciudad asociados al paisaje natural,
tanto para los habitantes como para los turistas, asi como se acrecentaron las distancias sociales y simbolicas entre
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algunos barrios. Por esta raz6n podemos decir, que encontramos imaginarios comunes sobre la ciudad en su
conjunto, pero también multiples formas de vivir las periferias y percibir los propios barrios. Los sentidos del
juego que constituyen los habitus urbanos (Duhau y Giglia, 2004) de los habitantes de Bariloche entraron en
tension o se modificaron frente a estas transformaciones.
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