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e oportunidades de melhoria.

RESUMEN

La presente investigacion pretende analizar la percepcion del perso-
nal de enfermeria sobre el clima laboral que vivencia; se identificaran
las oportunidades de mejoras por medio de su autogestion de capa-
cidades y se pondran en practica las acciones que seran evaluadas
para determinar el impacto que produjeron. Material y método: se
llevé a cabo un estudio aplicando el modelo de investigacién accién
participativa con el personal de enfermeria del internado general del
Sanatorio Allende en el afio 2022; para la recoleccion inicial de datos
se suministré una encuesta digital que valoraba la opinién personal
sobre el clima laboral que percibe. Se realiz6 con el equipo completo
de enfermeras del internado general del turno de la mafana el cual
esta compuesto por 15 enfermeras; debido al nimero de integrantes
no se realizara una muestra, sino que todas estaran contempladas.
El proceso constd de cinco etapas: acercamiento y sensibilizacion,
induccion, interaccion, implementacion, y sistematizacion. Resul-
tados: se presenta una sintesis de los resultados mas destacados en
cada etapa: el origen de la situacion planteada, revision de la biblio-
grafia, las acciones para lograr el acercamiento, los argumentos usa-
dos en la sensibilizacion, las herramientas para la induccion, el logro
de la interaccién y como se aplicaron las oportunidades de mejoras
por medio de una sistematizacion. Conclusiones: la investigacion
accion participativa permitio a los profesionales determinar cual es
su percepcion actual de su ambiente laboral, individualmente cons-
truyeron probables soluciones a obstaculos en el trabajo en equipo
que se podran poner en practica colectivamente y de este modo po-
der reevaluar en el futuro si es necesario conservar o modificar ac-
ciones ya que son autoras y participes de las acciones de mejora.

Palabras clave: clima laboral, enfermeria, percepcion, investigacion
accion participativa, ambiente de trabajo; investigacion participa-
tiva comunitaria.

ABSTRACT

This research aims to analyze the perception of nursing staff about the
work environment they experience, opportunities for improvement
will be identified through self-management of capacities and actions
will be put into practice that will be evaluated to determine the
impact they produced. Material and method: a study was carried
out applying the participatory action research model with the nursing
staff of the general boarding school of Sanatorio Allende in the year
2022. For the initial data collection, a digital survey was provided that
assessed the personal opinion on the perceived work environment.
It is carried out with the complete team of nurses from the general
internship, which is made up of 15 nurses. Due to the number of
members, a sample will not be made, but all will be contemplated. The
process consisted of five stages: approach and awareness, induction,
interaction, implementation, and systematization.

Results: a synthesis of the most outstanding results in each stage
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is presented: the origin of the situation raised, review of the biblio-
graphy, the actions to achieve rapprochement, the arguments used
in raising awareness, the tools for induction, the achievement of the
interaction and how the improvement opportunities were applied
through a systematization. Conclusions: participatory action research
allowed professionals to determine what their current perception of
their work environment is, individually they built possible solutions
to obstacles in teamwork that could be put into practice collectively
and thus be able to reassess in the future if it is It is necessary to pre-
serve or modify actions since they are authors and participate in the
improvement actions.

Keywords: work environment, nursing, perception, participatory ac-
tion research, community-based participatory research.

RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivos analisar a percep¢ao dos
trabalhadores de enfermagem sobre o ambiente de trabalho que
vivenciam. Serdo identificadas oportunidades de melhorias através
da autogestao de capacidades e serdo colocadas em pratica agdes
que serdo avaliadas para determinar o impacto que produziram.
Material e método: foi realizado um estudo aplicando o mode-
lo de pesquisa-agao participativa com a equipe de enfermagem do
internato geral do Sanatdrio Allende em 2022. Para a coleta ini-
cial de dados, foi disponibilizada uma pesquisa digital que avaliou
a opinido pessoal sobre o ambiente de trabalho que percebem.
Foi realizado com toda a equipe de enfermeiros do internato geral
do turno matutino, que é composta por 15 enfermeiros. Devido
ao numero de associados, ndo sera realizada amostra, mas todas
serdo incluidas. O processo consistiu em cinco etapas: abordagem
e sensibilizagdo, indugdo, interagdo, implementagdo e sistemati-
zagdo. Resultados: ¢é apresentada uma sintese dos resultados mais
notaveis em cada etapa: a origem da situagdo levantada, revisao da
literatura, agdes para alcancar a reaproximagao, argumentos utili-
zados na sensibilizagdo, ferramentas para induc¢io, concretizagio
da interacdo e como as oportunidades para melhorias foram apli-
cadas por meio de sistematizagdo. Conclusdes: a pesquisa-agdo
participativa permitiu aos profissionais determinar sua percepgio
atual sobre seu ambiente de trabalho, individualmente construi-
ram provaveis solugdes para os obstaculos no trabalho em equipe
que poderiam ser colocadas em pratica coletivamente e assim po-
der reavaliar no futuro se é necessario preservar ou modificar agdes
ja que sdo autores e participantes das agoes de melhoria.

Palabra chave: ambiente de trabalho, enfermagem, percep¢ao, pesqui-
sa-a¢do participativa, pesquisa participativa baseada na comunidade.

INTRODUCCION

El clima organizacional es parte de la personalidad propia de la
organizacion. Es dificil encontrar climas organizacionales iguales,
el comportamiento institucional es tan variable como la naturale-
za de cada persona que trabaja en ella. Para que una organizacion
se ubique en la realidad global y pueda cumplir con su funcién y
sea aceptada en la sociedad debe ser competitiva y ajustarse a las
necesidades que presenta el medio en que se desarrolla, debiendo
implementar continuamente sistemas que mejoren el desempefo
de su personal que, junto con los recursos materiales y la tecnolo-
gia, garanticen la salud organizacional y determine el clima. Segin
Chiaveneto, el concepto de motivacion (en el nivel individual) con-
duce al de clima organizacional (en el nivel institucional) donde los
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seres humanos estan obligados a adaptarse a una gran variedad de
situaciones para satisfacer sus necesidades y mantener un equili-
brio emocional.!

El clima laboral no es otra cosa que el medio en el que se desarrolla
el trabajo cotidiano. La calidad de éste influye directamente en la
satisfaccion de los trabajadores y por lo tanto en la productividad;
se encuentra intimamente relacionado con el manejo social de los
directivos, las ventajas y desventajas del liderazgo, el comporta-
miento de los trabajadores, la manera de trabajar y de relacionarse,
la interaccién con la empresa, los recursos materiales que se utili-
zan y las caracteristicas propias de la actividad que desarrollan.

Las enfermeras que valoraron mejor sus condiciones de trabajo
expresaron una vision de su trabajo en términos asociados al cui-
dado, eficacia, buenas relaciones sociales, compaferismo, compro-
miso y responsabilidad.’

El presente estudio pretende que cada participante desarrolle el con-
cepto y estructura que considera sobre el clima laboral, comenzando
por las nociones personales sobre la idea general, seguido de la opi-
nién que mantiene al respecto de su vivencia diaria laboral intentan-
do explorar su experiencia y en consecuencia, descubrir cual es la
percepcion que tiene al respecto de las practicas activas u omisiones
que condicionan el vinculo del equipo y la relacion con el ambiente
laboral, también estableciendo cuales consideraria que serian las in-
tervenciones que cada enfermera aportaria de manera intrinseca y
grupal para descubrir oportunidades de mejora, acciones que pues-
tas en practicas puedan ser evaluadas posteriormente para estable-
cer si se produjeron cambios positivos significativos, caso contrario,
reestructurar la dinamica con nuevas intervenciones.

Por los motivos antes mencionados, el tipo de andlisis y método
es la investigacidon accion participativa en concordancia con el
siguiente articulo que menciona a tal metodologia como la mas
recomendable para dicho tema y el contexto donde se valora:
la investigacidn accion participativa es el tipo de investigacion ac-
ciéon mas utilizada en el ambito de la salud, sobretodo por los pro-
fesionales de Enfermeria.

Hay autores que expresan que el aumento de este tipo de investiga-
cion se debe a su método natural?, participativo® y su similitudes o
parecido al proceso de atencion que la disciplina utiliza en el cuida-
do de los pacientes (Lauri, 1982), su capacidad en poder combinar
teoria, investigacion y practica® su poder en disminuir la separa-
cion entre teorfa y practica’ y su capacidad para implementar la
evidencia en la practica clinica®.

La mayoria de las Investigaciones en Enfermeria donde la investi-
gacidn accion participativa ha sido utilizada, el objetivo principal
ha sido producir cambios (modificacién o innovacion) de la practi-
ca profesional o de los usuarios de los servicios sanitarios (pacien-
tes, familias y comunidad).

Objetivo general:

 Analizar el clima laboral y sus oportunidades de mejora
desde la perspectiva de las enfermeras.
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Objetivos especificos:

o Valorar la percepcion del personal de enfermeria sobre cli-
ma laboral actual a través del acercamiento y sensibilizacion.

o Identificar los factores que condicional el clima laboral y
lograr el compromiso del equipo de enfermeria para aplicar las ac-
ciones transformadoras.

o Recopilar informacion sobre las acciones que interpretan
que pueden dar solucidn a los problemas detectados y generar un
plan de accion.

MATERIAL Y METODO

Se llevo a cabo la investigacion accién participativa con el equipo
de enfermeria que trabaja en el segundo piso del Internado Gene-
ral del turno de la mafana. No se tom6 muestra dado el tamafio
de la poblaciéon (n=15). Para la valoraciéon del concepto de clima
laboral, se explor6 la formulacion personal sobre las vivencias que
determinan el clima laboral y se utiliz6 un cuestionario digital con
Google Forms donde pudieran cargar sus aportes.

El proceso const6 de cinco etapas: acercamiento y sensibilizacion,
induccion, interaccién, implementacion y sistematizacion.

Acercamiento y sensibilizacién:

El acercamiento al tema a tratar se produjo de manera espontanea y
paulatina como resultado de conversaciones y comunicaciones que
se daban en el servicio por parte del equipo de enfermeria, por la re-
levancia, se dio importancia a la mirada que cada uno tenia sobre las
acciones que debian de coordinarse para mejorar el ambito laboral.

Esto se relaciona con identificar el problema: situacién qué hay que
mejorar o qué hay que cambiar; determinar la importancia del pro-
blema: jes verdaderamente importante solucionar el problema?;
reflexionar sobre las posibilidades de intervencion: ;sera realista
realizar determinadas formas de intervencion?; obtener la opinién
de las personas que rodean el problema; evaluar el contexto a partir
de la documentacion existente y de entrevistas a informantes clave.

Por lo que se indago al respecto en busca de mas detalles sobre el
tema, la sensibilizacion tuvo lugar en la manera que se fue reunien-
do mas informacioén bibliografica al respecto.

Induccidn:

Francis Bacon', padre del empirismo filoséfico y cientifico (1561-
1626) se refiere a la inducciéon como un proceso de razonamiento
en donde se parte de casos particulares para llegar al descubri-
miento de la leyes universales y explicar asi la generalidad de los
fendmenos naturales.

En su método compara, interpreta, se plantea una primera hi-
potesis y luego se experimenta y asi sucesivamente, hasta que se
generan teorias universales. Para ello impone la experiencia y la
interpretacion que damos a la realidad, por contrario a la funcién
del raciocinio. De su método se resume que la experiencia es la
observacion y la experimentacion."

Con el fin de recolectar informacién de cada participante, se cred
y fue enviado a cada uno un cuestionario digital autoadministrado
que le permitié a cada uno de los profesionales expresarse sobre
la percepcion que tenia sobre la forma en la que el equipo trabaja
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generando el contexto laboral, esta etapa permitié que cada uno
determinara su realidad actual, expectativas y sobre como se des-
empefan los colegas de enfermeria a la hora de trabajar en equipo.

El cuestionario posee una breve introduccioén y 6 preguntas a de-
sarrollar:

Te invito a que te expreses sobre los aspectos que consideres que
alteran el clima laboral.

Tu respuesta serd confidencial y solo se utilizard para crear entre
todos acciones para mejorar.

1. sQué es para vos 'clima laboral"? (Describe).

2. ;Como es el clima laboral en donde trabajas actualmente?
(Describe).

3. En la siguiente consigna se te solicita calificar del 1 al 5 uti-
lizando la escala CSAT de Satisfaccion, donde 1 es Nada Satisfecho
¥y 5 Muy Satisfecho. Considerando tu respuesta anterior, califica te-
niendo en cuenta que:

1 2 3 4 5
Nada satisfecho Muy satisfecho

4. De tu ambito laboral, resume en pocas palabras los aspec-
tos POSITIVOS (Describe).

5. De tu ambito laboral, resume en pocas palabras los aspec-
tos NEGATIVOS (Describe).

6. Teniendo en cuenta los aspectos NEGATIVOS que mencio-
naste, scudles acciones proponés para revertirlos? (Describe).

Interaccion:

Con toda la informacion recolectada, se elabor6 una tabla maestra
para la recopilacion de datos, su analisis dio lugar a grupos concep-
tuales, es decir que las respuestas que aparecieron con mas frecuencia,
determinaron cual fue la percepcion colectiva de una misma idea.

La investigacion Accidn Participativa tiene fe en las personas y en
su capacidad para participar en el proceso de investigacion. El pro-
blema es que su propia historia de explotacion y alienacién no les
permite tomar la iniciativa para transformar su realidad. Este es un
papel critico que el agente externo toma durante el proceso inicial.
Se trata de ayudarle a los miembros de la comunidad o grupo para
que desarrollen una conciencia critica de la realidad y realicen su
potencial transformador.'?

Implementacion:

En el proceso de la investigacion participativa, la implementacion
se refiere a la puesta en marcha de las acciones descubiertas, para
lo cual se requiere establecer objetivos, estrategias y el modo de
evaluacion orientados a establecer si las intervenciones produjeron
cambios positivos en las vivencias diarias. Esta etapa comprende el
trabajo de campo para dichas estrategias.

Sistematizacion:

La etapa empirica del estudio en donde los resultados de las accio-
nes fueron valoradas en la practica, se dio lugar a la resolucion de
los conflictos antes detectados y a su reevaluacion de acuerdo al
impacto esperado. El trabajo de campo se culmind con el analisis
de los datos cualitativos obtenidos. Dicho analisis se realiz6 desde
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diferentes modelos (analisis de contenido, tematico, conversacio-
nal, de discurso, estructural, narrativo, etc)."

Se pretendi6 llevar un registro minucioso de los hallazgos encon-
trados para reflexionar grupalmente y se desarrolld un analisis
cualitativo para presentar al departamento de enfermeria como asi
también a la gerencia institucional.

RESULTADOS

Cada etapa tiene su singularidad que las diferencian pero todas
dan lugar a que se desarrolle la siguiente, a tal punto que puede
retroalimentarse segtn los resultados obtenidos conduciendo a
un nuevo analisis de las acciones a implementar, a continuacion se
exponen por separado cada etapa con sus hallazgos.

Acercamiento y sensibilizacion:

Durante un tiempo y de manera progresiva las enfermeras del turno
delamanana fueron expresando a los supervisores del area, ideas y
opiniones para mejorar el trabajo en equipo y el clima laboral, en la
medida que las conversaciones al respecto se hacian mas presentes
y considerando lo relevante del tema, se mantuvieron reunieron
programadas para obtener mas informacién acerca de la opinién
que cada una tenia.

Entre los aspectos que cabe resaltar que produjeron el acercamiento
se pueden mencionar: la intension inicial de cada uno en proponer
ideas para mejorar el trabajo grupal, se evidenciaron que las ideas
fueron similares pero tenfan como objetivo buscar beneficios para
el ambiente laboral.

En algunas oportunidades las ideas coincidian por lo que el investi-
gador realiz6 una revision bibliografica en busca de articulos cien-
tificos que aportaran la mejor metodologia para abordar el tema.

La captacion de profesionales para este proceso fue del 100% de
enfermeras profesionales del turno mafana del internado general.

Induccidn:

En esta etapa, en la que se empled aproximadamente un mes en
elaboracion de un cuestionario digital donde se intento utilizar un
lenguaje ameno, directo y con la oportunidad a expresarse.

La herramienta para la recopilacion de datos inicia con una bre-
ve explicacion del motivo, con preguntas que fueron abiertas para
que cada participante pudiera expresarse ampliamente y al finali-
zar tenian el proposito de que las respuestas condujeran a que cada
participante agrupe sus propias conclusiones; estaba dirigido a que
cada uno establezca cuales eran sus propias percepciones sobre el
entorno laboral y cual era su expectativa de mejora, en cuales situa-
ciones detectaba que no se cumplian los requisitos para el trabajo
en equipo y cuales fueron las acciones que podrian generar el au-
mento en la satisfaccion del clima laboral.

El principal rol del investigador en esta etapa fue la construccion
de la encuesta y el andlisis critico de las respuestas.

La mayor fortaleza detectada en la indagacion tenia relacion di-
recta con la importancia de la entereza de los vinculos, la comu-
nicacién y el trato ameno; la debilidad reconocida apuntaba a las
consecuencias de la falta del trabajo en equipo.
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A continuacidn, se muestra de manera mas detallada la expresién
de algunas de las enfermeras que seran utilizadas en representa-
cidn de varias respuestas similares:

Ante la primer interrogante: s;qué es para vos clima laboral"?, se
presentaron estos grupos de respuestas formadas por la repeticién
en su concepto:

La importancia en el vinculo, la comunicacion y el respeto:

“..El clima laboral es el ambiente que generamos tanto bueno o
malo con la relacion con nuestros comparieros...”

« . 7 ~ . .7
...Sentirse comoda con tus comparfieras de trabajo, buen didlogo y
respeto...”.

Y también lo relacionado meramente a lo operativo funcional:
“..Para mi el clima laboral es el medio donde los trabajadores
realizan sus respectivas actividades...”

En la siguiente pregunta: jcomo es el clima laboral en donde
trabajas actualmente?.

Se evidencian oportunidades de mejora en relacion al vinculo:
“.El clima en general es un poco incomodo, depende de que
comparieras esten...”

« . .
-..En general bueno. Por momentos tenso, cuando hay discordia
entre comparieras...”

También se puede apreciar miradas que denotan un clima
favorable producto de las buenas practicas, del companerismo, del
trabajo en equipo, las cuales deben ser sostenidas; como también
la introspeccion:

“..Para mi punto de vista el clima laboral donde trabajo actualmente
es confortable...”

“..Generalmente es un lugar ameno para trabajar, también suele
hacerse divertido, la mayoria nos ayudamos. Con respecto a que
se necesita para ser feliz en el trabajo o tener alguna motivacion
laboral, considero que esas cuestiones pasan por una misma ...”

En la consigna 3, se intentd descubrir la valoracion del ambiente la-
boral por medio de una escala CSAT de Satisfaccion, en donde 1 es
Nada Satisfecho y 5 Muy Satisfecho; expresaron un valor promedio
de 3,88; lo cual se traduce en Satisfaccion Normal, a escasos digitos
de estar Satisfecho.

Nada Poco
satisfecho satisfecho

Muy

Normal Satisfecho satisfecho

La opcidn 4 pretendia aclarar la idea al concentrarse en palabras
que resumieran los aspectos positivos.
Las respuestas mas relevantes apuntan a compainerismo, al recono-
cimiento de pares/superiores y contar con los insumos necesarios
para trabajar:
<« ~ . . n

...Companerismo, unidad...

“...Eltrabajo en equipo, la buena relacion y comunicacion que tengo
con mis comparfieras, entre nosotras valoramos nuestro esfuerzo
y estamos cuando la otra nos necesita. El respeto que se tiene el
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rupo...”.
"..Capacidad de interactuar con los demds, reconocimiento por los
superiores referente al trabajo realizado. Ganancia de conocimien-
tos y habilidades...”
“..Tenemos todo y los insumos necesarios para poder trabajar y
atender al paciente...”

Del mismo modo se solicité que utilizaran pocas palabras para
resaltar los aspectos negativos y se llegé a determinar que se enfo-
can en el trato, y la comunicacion interdisciplinar:

“..A veces hay personas que no se saben expresar amablemente...”
“..Malas actitudes, falta de compafierismo de ciertas personas ha-
cia otras, que crean un ambiente tenso...”.

“..Criticas constantes por parte de otros profesionales de los servicios....
"..Informacion insuficiente o inadecuada con respecto a los pacientes....

Rescatando como foco las respuestas anteriores, se les solicito que
ofrecieran una opinion sobre las acciones que se pueden tomar para
revertir estos aspectos negativos, de los cuales se desprende que:

“..Pienso que hablar entre todos y hablar sobre lo que se puede hacer
para mejorar...”.

“..Estar dispuesto ante cualquier situacion para nuestros comparieros;
influye mucho en nuestro clima laboral..”.

“..Reforzar la comunicacion entre médicos y servicio de enfermeria
mediante charlas o reuniones de ambas partes...”

Interaccion:

En esta etapa, los participantes contaban con la encuesta y al grupo
total les llevo unos 3 dias en conseguir completarlas, las respuestas
de todas las enfermeras eran clave en la resolucion o descubrimien-
to de la problematica.

De este modo, se consider6 que las construcciones personales fue-
ron tan relevante en la agrupacion de grupos conceptuales y se
destacd que varias enfermeras pudieron expresarse ampliamente
mientras que la minoria solo fue breve y concisa.

En esta etapa el rol del investigador se centrd en el conocimien-
to sobre la herramienta utilizada. El instrumento en linea utili-
zado facilit6 la codificacion y clasificacion de datos, este andlisis
permitio categorizar por persistencia de aparicion y darle senti-
dos a todos los datos entregados, sin desmerecer los aportes ais-
lados ya que cada dato suministrado proyecta la opinion de cada
participante.

Los agrupaciones conceptuales quedaron expuestos en el apartado
anterior para darle un sentido integrado entre las preguntas y las
respuestas.

Implementacion:

La primera consideracién fue la apertura de una reunién presen-
cial que permitié establecer las acciones prioritarias, construccion
de objetivos, herramientas de evaluacion de proceso, pautas para la
puesta en marcha estableciendo previamente criterios de relevan-
cia, esta es la etapa empirica de la investigacion, el trabajo de cam-
po propiamente dicho, el cual constara de un periodo de tiempo de
un mes, tiempo que consideramos necesario para la implementa-
cioén de las intervenciones elegidas.
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Sistematizacion:
Tras la recogida, analisis y discusion grupal de los resultados, se
distinguen las siguientes categorias:

« Fomento de trabajo en equipo por medio de acciones.
» Mejora en la comunicacion efectiva.
» Mejora en el vinculo.

DISCUSION

Se encontraron similitudes con el articulo de Cantero, Marina S.,
Goémez, Gabriela E., et al. (2019) quienes expresan que mantener o
mejorar la comunicacion entre pares, los vinculos interpersonales,
afianzar y fomentar el trabajo en equipo:

“..Se detectaron condiciones satisfactorias respecto a factores que
influyen y determinan aspectos positivos para un entorno laboral
saludable como el estilo de liderazgo democratico reconocido por
la mayoria; asi también como opiniones positivas respecto a la
confiabilidad de la informacion impartida por sus superiores.

Sin embargo, algunos determinantes resultaron desfavorables para
un buen clima laboral como los recursos materiales insuficientes,
distorsiones comunicativas e inconvenientes en las relaciones
interpersonales. Las dimensiones estudiadas permitieron detectar
puntos débiles sobre los cuales se hace imprescindible reforzar y
acompaiar al trabajador..”"*

También se encontraron concordancias en el articulo "Comunica-
cioén, participacion y liderazgo en la percepcion del clima emocional
en un hospital universitario de Andalucia, Espana” que refiere:

“..La importancia del compaferismo es identificada como un pilar
del buen clima laboral por todos los profesionales...".

“..Establecer y mantener un grado 6ptimo de informacién entre
los miembros del equipo, especialmente a través de reuniones con
todas las categorias profesionales...”.

“..Facilitar la bidireccionalidad del flujo comunicacional, transmi-
tiendo y recibiendo informacion...".

CONCLUSIONES

Se establecié por medio de una escala de satisfaccion CSAT que
el equipo de enfermeria se puntud en promedio en el rango de
Satisfaccién Normal en su clima laboral diario.

Esto sera el punto de partida desde donde se analizd el impacto de
las intervenciones a futuro.

Dentro de los hallazgos significativos resaltan la importancia de
que el clima laboral 6ptimo se construye fortaleciendo los vinculos
por medio del respeto y la comunicacion efectiva.

Las oportunidades de mejoras fueron dirigidas a mejorar el trato
diario, a conservar o acrecentar el companerismo, como asi tam-
bién, sostener el reconocimiento por pares y gestores.

Se determiné que la intervencidn inicial debia ser planteada en
una reunion presencial que posteriormente quedara programadas
mensualmente para establecer en conjunto las acciones de mayor
consideracion previo al establecimiento de parametros que deno-
ten criterios de urgencia.
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El planteo de metas, ya sean a corto y/o largo plazo, el analisis de
desarrollo de proceso, las dificultades que se presenten, las resolu-
ciones positivas o pendientes seran registradas para su seguimien-
to, evaluacion y presentacion.
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