Seguridad emocional que brinda enfermeria a pacientes en el Servicio de
Unidad Coronaria

Emotional safety that provides nursing to patients in the coronary unit service
Seguranca emocional que fornece a enfermagem ao paciente no servico de
unidade coronaria

Autores Resumen: Desdeelmomentoenquesediagnosticaunaenfermedad
Sosa, Magali’  cuyo tratamiento va a requerir un ingreso hospitalario, tanto el
Barroso, César*  paciente como sus familiares se ven implicados en un proceso
Orona, Marin@®  qurante el cual pueden experimentar diversas alteraciones
Rodriguez, Mowica* o cionales. El objetivo de este trabajo se centra en determinar
el apoyo emocional de la enfermera frente a la demanda de los
pacientes en el servicio de Unidad Coronaria. Metodologia: El
estudio fue descriptivo, observacional y prospectivo. La poblacién
estuvo compuesta por todo el personal de enfermeria de nivel
operativo, de los tres turnos en el servicio de Unidad Coronaria
de una institucién privada de la ciudad de Cérdoba. (N: 20).
Las dimensiones estudiadas fueron vincular, comunicacional,
experticiatécnicayambiental. Dentro delos resultadoshallados se
puede observar que en la dimensiones vincular y comunicacional
existe un mayor déficit, no asi en la dimensién ambiental y

experticia técnica.
Conclusién se observa que cuidar esla esencia de la enfermeria, la
seguridad emocional debe ser intervenida a los efectos de lograr
mejorar la comodidad y seguridad en el periodo de hospitalizacién

de los pacientes y sus familias.

Palabras clave: Seguridad Emocional-Paciente-Enfermeria-

Unidad Coronaria.

Abstract: From the moment a disease is diagnosed whose
treatment will require a hospital admission, Both the patient
and his or her family members are involved in a process during
which they may experience various emotional alterations. The
objective of this work is to determine the emotional support of the
nurse in relation to the demand of patients in the coronary unit
service. Methodology: The study was descriptive, observational
and prospective. The population was composed of all the nursing
staff of operational level, of the three shifts in the coronary unit
service of a private institution in the city of Cérdoba. (N: 20).
The dimensions studied were to link, communication, technical
and environmental expertise. Conclusion is noted that care is the
essence of the nursing, the emotional security must be intervened
in order to achieve to improve the comfort and safety in the period
of hospitalization of the patients and their families.

" Lic. en Enfermeria. Enfermera de Unidad  groyypopds: Emotional Safety -Patient — Nursing — Coronary Unita

Coronaria S. Allende.

2 Lic. en Enformeria. Enformerade Unidad 12 Mastectomia por cancer, ddndole una trascendental

Coronaria S. Allende.

* Enfermera profesional. Umd“dsc‘z;’l”“;’“ Resumo: A partirdomomentoem que umadoenca édiagnosticada,
. enae.

*Lic. en Enformeria. Supervisorade Unided ~ CUJO tratamento exigird uma internagdo hospitalar, tanto o
Coronaria S. Allende.  paciente como seus familiares estao envolvidos em um processo

NE | 55 Seguridad emocional que brinda enfermeria a pacientes en el servicio de unidad coronaria / Magali Sosa, César Barroso, Marina Orona, Monica Rodriguez /
Trabajo recibido: 28 de abril 2017 - Trabajo aprobado: 30 de octubre 2018



durante o qual podem sofrer virias altera¢bes emocionais.
O objetivo deste trabalho é determinar o apoio emocional do
enfermeiro em relagio 3 demanda de pacientes no servico de
unidade coronariana. Metodologia: O estudo foi descritivo,
observacional e prospectivo. A populac¢ao foi composta por toda
a equipe de enfermagem de nivel operacional, dos trés turnos
no servico de unidade coronariana do Sanatério Allende de
Nueva Cérdoba. (N: 20) As dimensodes estudadas foram link,
comunicagdo, pericia técnica e ambiental. Conclusio constata-
se que o cuidado é a esséncia da enfermagem, a seguranca
emocional deve ser intervencionada a fim de conseguir melhorar
o conforto e a seguranga no periodo de internagio dos pacientes
e suas familias.

Palavras-chave: - Seguranca Emocional - Paciente - Enfermagem
- Unidade Coronariana

Introduccion
La persona durante el proceso de hospitalizacién atraviesa
una crisis situacional, dado que la enfermedad enfrenta al
hombre al sufrimiento, a la vulnerabilidad y a la amenaza de
muerte. La enfermedad nos recuerda la verdadera naturaleza
humana y despierta en todos temores y necesidades infantiles
de supervivencia. Companhia, seguridad y la presencia son
necesidades bdsicas que se reactivan durante la experiencia de
enfermedad, enlacualsuindependenciaycapacidad devalerse por
si mismo se encuentran temporal o definitivamente disminuidas.
Este significado profundo de la enfermedad nos explica las
relaciones ansiosas y demandantes que muchos pacientes
establecen con los profesionales de salud y sus familiares.!
Durante su estancia en la UCO, las alteraciones emocionales
citadas con mayor frecuencia por los pacientes son la ansiedad,
el estrés, la depresion o el denominado sindrome de cuidados
intensivos, en cuyo desarrollo se encuentran implicados factores
comoelruidoexcesivo que puededificultarelsuefioy el descanso, el
dolor, las medidas empleadas para la ventilacién que impiden que
los enfermos se puedan comunicar adecuadamente, etc. Ademads,
los pacientes suelen desarrollar un sentimiento de falta de control
de si mismos, siendo las principales necesidades manifestadas la
sensacion de seguridad y saber qué esta pasando.23

Si nos basamos en el modelo biopsicosocial, resulta relevante la
deteccién, evaluacién y tratamiento de este tipo de problemas
manifestados por los pacientes, ya que se considera necesario un
abordaje integral de los mismos que incluye tanto la atencién de
las necesidades fisicas, como de las psicoldgicas por parte de un
equipo multidisciplinario, formado por profesionales de distintas
areas de la Salud que aportan un abordaje técnico diferente pero
complementario.

El término seguridad proviene de la palabra seguritas del latin,
cotidianamente se puede referir como la ausencia de riesgo o la
confianza en algo o alguien. Implica la cualidad o estado de estar
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seguro, es decir, la evitacién de exposiciones a situaciones de
peligro yla actuacién para quedar cubierto frente a contingencias
adversas.*

Se puede definir a la seguridad emocional como un estado de
dnimo, una sensacién, una cualidad intangible, una vivencia
subjetiva, que las personas anhelan como una necesidad primaria,
que les permite mantener el control sobre sus pensamientos,
sentimientos y comportamiento; ejercer su capacidad de decision
y juicio critico; conservando su mundo de relaciones. Dicha
cualidad emocional de seguridad, variard en cada individuo
segin las multiplesrelaciones y vivencias contextuales que el
sujeto desarrolle a lo largo del devenir de su existencia.

El paciente por ser un humano, es inteligente y libre, corporal,
social y espiritual; no es solamente un mecanismo bioldgico,
compuesto de tejidos, drganos y sistemas.

Asi, el paciente, dueno del cuerpo sobre el cual el médico
interviene, percibe lo que le sucede desde la totalidad de su ser; la
atencion que se le otorgue debe contemplar la diversidad de sus
necesidades: bioldgicas, psicoldgicas, sociales y espirituales (de
caricter ético y religioso); la atencién, entonces, debera tener en
cuenta estos factores que provienen, no tanto del cuerpo enfermo,
sino del sujeto que sufre la enfermedad.s ¢

Las dimensiones

Dimension Vincular: Un vinculo es, una unidn, relaciéon o atadura de
de una persona o cosa con otra ya sea de forma fisica o simbdlica.
La relaciéon enfermera- paciente es una especie de vinculo que se
estable entre dos personas que determinan un acuerdo mutuo,
la enfermera como proveedora de cuidados y administradora
de tratamiento y por otro lado el paciente que intenta colocar el
problema de salud bajo el cuidado profesional y aliviar su dolor.
Dimension comunicacional: La comunicacién es un proceso por el
cual un individuo comparte algo de si mismo; como sus ideas,
opinidn, sentimientos, valores, metas, procesos que le ayuden a ser
mas humanos. Es una de las relaciones sociales mas importantes.
La enfermera es quien debe saber escuchar y atender al paciente.
Dimensiones experticia técnica: Cuando las personas transitan por
un proceso de enfermedad buscan en los profesionales de la salud
el conocimiento de un experto que pueda ofrecerles soluciones
a su situacién es decir que el cuidado especifico de enfermeria
se transforma en un elemento importante para la seguridad
emocional del paciente.

Dimension ambiental: Se describe al ambiente como el conjunto
de factores fisicos, quimicos, bioldgicos y socioculturales que
intervienen en el estado emocional de un paciente en el proceso
salud- enfermedad. 78

Se considerd necesario e imperativo realizar esta investigacién
que brindara informacién acerca de la realidad en cuanto a
la planificacién del cuidado emocional. Ademds serd la base
para futuros proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de
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atenciéon de enfermeria, jerarquizando nuestra profesion y mas
importante adn, revalidar la necesidad del rol de enfermeria y
mantener el cuidado holistico integral.

El Objetivo General fue establecer el apoyo emocional que brindan
los enfermeros frente a la demanda de los pacientes internados en
el servicio de Unidad Coronaria.

Los Objetivo especificos fueron: (1)Identificar si el enfermero valora
y planifica la necesidad del cuidado emocional. (2)Distinguir si el
enfermero educa al paciente y la familia para brindar cuidados
emocionales. (3)Identificar si los cuidados emocionales son
registrados por los enfermeros. (4)Determinar si los enfermeros
adoptan una actitud empética para brindar cuidados.

Diseito metododologico
El estudio fue descriptivo, observacional y prospectivo.

La poblacién: Todos los enfermeros/as de los tres turnos que
administran cuidados de enfermeria a pacientes en el servicio de
Unidad Coronaria de una institucién privada de salud de Cérdoba,
personal en cuidado directo al paciente y sus familias. Esta
poblacién esta compuesta por un total de 20 enfermeras/os (N: 20).

Los datos obtenidos fueron tomados a través de la técnica de
observacién directa, realizada a la poblacién estudiada, en el mes
de agosto, mientras brindaban cuidados directos a pacientes a su
cargoy en su turno.

La fuente primaria. El Instrumento fue una Lista de Cotejo
elaborada por las investigadoras, segtin la bibliografia de respaldo
(Gomez P, Zylinski V., 2011) conteniendo las 4 dimensiones
estudiadas de seguridad emocional (vincular, comunicacional,
experticia técnica y ambiental), compuestas por veinte preguntas
o subdimensiones observables.

Analisis de datos

Los resultados son presentados de acuerdo a los objetivos
especificos planteados, los graficos utilizados para representar las
dimensiones fueron graficos de sectores, representacién circular
de frecuencias, grafico de barras. Obteniendo porcentajes en cada
dimensién.

Resultados

A continuacién se presentan los resultados segtin los objetivos del
estudio de las distintas dimensiones y sub dimensiones.
Dimension vincular
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Grifico N°1: Respuesta de los enfermeros a la
consideracién de la dimension vincular

M si
Eno

B aveces

Enla dimensién vincular se observa que los enfermeros en un 70 %
manifiestan planificar el acercamiento con el paciente, existiendo
casos en que el contexto lo impide, ya sea por el estado general
del paciente, por el monto de trabajo, etc.
(Ver grafico 2)

Se puede observar que los enfermeros en un 90% reconocen al
paciente como un ser Gnico, y planifican el cuidado un 70%.

En un porcentaje del 85% el personal manifiesta qu ayuda al
paciente a enfrentarse con los problemas recientes y a encontrar
sentido a su enfermedad
y brindar la seguridad al paciente siendo fundamental el rol del
enfermero para lograr la seguridad emocional.

Grifico N°2: Respuesta de los enfermeros a

las subdimensiones observadas en la dimen- Planifica acercamiento ..
sién vincular.

Tiene la habilidad de reconocer logros..
Pte necesita de opinion..
Evita emitir juicios..

Lo considera un serunico..

Ayuda al paciente a enfrentar...

10% 30% S0% 70% 90%
0% 20% 40% 60% B0% 100%

Hzi Bno M aveces

NE | 59 Seguridad emocional que brinda enfermeria a pacientes en el servicio de unidad coronaria / Magali Sosa, César Barroso, Marina Orona, Monica Rodriguez /
Trabajo recibido: 28 de abril 2017 - Trabajo aprobado: 30 de octubre 2018



Dimensién comunicacional

Griafico N°3: Respuestas de los Enfermeros a
la consideracion de aplicacion en su cuidado
diario en la dimension comunicacional.

Enla dimensién comunicacional se observa que 85% del personal
de enfermeria, comprende y realiza una retroalimentacién
entre enfermero paciente, buscando aclarar sus dudas sobre su
situacioén. Soloun10% se comunica a veces y el 5% restante no se
comunica.

La enfermera dinige Ia conversacion GG C7éfico N*4: Respuesta de los enfermeros

sobre las diferentes subdimensiones relacio-
La enfermera intenta comprender I nadas a la dimension comunicacion sobre la

s enfermera estimula al pte I aplicacion de cuidados emocionales.
La enfermera considera caracteristicas del paciente [INNINRNREE Y
La enfermera escucha [N
La enfermera comprende conversacion [INNNNENGIGNGTNNE Y
La enfermera integrroga al paciente |GGG
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Hsi Mno MWaveces

Los graficosnos muestran que el 85% delos enfermeros comprende
al paciente el 90% lo escucha y el 65% dirige la conversacién hacia
el paciente.

El 65% estimula al paciente para lograr una seguridad emocional
existiendo solo un 5% al 20% del personal que no logra tener
una buena comunicacién para brindarle seguridad emocional al
individuo.

Siendo el 75% del personal que comparte en silencio con el
paciente momentos y situaciones.
El 80% interroga al paciente, solo el 5% no lo realiza y el 15% lo
realiza a veces.
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Dimension experticia térnica

Grafico N°5: Respuestas de los Enfermeros a
la consideracion de realizacion de su cuidado
diario con experticia técnica
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El grifico nos muestra que a la hora de la parte profesional
y utilizacién de recursos los el personal de enfermeria estd
dispuesto a entregar lo mejor de cada uno en este grafico no se
observan negativas.

Es la parte de trabajo interdisciplinario aparece la necesidad
disciplinas y modelos para que la mirada del equipo de salud se la
clave para que el problema de salud del paciente pueda abordarse
con certeza y ver al paciente como un todo y darle la seguridad
emocional que necesita.

Grifico N° 6: Respuesta de los enfermeros
sobre las diferentes subdimensiones relaciona-
das a la dimension experticia técnica
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El grifico nos muestra que un 80% de los enfermeros realiza y
coordina una actividad interdisciplinaria, el 15% solo lo realiza a
veces siendo solo el 5% el que no lo realiza.
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Grifico N° 7: Respuesta de los enfermeros sobre
las diferentes subdimensiones relacionadas a
la dimensién experticia técnica
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Se observa que el 90% examina el rendimiento personal siendo
solo el 10 % el que a veces lo realiza.

Dimension ambiental

Grifico N° 8: Respuesta de los enfermeros so-
bre las diferentes subdimensiones relacionadas
a la dimension ambiental sobre la aplicacion
de cuidados emocionales.

La dimensién ambiental nos arroja un resultado positivo en lo

cual el personal de enfermeria brinda al paciente un ambiente

confortable manteniendo la estética de la habitacion y la unidad

del paciente. Sujeto, esto a los diferentes horarios en los cuales se

realizan los cuidados de enfermeria.

Griafico N° 9: Respuesta de los enfermeros
sobre las diferentes subdimensiones

relacionadas a la dimension ambiental sobre
la aplicacién de cuidados emocionales.
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El resultado nos arroja que el 85% mantiene, estimula y permite
un ambiente confortable para el paciente y observamos que al
momento de mantener la estética de la habitacién y unidad es el
100 % positivo.

Conclusiones

Luego de analizar los hallazgos delas diferentes dimensiones, se
puede concluir que:

Los enfermeros brindan cuidados emocionales a los pacientes
durante el periodo de internacién.

Los profesionales unifican la planificacién con la habilidad
de ayudar al paciente para enfrentarse en su vulnerabilidad
emocional durante la internacién teniendo como herramienta
fundamental la comunicacién, empatia, experiencia profesional.
No siempre se cumple una buena comunicacién interpersonal, por
lo cual se deberd hacer mds hincapié en esta parte de la dimensién
comunicacional para mejorar como equipo de salud.

Bibliografia

1. Alonso-Ovies., . Alvarez, C. Velayos, M.M. Garcia, M.]. Luengo. Expectativas
de los familiares de pacientes criticos respecto a la informacion médica. Estudio de
investigacion cualitativa Revista de Calidad Asistencia Vol. 29. Niim. 6 Noviembre -
Diciembre 2014pag 299-368.

2. Cometto MC y col. Enfermeria y sequridad de los pacientes. Paltex OPS OMS. WDC
EEUU 2011

3. Gomez-Carretero B, Monsalve, Soriano JF de Andres. Alteraciones emocionales
y necesidades sicologicas de pacientes en una unidad de cuidados intensivos .Med
Intensiva. (Internet) 2007 Sep (citado 2017 Agos 01)31 (6):318-325. Disponible en :
https://scielo.isciii.es/scielo.php?

4. Gomez B, Zylinski V. Enfermeria y seguridad de los pacientes. Organizacién
Panamericana de la salud .Capitulo 22. Pag 311-320.2012.

5. Gomez, P. Conferencia de la Reunién de Expertos en Sequridad de Enfermeria. OPS.
Universidad de Miami. Miami. EEUU. 2005.

6. Schiitz Balistieri Aline, Mara de Melo Tavares Claudia. La importancia del apoyo
socio-emocional en adolescentes y adultos jovenes portadores de enfermedad crénica: una
revisién de literatura. Enferm. glob. [Internet]. 2013 Abr [citado 2019 Abr 17]; 12(30):
388-398. Disponible en: http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-
6141201300020001961ng=es.

7. Campo Martinez M.C., Cotrina Gamboa M.].. Relacién de ayuda al familiar del
paciente en situacion critica. Enferm. glob. [Internet]. 2011 Oct [citado 2019 Abr 17]
; 10(24 ). Disponible en: http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-
6141201100040000961ng=es. http://dx.doi.org/10.4321/S1695-61412011000400009.
8. Aguirre Raya, D. Fundamentos de la relacion enfermera-persona sana o enferma.
Revista Cubana. Salud Pitblica 2004. Pag 30 (4).

9. Marure Lopez, E. Y Led Vargas, R. La comunicacion interpersonal en la relacién
enfermera paciente. Rev Enferm IMSS 2002; 10 (2): 93-102. http://www.imss.gob.mx/
NR/rdonlyres/0A5148CB-1418-4CE8-9C9B-2E0AE67548BA/0/2002_93102.pdyf.

10. Meneses-Gomes De Amorim, A., Kay-Nationsz, M. Y Socorro-Costa, M. Sentimientos,
sentidos y significados en pacientes de hospitales piblicos en el noveste de Brasil. Rev.
salud piblica. 11 (5): 754-765, 2009.

11. Gomez B Zylinski V. Enfermeria y seguridad de los pacientes. Organizacion
Panamericana de la salud .Capitulo 22. Pag 319.2012.

12. Juliana Santana de Freitas, Ana Elisa Bauer de Camargo Silva, Ruth Minamisava,
Ana Licia Queiroz Bezerra, Maiana Regina Gomes de Sousa. Calidad de los cuidados de
enfermeriay satisfaccion del paciente atendido en un hospital de ensefianzaiRev. Latino-
Am. Enfermagem mayo-jun. 2014;22(3):454-60 DOI: 10.1590/0104-1169.3241.2437
www.eerp.usp.br/rlae

NE| 63 Seguridad emocional que brinda enfermeria a pacientes en el servicio de unidad coronaria / Magali Sosa, César Barroso, Marina Orona, Monica Rodriguez /
Trabajo recibido: 28 de abril 2017 - Trabajo aprobado: 30 de octubre 2017



