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RESUMEN

La pandemia 2020/2021 nos enrostrd un contexto dificil, plagado de contradicciones. La desigualdad en el
acceso a la educacion formal constituyé un hecho tangible en numerosos sectores de la poblacién en todo el
mundo, sobre todo en los paises con mayores dificultades en su desarrollo. Pero la pandemia también
inauguré nuevos modos de aprender y de enseflar para muchos estudiantes y docentes, y en el caso de la
educacion superior reinstalé con fuerza los principios fundacionales de la educacion a distancia, brindando
oportunidades a personas adultas ocupadas que no podian acceder a los estudios en las instituciones con
modalidad presencial. Convocada por la Secretarfa de Politicas Universitarias, la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco, junto a otras ocho universidades, realiz6 un estudio acerca de las acciones
desarrolladas a partir de la situacién de emergencia generada por la pandemia, lo que obligd al sistema
universitario a adaptar la continuidad pedagdgica, cientifica y social de su oferta académica, su investigacion,
su relacién con la sociedad y sus formas de gestién institucional. El grupo de trabajo estuvo integrado por
representantes de todas las Facultades, con la coordinacién del Programa de Evaluacién Institucional
Permanente. En este trabajo se recuperan varias de las opiniones y experiencias compartidas por profesores,
estudiantes e investigadores de la UNPSJB durante la etapa de pandemia, para poder reconocer y comprender
los procesos educativos suscitados en una institucién que a partir de la irrupcién de estos fenémenos, ha
cambiado en algunas de sus practicas y seguramente seguira transformandose.
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PROSPECTIVA PARA UNIVERSIDADES DO FUTURO A PARTIR DE LEGADOS POS-
PANDEMIA

Resumo: A pandemia 2020/2021 colocou-nos diante de um contexto dificil e repleto de contradi¢oes. A
desigualdade no acesso a educagido formal foi um fato tangfvel em inumeros setores da populacdo em todo o
mundo, especialmente nos pafses com maiores dificuldades em seu desenvolvimento. Mas a pandemia
também inaugurou novas formas de aprender e ensinar para muitos alunos e professores e, no caso do ensino
supetior, restabeleceu com forga os principios fundadores do ensino a distancia, abrindo oportunidades para
adultos ocupados que nio podiam acessar os estudos em institui¢des com atendimento presencial. modalidade
presencial. Convocada pela Secretaria de Politicas Universitarias, a Universidade Nacional da Patagonia San
Juan Bosco juntamente com outras oito universidades, realizou um estudo sobre as a¢oes desenvolvidas da
situagdo de emergéncia gerada pela pandemia, que obrigou o sistema universitario a adaptar a continuidade
pedagogica, cientifica e social da sua oferta académica, da sua investigacdo, da sua relacio com a sociedade e
das suas formas de gestdo institucional. O grupo de trabalho foi formado por representantes de todas as
Faculdades, coordenado pelo Programa Permanente de Avaliacao Institucional. Neste trabalho, recuperam-
se varias das opinides e experiéncias compartilhadas por professores, alunos e pesquisadores da UNPSJB
durante a fase de pandemia, a fim de reconhecer e compreender os processos educativos surgidos em uma
institui¢do que, a partir do surgimento desses fendmenos, mudou em algumas de suas praticas e com certeza
continuari se transformando.

Palavras-Chave: universidade, futuro, pospandemia

PROSPECTIVE FOR UNIVERSITIES OF THE FUTURE FROM POST-PANDEMIC LEGACIES
Abstract: The 2020/2021 pandemic confronted us with a difficult context, riddled with contradictions.
Inequality in access to formal education was a tangible fact in numerous sectors of the population throughout
the world, especially in countries with the greatest difficulties in their development. But the pandemic also
inaugurated new ways of learning and teaching for many students and teachers, and in the case of higher
education, it forcefully reinstated the founding principles of distance learning, providing opportunities for
busy adults who could not access the studies in institutions with face-to-face modality. Convened by the
Secretariat of University Policies, the National University of Patagonia San Juan Bosco -UNPSJB- together
with eight other universities carried out a study about the actions developed from the emergency situation
generated by pandemic, which forced the university system to adapt the pedagogical, scientific and social
continuity of its academic offer, its research, its relationship with society and its forms of institutional
management. The working group was made up of representatives of all faculties, coordinated by the
Permanent Institutional Evaluation Program. In this work, several of the opinions and experiences shared by
professors, students and researchers of the UNPSJB during the pandemic stage are recovered, in order to
recognize and understand the educational processes that have arisen in an institution that, from the emergence
of these phenomena, has changed in some of its practices and will surely continue to transform.
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INTRODUCCION

LA UNIVERSIDAD MULTIDIVERSA

¢Coémo sera la universidad que se avecina? ¢Cudles de los cambios que se originaron con la pandemia
perduraran en una instituciéon que deberd asumir el desafio de proyectarse con transformaciones
profundas? Probablemente la universidad sera una institucién cuya estructura y misiéon se
complejizaran de un modo creciente. Sera imprescindible afianzar la organizaciéon curricular
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multidisciplinaria, integrando contenidos que se vincularan cada vez mas con practicas reales, a partir
de politicas que fortalezcan la asociatividad con diversas organizaciones. La relacion con culturas y
lenguas diferentes constituira una condicion ineludible y la hibridacién en los procesos de ensefianza
y de aprendizaje sera una modalidad que se potenciara impulsada por la irrupcion de desarrollos
tecnologicos digitales de vanguardia. Se reconoceran cada vez mas y se acreditaran los conocimientos
y experiencias reales extramuros que han adquirido los estudiantes y docentes, lo cual permitira
disefiar trayectorias de estudio mds personalizadas, en una universidad que progresivamente se
constituye como una institucién multigeneracional y receptora de grupos poblacionales de edad
avanzada.

Dussel (2022) plantea, respecto a las instituciones educativas después de la pandemia: “no esta claro
si se va a mantener el protagonismo de las plataformas digitales, y siles seguira tocando a los docentes
actuar como los agentes que conectan los elementos de estos nuevos entornos. En todo caso, es
licito preguntarse sobre las expectativas sobre el futuro” (Dussel, 2022, p. 45). Lo que resulta
ineludible, mas alla del futuro que acontezca, es el hecho de que las instituciones en su conjunto -y
los entornos formativos que se disefien en las mismas- recurririn mucho mas a las tecnologfas
digitales que en décadas pasadas.

Becerra y otros (2022) plantean en la investigacion: “La Universidad Nacional de la Patagonia San
Juan Bosco ante la pandemia COVID-19: Continuidad pedagdgica y vinculo con la comunidad”,
realizada por profesionales de sus cuatro Facultades, que varios de los docentes encuestados
expresaron sus opiniones y visiones acerca del futuro de las instituciones educativas. En este trabajo
recuperamos algunos de los comentarios de docentes y estudiantes de la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco -UNPSJB- durante la pandemia, y los analizamos a partir de una mirada

institucional prospectiva.

En la citada investigacién se suministraron cuatro encuestas en linea a estudiantes y a docentes
responsables de catedra de la totalidad de la oferta académica de grado y pregrado de las sedes de la
UNPSJB, durante los meses de abril, mayo, septiembre y octubre del afio 2020. Las mismas se
distribuyeron por el sistema SIU Kolla de gestién universitaria, desde el cual recibieron la notificacion
mediante correo electronico. Las encuestas tuvieron como objetivo conocer la forma en que los
estudiantes de todas las edades y carreras atravesaban el periodo de cursado por medios alternativos
a la educacion presencial, las posibilidades de acceso y el uso de tecnologfas, como asi también las
diferentes respuestas y experiencias desarrolladas por los docentes en los ambitos de formacion,
investigacion, gestiéon y extension frente a las demandas, necesidades y desafios planteados por la
coyuntura critica y sorpresiva de la pandemia. En el informe final de la investigaciéon mencionada se
observa que las encuestas de este trabajo de investigacion cualitativa realizado en todas las unidades
académicas —Facultades y Rectorado— y en las cuatro sedes de la UNPSJB, fueron respondidas por
un nimero significativo de actores, proporcion considerable si se lo compara con otras experiencias
impulsadas por la propia Universidad en fechas mas recientes.
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LAS INADECUADAS) CONDICIONES INSTITUCIONALES

Coincidimos con Cabero y Lorente (2020) cuando plantean que la institucion educativa tiene que
tomar conciencia respecto a que la resistencia al cambio seguird existiendo en parte del profesorado,
sobre todo si no se aborda una de las principales barreras que obstaculizan la adaptacién a la
innovacién como lo es la falta de apoyo institucional. Esta es una condicién prioritaria para lograr la
transformacion, el cambio y la apropiacién de estos modos de ensefianza por parte de los docentes.
Las dificultades abarcan cuatro niveles: el microsistema (el trabajo de los profesores), el mesosistema
(las condiciones de infraestructura y el apoyo formal e informal al cuerpo docente en la institucion),
el exosistema (factores vinculados a la opinién de terceros, a la experiencia y satisfacciéon de otros
actores sociales) y el macrosistema (las politicas y normativas ministeriales).

Respecto al microsistema, los docentes de la UNPSJB expresaron en la investigacién sus criticas
acerca de la poca o nula capacitacion recibida por parte de la institucién: “Es necesario hacer un
mejor uso de las herramientas tecnoldgicas. Necesitamos capacitacion. A pesar de que los estudiantes
son nativos digitales, el contacto que tienen con la virtualidad es desde otro lugar”.

También se sefialaron las dificultades que se generaban desde el mesosistema por la falta de
equipamiento tecnologico, explicando que tuvieron que poner a disposicion recursos personales para
realizar la tarea. Debieron invertir en equipos y en mejorar el servicio de internet en sus domicilios,
dedicando mucho tiempo en aprender a usar estas herramientas para poder producir materiales tales
como videos y audios, para las distintas actividades virtuales.

Desde el exosistema, diferentes actores y organizaciones extrauniversitarios (como por ejemplo los
medios de comunicacién regionales -radios, peribédicos, television, redes sociales- centros de salud y
comunitarios) valoraron positivamente el rol que cumplié la UNPSJB durante la pandemia, dado
que nunca dej6 de ofrecer sus servicios y se sumé6 ademas con actividades de difusion y de
voluntariado en las campafas de prevenciéon y de vacunacion.

La escasa conectividad y la inexistencia de la misma en lugares publicos fuera de las instituciones
educativas, constituyé un problema tanto para docentes como para estudiantes, lo cual demuestra la
falta de inversion y la carencia de politicas en el macrosistema educativo, tal como lo expresaban los
estudiantes: “La conectividad muchas veces fue mala de mi lado y del lado de los docentes, lo que
dificulta presencia y entendimiento de las clases”.

Resulta fundamental por parte de los gestores y autoridades de la educacién superior atender las
cuestiones estratégicas que se avecinan con la digitalizacion, y asumir el liderazgo necesario para que
las universidades logren ser instituciones que se adecuen propositivamente a las demandas de un
mundo que cada vez exige mas innovacion.
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Como institucion, la universidad busca ser reconocida a partir de sus intencionalidades (fines, metas,
objetivos, mision). Sin embargo, las acciones se concretan en sus funciones reales de organizacion.
En este sentido, la gestién del conocimiento constituye un propdsito articulador que le otorga
coherencia a ambos planos. Religar las intencionalidades de la acciéon con los resultados es una de
las metas principales que debiera orientar a la administracion universitaria. (Pérez Lindo, 2004)

Los investigadores que efectuaron el estudio mencionado comentan, en referencia a las voces de
varios docentes: “Al principio se pensé que era por poco tiempo esta modalidad, 'y nos fuimos
largando con las herramientas que la Facultad proporcioné. "Hubo dificultades para el
acompafamiento a los docentes’, mientras la preocupacion institucional era atender a los estudiantes.
Manifiestan que esto tendria que mejorarse para el proximo ciclo lectivo, demandando mayor
acompafiamiento para las practicas docentes.... lo anterior obligd a poner a disposicion recursos
personales para realizar la tarea”.

En relacién con estos comentarios, coincidimos con Pardo Kuklinsky (2023) cuando sefala que el
campus virtual post-pandemia tendria que convertirse en un espacio multiplataforma donde se pueda
visionar claramente tanto el portal web institucional y sus productos narrativos complementarios,
como la plataforma tecnolégica -sistema de gestion del aprendizaje LMS- para el soporte de los
espacios curriculares y los procesos de comunicacion entre estudiantes, profesores y administrativos.

EL CURRICULO COMO PROPUESTA FLEXIBLE E INTERACTIVA, CON
MAS DISENOS DE ENSENANZA PERSONALIZADOS.

Deciamos que pensamos en la universidad multidiversa que se avecina, como una institucion mas
compleja tanto en su estructura como en su misién. Ademas, el inesperado acontecimiento que fue
la pandemia nos lleva a analizar distintos aspectos que conciernen a su funcionamiento. Uno de los
desafios para la universidad en un escenario prospectivo sera incorporar en sus planes de estudio
experiencias reales basadas en la interactividad de sus actores, procesos de comunicacién que se
susciten desde distintos medios y una ensefianza que adquiera mas sentido, dejando de lado la mera
transmision lineal y expositiva de los profesores (Maggio, 2012).

Camilloni (2001) plantea que en las ultimas décadas se han producido muchas transformaciones que
han afectado el trabajo académico y profesional: acelerados avances cientificos y tecnoldgicos,
grandes cambios en las disciplinas y entre sus fronteras, creaciéon de nuevas disciplinas y
entrecruzamientos interdisciplinarios, cambios en los sistemas productivos y en las formas de
ejercicio profesional. Todo ello requiere nuevos conocimientos, nuevas competencias y otros modos
de relacién social, pues son transformaciones que conducen a una modificacién del campo de la
educacion supetior.

Apostamos entonces por instituciones preocupadas por conocer y atender las demandas que surjan
en las trayectorias formativas de los estudiantes y de sus futuros roles profesionales, entendiendo
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que una meta importante consiste en lograr una mayor flexibilizacién y personalizaciéon para que
cada estudiante sea el responsable de su proceso de aprendizaje, con una orientacién comprometida
por parte de sus docentes. Para ello sera fundamental que se intercalen e incrementen perfodos de
formacién con instancias de trabajo desde propuestas ubicuas, entornos personales para el
aprendizaje, escenarios hibridos y bimodales. Asi lo entienden varios docentes de la UNPSJB en las
respuestas dadas a las encuestas en linea, a partir de sus experiencias de trabajo en la pandemia:
“Tenemos que prepararnos para avanzar hacia la bimodalidad”, “estamos descubriendo un nuevo
modo de dar nuestras materias”, “fuimos encontrando las herramientas que mas se adaptaran a lo
que necesitaban los estudiantes”, “hay que demostrarle al alumno que es posible educar y aprender
a través de la tecnologia”.

Creemos que se planificaran en el futuro mas procesos de aprendizaje @ /a carta, para responder a los
intereses y demandas concretas del estudiantado y a los requerimientos cambiantes de la sociedad.
Los docentes manifestaban tener un “desconcierto inicial” al comienzo de la pandemia, pero luego
fueron “encontrando las herramientas que mas se adaptaran a lo que necesitaban los estudiantes”.
Los investigadores de la UNPSJB explican en relacion a las practicas docentes observadas: “En cierto
sentido, la virtualidad permiti6 acciones que la presencialidad no permite, tales como finalizar una
reunién/clase con un grupo y al minuto siguiente “estar” en otro espacio, ¢ incluso aumentar la
participacion en actividades que antes era limitada por la distancia territorial. Muchos docentes

refirieron que tomaron aquellas posibilidades como compromisos que tenfan que asumir”.

Pensamos que se desarrollaran ademas en forma progresiva tecnologias desde la Inteligencia
Artificial Generativa -IAG- en las universidades, para el acompafiamiento y la orientaciéon de los
aprendizajes. Pero seran los docentes quienes seleccionen y supervisen las mismas, adaptandolas a
las necesidades, trayectoria, ritmos y preferencias de cada alumno y alumna. Algoritmos cada vez
mas sofisticados, como el actual chatGPT intervendran en forma progresiva y con niveles crecientes
de sofisticacion en los procesos de enseflanza, aprendizaje y evaluacion, lo cual también debera ser
analizado teniendo en cuenta las consecuencias éticas que surgen con estos desarrollos que estan
modificando el ambito educativo y el mundo laboral en general.

Sera necesario incorporar contenidos transversales para educar a los estudiantes acerca de las
herramientas que provee la IAG, para que logren comprender en qué consiste cada desarrollo y su
funcionamiento, reflexionando respecto a sus alcances y posibilidades para poder enfrentar los retos
que surgen en un mundo laboral imbuido de tecnologias, pues “los sistemas mas nuevos de
aprendizaje automatico basados en técnicas como las redes neuronales y el aprendizaje profundo,
estan disefiados con la capacidad de procesar y aprender del lenguaje natural, las interacciones con
los usuarios y otros datos no estructurados” (Williamson, 2018, p. 41). Sin embargo, es importante
que se analicen las 4areas que ameriten la utilizacién de estos sistemas de aprendizaje profundo a partir
de sus implicaciones éticas, sociales y psicologicas, como aspectos esenciales para una alfabetizacion
informacional que las instituciones educativas deberan proveer a lo largo de los ciclos de formacion.
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De este modo, una vez superado el ciclo de sobre expectacion los docentes incorporaran de un modo
sustancial y no banalizado asistentes virtuales de la IAG en sus practicas, para ayudar a sus estudiantes
a aprender mas y mejor incentivando su creatividad en vez de atrofiarla, mejorando el pensamiento
en una suerte de cognicién o mente extendida.

Las posibilidades para la generacion de contenidos son inagotables. La capacidad de los actuales y
proximos bots para brindar ejemplos y explicaciones convincentes es inmensa, y esto ayuda en la
transferencia de conceptos de una forma novedosa. Se podra combinar la Inteligencia Artificial con
la realidad virtual, por ejemplo, para emplear juegos formativos y propender a un aprendizaje
inmersivo, creando imagenes, videos o audios. Estos desarrollos colaboraran cada vez mas con el
trabajo de los profesores, reduciendo la realizacion de tareas rutinarias y repetitivas para que puedan
abocarse a tareas de mayor relevancia propias de su profesion, tales como el perfeccionamiento
docente y la investigacion (Coicaud, 2019).

Lo que no cambiara en las universidades que se avecinan es el rol de los docentes. Dado que la buena
enseflanza siempre se sostiene desde una intencionalidad pedagogica basada en relaciones humanas
empaticas, éticas y profundamente dialégicas, el trabajo de los docentes siempre sera insustituible en
las instituciones educativas. En este sentido, coincidimos con Basabe et al. cuando expresan:

La ensefianza involucra, pues, un encuentro humano. Porque ensefiar es, en
definitiva, participar en el proceso de formacién de otra persona, tarea que sélo
puede hacerse en un sentido pleno con ese otro. Los docentes saben bien de esta
necesidad de «asociar» a los estudiantes al proceso pedagogico. Saben del magico
momento en que la intencién pedagdgica se encuentra con el deseo, la motivacion,
la voluntad y el proyecto del otro. (Basabe et al., 2007, p 15).

Con mayor periodicidad de lo que sucede actualmente, los disefios de Planes de Estudio se
analizaran, se replantearan y se modificaran en las universidades a partir de los avances del
conocimiento en los campos disciplinarios y de las demandas crecientes de nuevos saberes y
habilidades técnico profesionales que se generan en los distintos ambitos de la sociedad. La
programacion curricular no deberia “estancarse” en las universidades del futuro, como una actividad
burocratica de elaboracion de documentos formales que permanecen durante décadas en las
instituciones educativas, sino que su disefio asumira un enfoque de reconstruccion social, mediante
proyectos abiertos, flexibles y promotores de acciones innovadoras. Las universidades dejaran de
actuar respondiendo solo a las exigencias de los niveles formales de decision por parte de organismos
centrales, recuperando roles propios y ajenos, por un lado, y a los modos de articulaciéon con politicas
y organismos educativos, por otro lado. A los profesores responsables de la formacién de futuros
profesionales les cabe reflexionar acerca de los cambios posibles y no posibles, deseables o
imprescindibles, en curriculos que, indefectiblemente, serain cada vez mas complejos,
multidireccionales y altamente comprometidos con procesos de reflexion critica acerca de las
cuestiones sociales que atafien a cada campo del conocimiento y practica profesional. La ensefianza
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hibridara los encuentros sincrénicos con los asincrénicos, en propuestas flexibles que posibilitaran
roles diversos tanto de consumo como de produccion y difusién de los contenidos, desde una
institucién expandida que irda mucho mas alla de su edificio y territorio para proyectarse hacia

mundos posibles y cada vez mas humanizantes de ciencia, arte y tecnologfa.

Pedroza Flores (2021) plantea que en el largo plazo la universidad actual que conocemos sera un
museo. Sefala que resulta necesario deconstruir el concepto milenario de universidad que existe,
para construirla en esta nueva era. Describe como ubicua a la universidad que préximamente se
avecina, cuya presencia indudablemente sera virtual y digital para poder brindar una formacién tanto
fisica como no fisica a través de cyborgs, bots y robots, ademas del trabajo de los profesores. Esta
universidad ubicua se constituirda en el cerebro social del saber en las sociedades, generando
posibilidad de acceso a todas las personas al conocimiento. La divisién actual entre universitarios y
no universitarios ya no predominara, lo cual no eximira de formas inéditas de luchas por el poder
porque la universidad se transformara, segin este autor, en el bien mas preciado. Estamos en una
época de transicion y de necesarios replanteos respecto a una necesatia transformaciéon para que
puedan continuar existiendo de modos diferentes a los actuales, y la tendencia es propender a
universidades disruptivas. Porque distintas fuerzas sociales estan presionando a estas instituciones
con el proposito de que cambien y se revitalicen como condicién de existencia y de mejora en el
futuro. La universidad, por lo tanto, esta tendiendo a un cambio profundo que cuestiona su
funcionamiento y su sistema, y esto atraviesa los procesos de ensefianza y aprendizaje, la produccion
del conocimiento y las formas de vinculacién de sus actores.

Para las propuestas virtuales de formacioén universitaria, las estructuras rigidas e inamovibles de las
instituciones resultan inapropiadas, pues las ofertas educativas en la modalidad implementadas en
microcontextos virtuales requieren que exista una mayor flexibilidad en el acceso, la circulacion y la
distribucién de los conocimientos. Mantener las prescripciones tradicionales puede llevar a que se
generen diferencias entre las culturas y los paises, con normativas disimiles en cada lugar que pueden
obstaculizar la comunicacién y propender al establecimiento de circuitos altamente diferenciados
para poder estudiar en el nivel superior.

Sera una realidad compleja, competitiva, siper especializada y atravesada por multiples factores
estructurales la que debera afrontar la universidad del futuro. Al respecto, Pulido (2009) observa:
Ante las maltiples estrategias posibles a adoptar dentro de ese entorno global, se tendera a una
especializacion de acuerdo con las ventajas comparativas. Las universidades mas potentes podran
captar profesores, alumnos y recursos para investigaciéon de otras zonas geograficas. Algunas incluso
podran abrir campus en el exterior, establecer consorcios u ofrecer franquicias para programas
educativos, como ya lo hacen algunas universidades britanicas o norteamericanas. (Pulido, 2009, p.
110)
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Desde estas tendencias, las universidades presenciales con visién global y propésitos competitivos
tendran que asumir ademas, que deberan aprender a ser virtuales.

No obstante, coincidimos con Etkin (2007) cuando plantea que no alcanza con sustituir la vieja
magquinaria o instalar sistemas de informacién actualizados en las instituciones, dado que es necesario
ampliar la visién acerca del desempeno y los logros de las mismas desde multiples dimensiones,
superando la mirada meramente instrumental -financiera, productiva o tecnoldgica-. La realidad
demuestra que cuando se suprime la consulta a actores diversos y el poder de decisién queda s6lo
en manos de algunos funcionarios, se genera a veces un aumento de la ejecutividad, pero a costa de
una pérdida de las formas consensuadas y legitimadas de funcionamiento.

Resulta prioritario profundizar un enfoque pedagdgico que incorpore aspectos tales como el analisis
de las practicas reales de los docentes en los cursos virtuales, sus problemas, sus insatisfacciones, las
carencias en la formacion, las concepciones didacticas y psicoldgicas que subyacen en los materiales
de estudio y en la orientacion tutorial. También es fundamental considerar los requerimientos,
necesidades, deseos, intereses y planteos de los estudiantes ante la irrupcion de una universidad que
opta por modificar la modalidad de sus ofertas educativas, incorporando la virtualidad.

“TODO ESTO NOS VOLVIO MAS CREATIVOS”. LA APUESTA OPTIMISTA PARA
UNA UNIVERSIDAD DEL FUTURO.

Son numerosos los dichos de los docentes de la UNPSJB que durante la pandemia expresaron
optimismo respecto a las transformaciones que la educacién remota en emergencia del 2020/21
originé en sus practicas de ensefianza. Otras formas de enfocar el conocimiento y modos
innovadores para ensefiar y evaluar surgieron en esta etapa, lo cual esta siendo asimilado como un
percutor de nuevas estrategias didacticas. Asi lo planteaban algunos colegas: “La experiencia fue
enriquecedora y positiva para aquellos docentes que de manera permanente estuvieron en contacto
con los estudiantes, y que dieron las clases como corresponde y no solo colgaron temas en redes
sociales”. La virtualidad permitié una “mayor participacién y democratizacion de las clases”, “hay
que demostrarle al alumno que es posible educar y aprender a través de la tecnologia”, “habiendo
pasado la primera etapa de sorpresa, pudimos sacar buen provecho a las herramientas virtuales”,
“esta situacién permitié desarrollar muchos recursos que podran ser utilizados cuando esta situacion

2 <<

de pandemia pase”, “La virtualidad lleg6 para quedarse”, “un cambio de paradigma de la ensefianza”
fueron algunas de las opiniones mas recurrentes. Voces multiples que apuestan por una universidad
en donde es posible, es factible y puede ser muy enriquecedor aprender y ensefiar con tecnologias
en propuestas diversas, hibridas, virtuales o bimodales. Decires que coinciden con lo que plantea

Pardo Kuklinsky (2023)

..el espacio virtual deberfa estar disefado también para la conversacion, la
intercreatividad y la expansion narrativa de la vision de la institucion. La
adaptacion de las buenas practicas de cultura digital en el espacio virtual debe
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asemejarse a la intensidad emocional de convivencia en el campus fisico. No se
espera que suceda algo emocionante si el portal web institucional y el sistema de
gestion del aprendizaje poseen un lenguaje formal y administrativo, y con escasa
actualizacién y contenidos de poco valor.” (Pardo Kuklinsky, 2023, p. 43)

Los estudiantes de la UNPSJB valoraron la presentacion de actividades variadas de aprendizaje en
los materiales, a partir de estrategias y recursos didacticos potentes. Reconocieron que esta diversidad
se relaciona con propuestas de enseflanza seleccionadas por docentes que las abordan con estilos
diferentes. Las actividades no rutinarias incorporadas en los materiales de estudio promovieron
habilidades de orden superior en los alumnos, y esto los ayudé a construir el sentido y la significacion
de los contenidos transmitidos, a partir de un trabajo interpretativo y metacognitivo.

Pero mas alld de estos comentarios de estudiantes y profesores, coincidimos con Gonzalez
Fernandez (2021) cuando plantea que se requiere indagar hasta qué punto los docentes se han visto
impelidos a aprender ciertas competencias digitales durante la educaciéon remota en emergencia,
como as{ también sus reflexiones acerca del éxito con el que se conciben algunas acciones
implementadas, las cuales pueden llegar a constituir practicas de innovacioén continua en sus aulas.
La autora sefiala, retomando varios autores, que la enseflanza remota de emergencia constituyé un
cambio temporal y alternativo que surgio a partir de la crisis originada por el COVID, esperando el
pronto retorno de la modalidad presencial. Porque sabemos que la pandemia sorprendié en todos
los niveles del sistema educativo, con muy pocos docentes formados para trabajar digitalmente.
(Gonzilez Fernandez, 2021)

Es preciso aclarar que no pueden homologarse las experiencias vivenciadas de educacion en
contextos de emergencia durante la pandemia por COVID con la modalidad de educacién a distancia
en entornos virtuales, pues esta dltima implica procesos de planificacion, elaboraciéon de materiales
adecuados, organizacion académica y administrativa en las instituciones, prevision de tecnologfas y
herramientas apropiadas para la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion, y capacitacion docente
continua. La irrupcién de la enseflanza que se impartié durante la pandemia fue imprevista y
forzosamente mediada por tecnologias digitales, pero no hubo tiempo de realizar ningun tipo de
programacion didactica, ni de cumplimentar con las necesarias etapas que se requieren para
implementar una opciéon pedagogica a distancia como proyecto institucional. Al respecto Hodges,
Moore, Lockee, Trust y Bond (2020) explican, en relacién a la ensefianza remota en emergencia, que
“el objetivo principal en estas circunstancias no es recrear un ecosistema educativo sélido, sino mas
bien brindar acceso temporal a la instruccién y apoyos educativos de una manera que se pueda
configurar rapidamente, y que esté disponible de un modo confiable durante una emergencia o una
crisis” (Hodges, Moore, Lockee, Trust y Bond, 2020, p. 3)

LA IMPRONTA DE LAS UBICUIDADES IDENTITARIAS
Las opiniones, experiencias, ideas y comentarios recabados de los estudiantes en la investigacion
realizada por la UNPSJB durante la educaciéon remota en emergencia en el afio 2020, nos llevan a
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reflexionar acerca de sus procesos de constitucién identitaria, en una universidad que se transforma
y diversifica.

Asistimos a una revolucion tecnolégica a escala mundial desde el siglo pasado, lo cual ha posibilitado
la irrupcién de una sociedad informacional a partir de la generacion, la gestion y el uso de datos. La
revolucién actual gira en torno a las tecnologias del procesamiento de la informacién y la
comunicacion, que en forma progresiva se incorporan en todos los ambitos de nuestras vidas e
influyen en la construcciéon de las identidades (Castells, 2000), en un contexto de interacciones y
comunicaciones multiples, de nuevas cartograffas y de espacios emergentes. Los entornos
tecnolégicos propician la conformaciéon de una identidad digital compleja, que presenta
caracterfsticas distintivas.

Se constituye de modo transjurisdiccional, pues sus distintas manifestaciones pueden utilizarse en
diversos espacios, a veces en conflicto. A diferencia de la identidad documental, 1a identidad digital
no esta necesariamente arraigada a una genealogfa ni a un lugar en particular. Aunque exige presencia,
no depende de un origen determinado. Es el resultado de una sumatoria de factores: se construye a
lo largo del tiempo y posee un perfil que genera una historia a través de las propias acciones en el
ciberespacio. (Doueihi, 2010)

Las identidades digitales implican una polifonia de procesos y relaciones proclives a conformar
comunidades virtuales. No obstante, también asistimos en nuestras universidades a la paradoja de
que existen profesionales ampliamente vinculados a nivel internacional con otras personas
pertenecientes a su campo disciplinario a través de las redes, pero que encuentran serias dificultades
para comunicarse con sus propios pares en la institucion en la que trabajan.

Resulta preciso reconocer también que las tecnologfas han producido cambios en el medio y en la
identidad juvenil contemporanea. No obstante, si se piensa que todo se ha modificado por completo
y para siempre, no se puede analizar reflexivamente la problematica de las nuevas brechas digitales
que se han generado en el mundo. Es indudable que los j6venes se han convertido en un nicho muy
valioso para el mercado. La venta de productos tecnolégicos se ha incrementado notablemente en
los hogares con hijos, y puede afirmarse que existe en las clases medias y altas una cultura del
dormitorio (Buckingham, 2008) provista de multiples medios tecnolégicos que compensa en parte
la restriccion de movilidad independiente fuera del hogar. Los jovenes de hoy viven en mundos
sociales diferentes, pero también viven en mundos mediaticos distintos. Las transformaciones que
se han producido han sido, por lo tanto, politicas, por la relacién diferente entre el mercado y el
Estado; econémicas, a partir de los nuevos parametros y estrategias impuestos por las empresas
comercializadoras; sociales, pues se han producido modificaciones en la relaciéon de poder entre
jovenes y adultos, y culturales, dado que estas nuevas herramientas influyen, mediatizan y

culturalizan.
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Tal como lo explica Buckingham (2008) las utopias relacionadas con un acrecentamiento de la
conciencia civica y social, de un mejor ejercicio de la ciudadania y de una conectividad internacional
por parte de los jovenes propugnada por posturas celebracionistas no se condicen totalmente con la
realidad, pues los hechos cotidianos nos demuestran que los jovenes estin mas interesados en usar
las tecnologias digitales para el ocio y para conectarse localmente con sus pares, dentro de las
subculturas que conforman.

Pero hay que destacar que los medios tecnologicos ofrecen valiosas estrategias y recursos potentes
para el aprendizaje, posibilitando el desarrollo del pensamiento complejo a partir de soluciones
creativas a problemas planteados, como asi también la generacién de hipétesis que permiten pensar
recursivamente. Este es el caso, por ejemplo, de los buenos videojuegos. Porque como dice Baricco
(2019) desde el momento en que surge el Iphone en adelante, “nada ha tenido ya posibilidades serias
de supervivencia si no llevaba en su ADN el patrimonio genético del videojuego™ (Baricco, 2019, p.
154). Asimismo, los softwares de simulacién presentan variadas opciones para abordar casos y
situaciones en contextos verosimiles de alta complejidad cognitiva.

Fuera de las universidades los estudiantes se relacionan con las tecnologias y las incorporan como
formas culturales en sus procesos identitarios. Paradéjicamente, en nuestras instituciones los medios
tecnolégicos no se emplean de un modo relacional y complejo, sino de una forma
predominantemente instrumental. El desafio, por lo tanto, es propiciar una educacién en medios
que posibilite no sélo las competencias comunicativas a través de diversos lenguajes, sino también
la preparacion para el ejercicio de una ciudadania critica y responsable durante toda la vida, lo cual
les permitira adquirir destrezas técnicas y conocimientos especificos acerca de los actuales sistemas
simbolicos. Es fundamental ensefar estrategias metainformativas apropiadas para que puedan
seleccionar, validar, procesar y utilizar los conocimientos dentro de los complejos y sobreabundantes
cumulos de informacién que les proporcionan las tecnologias digitales y los sistemas inteligentes
(Coicaud, 2019).

EDUCACION UNIVERSITARIA PARA ADULTOS MAYORES, UN COMPROMISO
INELUDIBLE

Berardi (2019) plantea, analizando el horizonte de posibilidades del mundo en el que vivimos, que el
conocimiento, el lenguaje y la creatividad se han convertido actualmente en trabajo, siendo el cerebro
su principal fuerza en esta red global de semiosis digital. En este sentido, pensamos que la
universidad, como institucién que replantea y diversifica su mision a partir de los requerimientos que
surgen en nuestras complejas sociedades, asumira cada vez mas el compromiso de educar a personas
de edad avanzada.

Las personas mayores cuentan con capacidad para seguir aprendiendo, pues bajo condiciones
adecuadas el cerebro posee la necesaria plasticidad para realizar operaciones cognitivas en cualquier
etapa de la vida. Pero para ello se requiere planificar métodos y recursos de ensefianza que aborden
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sus intereses especificos de aprendizaje, sus problematicas y necesidades, aprovechando y valorando
su experiencia y habilidades ya adquiridas. Miranda (2020) menciona el Informe sobre el Impacto
Econémico en América Latina y el Caribe de la Enfermedad por Coronavirus (COVID-19) de la
Secretaria Ejecutiva de la CEPAL, en el cual Alicia Barcena plantea como estrategia a largo plazo:
“Construir un Estado de Bienestar que desmercantilice la salud y la educacién a lo largo del ciclo de
la vida” (Barcena en Miranda, 2020, p.208). Este propésito institucional de generar las condiciones
para ofrecer educacién durante toda la vida resulta ineludible para una universidad multidiversa en
un escenario prospectivo. En este sentido, es importante destacar que durante la pandemia varias
personas mayores que habfan dejado de estudiar se reincorporaron a diversas carreras que la
UNPSJB ofrece en forma presencial, pues la modalidad de educacién remota en emergencia les
permitié organizar sus tiempos y espacios para el aprendizaje. Eran adultos que trabajaban en
horarios que les imposibilitan cursar presencialmente en el edificio de la universidad, que tenian que
cuidar a nifios pequefios o ancianos, o que no contaban con recursos econémicos para trasladarse a
la ciudad universitaria. Comentaban: .. .esto es para mi una nueva oportunidad, para poder terminar
mi carrera”, valorando la posibilidad de continuar con sus estudios a partir de la flexibilidad que se
instaurd desde las propuestas de ensefianza mediadas por tecnologfas digitales.

La Organizacién Mundial de la Salud a finales de los afios 1990 adopto el enfoque de “envejecimiento
activo”, considerando los principios de las Naciones Unidas de independencia, participacion,
dignidad, cuidado y autorrealizacién. Se deja de lado la planificacion estratégica basada en las 156
necesidades, que considera a las personas mayores como objetivos pasivos, para asumir una
concepcion que reconoce y defiende los derechos de las personas mayores a la igualdad de
oportunidades y al tratamiento de todos los aspectos concernientes a sus vidas en la medida en que
envejecen, bregando por su participacion en los procesos socio-politicos, econdmicos y culturales.
Los cambios demograficos que estan transformando las sociedades ya son una realidad en todo el
planeta. El envejecimiento no es solo un proceso natural de cada ser humano. También es
actualmente un proceso social. La mitad de las generaciones vigentes han llegado a la etapa de la
adultez madura, por lo cual las universidades del futuro deberan generar las condiciones para adecuar
e incrementar sus programas de formacion para adultos mayores.

El envejecimiento activo tiene como propoésito ampliar la esperanza de una existencia saludable y la
calidad de vida de todas las personas, incluidas aquellas que son fragiles, discapacitadas y que
necesitan mas atencion, logrando asi un bienestar fisico, mental y social. Por lo tanto, en un marco
de envejecimiento activo las politicas y programas que promueven la salud mental apuestan por una
participacion real en diversas actividades culturales y educativas. También las conexiones sociales
son consideradas esenciales, tanto como los factores y condiciones que mejoran el estado de la salud
fisica. Mantener la autonomia y seguir aprendiendo a medida que se envejece debe ser una meta
central para las personas y para los responsables de las politicas e instituciones.
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Las funciones cognitivas suelen disminuir con la edad por la falta de practica respecto a operaciones
complejas del pensamiento, por enfermedades como la depresién, por comportamientos
inadecuados en materia de salud, y por factores psicolégicos como la escasa motivacion, autoestima
y confianza en sf mismo. La soledad y el aislamiento son también aspectos que contribuyen a esta
degradacién. Sin embargo, la mayoria de las personas permanecen resilientes a medida que envejecen,
y sus comportamientos no difieren demasiado de los de las generaciones mas jévenes en su capacidad
de afrontar diferentes situaciones. Pero para que los adultos logren seguir participando en actividades
significativas y productivas es necesaria una formacién continua en los lugares de trabajo, y
oportunidades de aprendizaje permanente. Aqui, el rol y compromiso de las universidades resulta
ineludible, porque al igual que los jovenes, los ciudadanos mayores necesitan formaciéon en nuevas
tecnologias y en estrategias de aprendizaje independiente, con mds practica y seguimiento por parte
de los docentes.

También hay que tener en cuenta que los materiales de estudio deben disefiarse con los ajustes
necesarios. Por ejemplo, considerar el tamafio adecuado de la tipografia por los problemas de falta
de agudeza visual, y utilizar aplicaciones informaticas para la traduccioén de textos escritos a orales,
entre otros. La colaboracién y el intercambio entre estudiantes jovenes y estudiantes mayores en las
universidades salvan las diferencias de edad, mejora la transmision de los valores culturales y
promueve actitudes de respeto en todos los grupos etarios. Las instituciones educativas que abogan
por una justicia curricular deben esforzarse por garantizar los derechos de todas las personas,
independientemente de su edad. La promocién y la toma de decisiones éticas deben ser las estrategias
centrales de los planes de estudio, las practicas, politicas e investigaciones sobre el envejecimiento.
Es hora de un nuevo paradigma para las universidades, que considere a las personas mayores como
activas participantes de programas educativos intergeneracionales, como sujetos de derecho en una
sociedad para todas las edades.

CONCLUSIONES

Los cambios vivenciados por los estudiantes durante la pandemia de los afios 2020-2021 dan cuenta
de una universidad que se esta configurando de un modo diferente, superando los limites fisicos y
organizativos del aula convencional para instaurar escenarios y ecologfas de aprendizaje y de
investigacion en donde se optimizan recursos y herramientas virtuales, se recuperan saberes y
experiencias, se conjugan contextos formales e informales y se socializan las producciones en redes
colaborativas e interinstitucionales.

No obstante, es preciso sefialar que no existe un isomorfismo entre las practicas de ensefanza y
aprendizaje llevadas a cabo durante la educaciéon en contextos de emergencia suscitados por la
pandemia, y las propuestas desarrolladas en entornos virtuales bajo la modalidad de educacién a
distancia en entornos virtuales, pues esta ultima requiere de planificacion institucional, elaboracion
de materiales de estudio, seleccion cuidadosa de herramientas tecnologicas a partir de las
caracteristicas del estudiantado y de las disciplinas, una adecuada organizacién académica y
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administrativa en las universidades, prevision acerca de sistemas tecnologicos, estrategias apropiadas
para la ensefanza, el aprendizaje y la evaluaciéon desde mediaciones multimediales y procesos
permanentes de capacitacion y actualizacion para los docentes. La enseflanza efectuada durante la
pandemia adoleci6 de planificacion, formacién docente y produccion sistematica de materiales, pues
su proposito fue garantizar la continuidad educativa a través de recursos tecnolégicos en un contexto
temporal de crisis.

Sin embargo, este panorama de transiciéon nos lleva a visionar una futura universidad cuya matriz
pueda entretejer lo tradicional con lo emergente, a partir de ensamblajes, del aprendizaje
organizacional, de hibridaciones, de una mayor fusién entre humanidad, tecnologfa, inteligencia
humana e inteligencia artificial, porque como dice Berardi “La posibilidad esta en el cerebro social,
en la organizacién social del conocimiento y la cultura” (Berardi, 2019, p. 172).

Instituciones que incorporen en forma progresiva procesos académicos diferentes y
contrahegemonicos, desde disefios transmediales que recuperan narrativas creativas y expandidas.
Propuestas didacticas que tengan en cuenta los procesos identitarios ubicuos que construyen los
estudiantes, inmersos en contextos cada vez mas tecnologizados.

La realidad actual de nuestras sociedades, con cambios demograficos que ponen en evidencia que la
mitad de las generaciones vigentes han llegado a la etapa de la adultez madura, promueve un cambio
de paradigma en las universidades, las cuales deberan ofrecer mas y mejores cursos ademas de
carreras hibridas y virtuales a lo largo de la vida, generando las condiciones para que las personas
mayores puedan participar plenamente de todas sus actividades desde un clima intergeneracional de
trabajo y estudio colaborativo. Una universidad con un ecosistema tecnolégico de dimensiones
globales pero territorialmente situado, cuyos profesionales puedan dar respuestas y propuestas a las
demandas de las comunidades locales que justifican su existencia.
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