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RESUMEN: Contribucion de la Facultad de Informatica al Servicio Social

del “Hospital de Nifios de La Plata”.
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La actividad de extension que estamos presentando esta dirigida al Hospital Interzonal de
Agudos Especializado en Pediatria (HIAEP)' de la ciudad de La Plata, provincia de
Buenos Aires. Esta actividad comenzo6 después de varios encuentros entre docentes de la
catedra Taller de Tecnologias de Produccién de Software (TTPS)? de la Facultad de
Informética y profesionales del Servicio Social del mencionado hospital pediatrico. El
dialogo con los profesionales del servicio, que atiende a mas de 80.000 nifios por afio,
nos permitié evidenciar dificultades en cuanto al manejo de los datos de sus pacientes.
Toda la informacién relacionada a las situaciones diagndsticas, estrategias Yy
procedimientos para la asistencia social de los nifios y adolescentes que acuden al
servicio son mantenidos en extensos formularios de papel, lo que provoca previsibles
dificultades en cuanto a su actualizacién, su recuperacion y analisis. Esta informacién
imprescindible, constituye un capital valioso de ser recuperado y ordenado de modo
accesible para su utilizacion en nuevas instancias de asistencia a pacientes. Es en este
marco que advertimos la necesidad de contar con un sistema informatico que facilite la
actualizacion de la Historia Social (HS), asegure la inmediata recuperacion de la
informacion y garantice, ademas, la privacidad absoluta de los datos almacenados. A
partir de esta necesidad, en TTPS, ademéas de ensefiar los contenidos de la asignatura,
se trabajo conjuntamente con los estudiantes para la produccion de diferentes prototipos
del sistema de acuerdo a requerimientos relevados con los profesionales del servicio.
Después de finalizados los diferentes prototipos, los trabajadores sociales fueron invitados
a nuestra Facultad donde se pudieron discutir-analizar las funcionalidades provistas por
cada uno de ellos. A partir de este encuentro muy enriquecedor para todos los
intervinientes, se comenz6 a trabajar para integrar las funcionalidades acordadas. Cabe
destacar que para la implementacién del sistema, se han ensefiado durante la cursada,
tecnologias y frameworks FLOSS?® de amplio uso en la comunidad de desarrolladores de
aplicaciones web. Queremos destacar también que los estudiantes se han mostrado muy
motivados y comprometidos con esta actividad, conscientes de que ademas de participar
en un proyecto real, estdn experimentando con tecnologias utilizadas en el mercado
laboral y participando de un desarrollo con fuerte impacto social. Se espera que el uso de
este sistema ayude a mejorar la calidad de la atencion del servicio agilice el registro y
recuperacion de la informacion y permita contar con estadisticas que ayuden a la revision
y re-diagramacion de los programas de trabajo y las prioridades de este servicio social
destinado a nifios y adolescentes de nuestra ciudad.

! Sitio web del Hospital Interzonal de Agudos Especializado en Pediatria "Sor Maria Ludovica”",
http://www.ludovica.org.ar/inicio.html
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