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SOBREENDEUDAMIENTO DEL CONSUMIDOR
PRE-PROYECTO DE LEY. SALVATAJE DEL CONSUMIDOR SOBREENDEUDADO
Liliana T. NEGRE DE ALONSO

INTRODUCCION

En oportunidad de asistir al VIII Congreso Argentino de Derecho Concursal y VI Congreso
Iberoamericano de la Insolvencia en septiembre de 2012 en Tucuman y debatiendo este tema,
deciamos que en realidad si seguiamos a Paul Krugman el consumo era uno de los dinamizantes de
la economia, que el consumo no producia inflacion y que por alli, y con gran optimismo resultaba
estéril estar trabajando sobre la posibilidad de dar una ley de sobreendeudamiento. A poco
tiempo nos encontramos hoy con importantes medidas tendientes a la reducciéon del déficit fiscal.
-ortodoxas o no, eso es lo menos importante en este trabajo- pero que unidas a la alta inflacidn, a
la no modificacidn del minimo no imponible en el impuesto a las ganancias a las personas fisicas,
que implica que el aumento salarial acordado en paritarias sera en gran parte, llevado por aquel,
significan un impacto muy fuerte sobre la economia de los deudores personas fisicas, con algun
tipo de endeudamiento, atraidos por lo que fue hasta hace poco, la politica principal del gobierno
para dinamizar la economia, como fue el aliento al consumo, ya sea de bienes o de servicios. En
definitiva podemos encontrar causas internas y externas en el sobreendeudamiento, lo que no
podemos es ignorarlo y dejar de darle una regulacidn que traiga tranquilidad al sujeto que lo
padece y en definitiva a la sociedad toda.

Las causas personales pueden ser irresponsabilidad de los deudores, infortunios personales o
familiares, accidentes, enfermedades, etc., o causas externas como huelgas, suspensidn de tareas,
despidos etc. A ello debemos agregarle un elemento determinante que es la sociedad de
consumo, la que predomina hoy en nuestros dias, y sobre la cual permanentemente nos estd
alertando Su Santidad el Papa Francisco en su llamado de austeridad. Hoy se llama a este
fendmeno con un eufemismo “la democratizacion del crédito”: Acceso al crédito a sectores sin
solvencia suficiente, a través, fundamentalmente de las tarjetas de crédito otorgadas por las
cuentas sueldo, y atraccidén de sujetos a la insolvencia. En el analisis no podemos marginar, el
abandono del estado de bienestar y la renuncia del estado a espacios que les son propios, tales
como la excelencia en la educacion, o la prestacién del servicio de salud, debiendo el consumidor
asumir estos costos y recurrir al crédito a veces para costearlo. Asi aparece la situacion de los
excluidos del crédito formal, donde las financieras, con los excedentes de fondos, otorgan los
créditos subprime, - con una solvencia por debajo de la dptima,- y con una mayor tasa de interés,
estos son créditos predatorios, que tiene como verdaderas victimas a los consumidores. Se ha
ingresado a la era de la Sociedad de consumo de adquisicion de los distintos bienes en cuotas, con
una gran politica de estimulacion de los gobiernos, creyendo apostando a un mayor crecimiento
como signo de bienestar. Ahora bien no hay consumo sin crédito, lo que provoca que se acceda al
crédito con menores requisitos, provocando todo ello la problemdtica social del
sobreendeudamiento.

EFECTOS DEL SOBREENDEUDAMIENTO.

El sobreendeudamiento, como lo deciamos anteriormente, provoca un verdadero fenémeno de
caos social, en tanto el mismo no solo recae como enfermedad individual sino que se contagia a la
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familia y con ella a la sociedad toda.

El mismo impacta en el consumidor: a) Se reduce el incentivo de la persona deudora para
mantenerse como miembro productivo de la sociedad. b) Ingresa en un estandar de vida de
presiones, acosamiento de los acreedores, que influye directamente en su forma de
relacionamiento. c) Consecuencia de ello, la inseguridad econdmica produce un verdadero costo
humano para la sociedad. La constitucién de 1994 da verdadera importancia al Derecho del
consumo, colocando la relacidon del mismo como centro del sistema econdmico. Antes, ser pobre
implicaba estar sin trabajo, hoy es el consumidor expulsado del mercado.

Los pilares del sistema de consumo han sido: 1) La publicidad, construyendo una realidad
optima a la que el ciudadano debe aspirar para ser feliz 2) La moda, donde se instala el disparador
de la obsolescencia, de la definicion de los bienes durables e inutiles, 3)Modificaciéon en el
lenguaje: a la deuda se le llama crédito, al consumo, tener libertad de accién, para tener libertad
de accién hace falta consumir, para ello se debe tener mas dinero, y se recurre al crédito, y al
sobreendeudamiento.

LA NECESIDAD DE ESTA REGULACION

La doctrina ha venido sosteniendo que en la Republica Argentina es necesaria una ley que
prevea y regule una “quiebra” especial para los consumidores, toda vez que de aplicarseles la ley
24.522 de Concursos y Quiebras, sus efectos particulares afectarian gravemente los derechos
humanos fundamentales reconocidos en nuestra Constitucion Nacional y en los diversos Tratados
Internacionales con jerarquia constitucional en virtud del articulo 75 inciso 22 de la Ley
Fundamental.! Asi, el mencionado autor sostiene que la aplicacion de la ley 24.522 a los
consumidores implica lisa y llanamente una violacién al derecho a una vivienda digna, al derecho a
la intimidad- inviolabilidad de correspondencia, derecho al trabajo y a la libertad de circulacion.?

En relaciéon al derecho a una vivienda digna que se ve afectado a raiz de la aplicacion de la ley
24.522 a los consumidores, el desapoderamiento como efecto particular implica una violacién al
mismo. Asi lo ha resuelto la Corte Suprema de Justicia de la Nacién en el caso “Rinaldi”?, pues en
esa oportunidad la Corte priorizd el derecho fundamental a la vivienda digna por encima del
derecho a la propiedad de los acreedores, por considerar que los hogares de los consumidores
estaba en riesgo de ejecucién en virtud de la crisis econdmica y social por la que atravesé la
Argentina en los afios 2001-2. Y agrega que “La Constitucidn, al tutelar a los consumidores, obliga
a sostener una interpretacién coherente del principio protectorio, que en el caso se refiere,
concretamente, al problema del sobreendeudamiento “La regulacién del sobreendeudamiento,
tomando de esa forma el nombre, implica no solo avanzar con una regulacidn especial, agil,
dindmica, y sencilla, sino también eliminar institutos que contemplados en la ley 24.522 implican
una verdadera violacion de garantias constitucionales, de proteccién a las personas.
Efectivamente, entre ellos podemos mencionar: 1) Interceptacidon de la correspondencia, 2) El
derecho al trabajo; 3) El derecho a la libre circulacién.

Respecto al primero, si bien en algunos casos se han encontrado a través de la correspondencia

1 Cfr. REICHMAN, Matias, Quiebra de los consumidores: exigencia constitucional de su regulacién, El Derecho, Buenos
Aires, 2010, pag. 1

2 Cfr. Op. Cit. REICHMAN, pag. 2-3

3 Cfr. CSJN, “Rinaldi, Francisco Augusto y otro c. Guzman Toledo, Ronal Constante y otra s/ Ejecucion Hipotecaria” Fallos
330:855
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activos ocultos, esto resulta violatorio de garantias constitucionales y de derechos humanos
cuando se le aplica a las personas fisicas. En relacion al derecho de trabajar, no resulta a nuestro
criterio posible aplicar las inhabilitaciones previstas por la ley 24.522 a los sujetos que
proponemos como destinatarios de este proceso legal. Las inhabilitaciones implicarian en muchos
casos, aunque no en todos, que no podrian ejercer algunos trabajos que pueden ser
perfectamente su medio de vida. Que el trabajador no haya administrado correctamente su
patrimonio personal, o que esté en estado de quiebra por causa de determinadas circunstancias,
no implica de ninguna manera que no pueda desempefiar correctamente su tarea profesional,
dandole al concepto profesional en un sentido amplio; finalmente el derecho a la libre circulacidn,
también resulta improcedente de aplicar en estos casos, donde el objetivo de la ley debe ser darle
una rapida solucion a la persona sobreendeudada, y no cargarla con mayores agobios, del que
naturalmente deberd llevar frente a esta situacién, y que nos recuerda a los origenes de la
quiebra.

(PRE)PROYECTO DE LEY
El Senado y Camara de Diputados, sancionan con fuerza de Ley.
REGIMEN DE SALVATAJE DEL SOBREENDEUDAMIENTO PARA PEQUENOS DEUDORES
Titulo |
Régimen de Sobreendeudamiento para Pequeiios Deudores

ARTICULO 1°.- Creacion. Crease el Régimen de salvataje del Sobreendeudamiento para Pequefios
Deudores, el que se regira por esta ley.

Titulo 11
Disposiciones Generales

ARTICULO 2°.- Sujetos comprendidos. Serdn sujetos comprendidos en esta ley toda persona fisica
que tenga domicilio en el territorio nacional.

A los efectos de esta ley, se entendera por pequefio deudor a aquella persona fisica cuyos ingresos
mensuales no superen los veinte salarios minimos vitales y maviles, y sus pasivos no superen el
trescientos por ciento de sus ingresos mensuales, normales y habituales.

También podra ser solicitado por un comerciante cuyo pasivo denunciado no alcance la suma
equivalente a los treinta salarios minimos, vitales y maviles.

ARTICULO 3.- Estado de sobreendeudamiento. El régimen de la presente ley serd aplicable para
todas aquellas deudas exigibles y a vencer originadas, pero no limitadas, por el consumo individual
o familiar, obligaciones fiscales u obligaciones asumidas como, garante o deudor solidario.

ARTICULO 4.- Juez competente. Corresponde intervenir en estos procesos al juez con competencia
comercial del lugar del domicilio actual del deudor.

ARTICULO 5.-El presente proceso se inicia a instancia del deudor, solicitando se aplique el presente
régimen ante el Juez competente.- Inmediatamente de presentada la misma, el juez deberd
ordenar el cese de las medidas cautelares que le denunciara el deudor que tuviere trabadas sobre
su patrimonio. La peticion e incorporacion a los procesos contemplados por la presente ley, por
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parte de los sujetos legitimados para ello, no serd causal de sancion laboral alguna, sea su empleo
publico o privado, ni tampoco, impedimento para acceder a los mismo, salvo que fuera declarada
judicialmente su mala fé.

ARTICULO 6.- La Sindicatura que se desempefie en el presente proceso, serd la designada de la lista
B que establece el articulo 253.

ARTICULO 7.- Eleccion del sindico. Recibida la solicitud por parte del deudor, el juez procederd a
fijar audiencia dentro de los proximos tres dias para sortear al sindico. Este debera manifestar si
acepta o no el cargo dentro de los dos dias de efectuada dicha audiencia.

ARTICULO 8.- Opinién del Sindico. A los fines de determinacién del procedimiento a seguir,
producida la solicitud y aceptado el cargo por parte del sindico, el Juez pedira la opinion de este
ultimo.

A. Si el sindico estimare que el deudor posee activos de conveniente realizacion o su situacion
econdmica y financiera es remediable, procederd a solicitar al juez la inmediata apertura del
procedimiento de conciliacion extrajudicial, continuando su actuacidon hasta la homologacion del
acuerdo o de la propuesta propiciada por ella, de corresponder. En la resolucion que dicte el juez
declarando la procedencia del procedimiento de conciliacién extrajudicial, deberd fijar, ademds, las
fechas en las que el sindico deberd reunirse con el deudor y los acreedores denunciados para
intentar un acuerdo entre ellos, como asi también la fecha en la que se debe presentar el acuerdo
extrajudicial o el plan de medidas propuesta por el sindico, si correspondiere, para su eventual
homologacion.

B. Si el sindico estimara que el deudor tuviere pocos activos realizables, o su realizacion fuese
antieconémica, o se encuentre en una situacion econémica irremediablemente comprometida de
sequir cualquier medida que disponga; deberd emitir opinion fundada y razonada al juez
competente en la que establecerd los motivos por los cuales se recomienda se aplique al deudor el
tramite de restablecimiento personal regulado en la presente ley. La opinion del sindico podré
estar sujeta a revision a pedido del propio deudor ante el mismo, pero en caso de ser rechazado su
pedido, este serd irrecurrible.

En todos los casos, el sindico deberd pronunciarse acerca del grado de responsabilidad en que,
directa o indirectamente, los acreedores incurrieron para que el deudor se halle en la situacion
econdémico financiero que origino la aplicacion de la presente ley. Cuando la responsabilidad del
acreedor haya contribuido en forma significativa y determinante a la situacion del deudor
anteriormente mencionada, el juez podrd disminuir proporcionalmente el crédito segun el grado de
responsabilidad que determine el sindico.

ARTICULO 9.- Resolucién Judicial. Dentro de los 10 dias de pronunciado el sindico, el juez dictard
una resolucion en la que fijard el procedimiento a sequir, y se notificard lo resuelto al deudor, al
sindico, a los acreedores denunciados y mandard a publicar edictos por 2 (dos) dias en el Boletin
Oficial y en los medios grdficos y / o electrénicos que considere. Detallard las partes, el juez y el
procedimiento resuelto.

[Buena Fe] La buena fe del deudor se presumiré, a no ser que sea desvirtuada por quien la niegue,
siempre que sea parte del proceso o quien demuestre que tenga un interés legitimo, y podrdn
hacerlo en cualquier etapa del proceso, hasta la homologacion del acuerdo. Dicha presentacion no
interrumpiré ni paralizard las actuaciones que hubiese fijado el sindico para llevar a cabo la
conciliacion extrajudicial, estando condicionado el eventual acuerdo con acreedores o propuesta
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del sindico que no se declare la mala fe del deudor.

El juez decidiré mediante resolucion fundada dentro de las 72 horas de presentado el pedido y su
decision podra ser recurrida en los 3 dias siguientes, debiendo, de asi proceder, otorgarse en
relacion y con efecto devolutivo.

Declarada la mala fe del deudor, el juez ordenard el cierre del procedimiento y mandard a archivar
las actuaciones.

Titulo 1
Del procedimiento de conciliacion extrajudicial

ARTICULO 10.- Reunidn Conciliatoria. En la fecha fijada para la reunién conciliatoria entre el
deudor y sus acreedores, se negociard y elaborard un plan de pagos, el que no podrd postergar el
pago de la deuda por un plazo superior a los siete afios. La negociacién deberd llevarse a cabo a la
luz del principio de buena fe.

El contenido del plan podrd ser fijado libremente por las partes, con la estricta vigilancia del
sindico, pero deberd contener siempre una regulacién de honorarios de los letrados intervinientes
del deudor. El sindico podré, en todo momento, opinar acerca de la conveniencia o no de las
propuestas realizadas.

ARTICULO 11.- Plan de medidas. Si no se llegara a un acuerdo en la reunién conciliatoria, el sindico
deberd realizar un plan de medidas de saneamiento dentro de los cinco dias posteriores al fracaso
de la reunion, las que exclusivamente consistirdn en: quita,; espera; ejecucion por subasta de bienes
gravados o no; otorgamiento de garantias; venta o entrega de bienes; refinanciacion con un plazo
no superior a 7 afios y reduccion de la tasa de interés.

El juez podré controlar la regularidad del plan de medidas al momento de homologar. El deudor o
los acreedores podrdn recurrir dicho plan de medidas al juez dentro de los cinco dias de su
notificacion.

En caso de proceder la ejecucion por subasta de bienes o venta o entrega de bienes, se aplicard la
forma de realizacion establecida en el articulo 15 y siguientes, en lo pertinente.

ARTICULO 12- Homologacién judicial. Si hubiere logrado un acuerdo en la reunién conciliatoria, o
fracasada esta y hecho el plan de medidas correspondiente por el sindico, este dltimo deberd en
todos los casos remitir inmediatamente las actuaciones correspondientes al juez que interviene a
los fines de homologacion.

Si el juez homologare el plan de medidas, estas serdn oponibles al deudor y todos los acreedores
cuyos créditos fueron incluidos en la negociacion, hayan o no asistido a ella.

Homologado el acuerdo o el plan de medidas, en su caso, el juez regulard los honorarios de los
profesionales intervinientes.

ARTICULO 13.- Declaracién de cumplimiento. El cumplimiento del acuerdo o del plan de medidas
sera declarado por resolucion emanada del juez que intervino en el proceso de
sobreendeudamiento, a instancia del deudor y previa vista al sindico.

ARTICULO 14.- Duracién. A todos los efectos de este titulo, el tramite no podré durar mds de 6
meses. En el caso en que durase mds, el juez podré imponer, previa peticion de parte, una multa
del 0.5% del pasivo denunciado por cada dia de retardo a la parte culpable. Si fuere algun
acreedor, se le descontard de su crédito y se le imputard al capital. Si fuere el deudor, dicho
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porcentaje generard un crédito a favor de entidades no lucrativas que tengan por fin la promocion
de la educacion en los pueblos rurales. Y si fuese imputable al sindico, sera excluido de la lista de
sindicos por el término de dos afios.

Titulo IV
Del Restablecimiento Personal

ARTICULO 15- El procedimiento de restablecimiento personal del deudor se sigue exclusivamente
por ante el Juez interviniente.

ARTICULO 16.- Enajenacién de Bienes. A los diez dias de realizada la citacién del articulo 14 de esta
ley, el juez ordenard la enajenacion de los bienes del deudor, con excepcion de los inembargables,
los de antiecondmica enajenacion, la sede de su actividad, los resguardados por leyes especiales, y
el inmueble del deudor cuando constituya su unica vivienda u hogar, aunque no se encuentre
inscripto como bien de familia.

El método de enajenacion serd el que mejor considere el enajenador luego de los tres dias de
aceptado el cargo, segun las circunstancias especiales de cada caso y sin perjuicio de lo establecido
en el ultimo pdrrafo del articulo 14 de esta ley.

ARTICULO 17.- Extincién de deudas. Si del producido de los activos no alcanzare para pagar los
créditos contra el deudor, se procedera al prorrateo en el siguiente orden:

1. Se deberdn pagar los gastos del proceso y los honorarios del abogado del deudor, del sindico y
enajenador;

2. El saldo se dividird por la cantidad de acreedores denunciados y presentados. En caso de existir
créditos con privilegios, se aplicard lo dispuesto en el régimen de privilegios de la ley 24.522 de
Concursos y Quiebras y sus modificatorias.

Hechas las divisiones anteriores y pagadas las deudas, el juez dictard una resolucion en la que
declarara extinguidas todas las deudas que tuviese el deudor, salvo las originadas por créditos
alimentarios, reparaciones pecuniarias y multas fijadas judicialmente, no pudiendo ningun
acreedor reclamar en el futuro todo o parte de su crédito impago, cuando sean créditos de fecha
anteriores a la promocion del proceso.

Titulo V
De la Sindicatura
ARTICULO 18.- Funciones. El sindico tendrd las siguientes funciones especificas:

A. Citar a los acreedores denunciados por el deudor para que denuncien los datos relativos a sus
créditos dentro del plazo de diez dias antes de la reunidon conciliatoria con el deudor fijado en la
resolucion judicial del articulo 8 de esta ley. Si no denunciaren tal informacion en la fecha fijada, el
crédito se tomard tal cual lo denuncio el deudor;

B. Invitar a que las partes, en la reunion conciliatoria fijada en el articulo 8 de la presente ley,
logren un acuerdo sobre el modo de afrontar la situacion de sobreendeudamiento del deudor.
Cuando la situacion lo amerite, podré disponer de cuartos intermedios, los que no podrdn exceder
de 2 dias entre cada uno, siendo el mdximo cuatro cuartos intermedios;

C. Fijar una suma estimada para que el deudor pueda afrontar los gastos corrientes familiares,
tales como gastos de electricidad, gas, agua, alimentos, escolaridad y seguro de salud. Debera
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reservar una suma razonable en concepto de pago de honorarios a los profesionales intervinientes
del deudor;

D. Escuchar a toda persona que aporte datos utiles para el tramite, siempre que intervenga
gratuitamente;

E. Citar a los garantes del deudor o codeudores, si los hubiere;
F. Solicitar fundadamente al juez competente que suspenda todos

Los procedimientos de ejecucion contra el deudor, salvo los iniciados por créditos alimentarios. Si el
juez estuviere de acuerdo, dictard aquella suspension dentro de las 48 horas de presentado el
pedido, por un término mdximo de 9 meses;

G. Realizar y confeccionar un plan de medidas para paliar el sobreendeudamiento del deudor
cuando las partes no arribaren a una conciliacion entre ellas. Este plan de medidas serd vinculante;

H. Remitir las actuaciones al juez competente, y emitir todo tipo de opinidn que el juez le requiera
para llevar a cabo los fines establecidos en la presente ley.

Titulo VI
Disposiciones Complementarias

ARTICULO 192.- Remision. Apliquense las siguientes disposiciones de la ley 24.522 de Concursos y
Quiebras, con las modificaciones pertinentes que se detallan a continuacion:

A. Articulo 7, 8, 9, 10, 12, 31 ultimo pdrrafo, 261, 273 y 278;

B. En relacion a la eleccion de sindico, los articulos 251, 252, 254, 255, 256, 257 y 258, en lo
pertinente.

C. Articulo 11 inc. 1, 2, 3 y 5. Del inciso 22, deberd explicar las causas concretas por las cuales se
llego al estado de sobreendeudamiento y la época en que se produjo. En relacion a los incisos 3y 5,
se aplicaran los requisitos del pequefio concurso.

ARTICULO 202.- Fecha de aplicacion. La presente ley entrard en vigencia luego de los treinta dias
corridos de publicada en el Boletin Oficial.

Todos los deudores que se hayan presentado en concurso preventivo pero todavia no se haya
decretado a la fecha de publicacion de esta ley, podrdn incorporarse a lo establecido en este
régimen solicitandolo al juez interviniente dentro de los diez dias hdbiles de publicada la presente
ley.

Sin perjuicio de ello, los juzgados intervinientes tendrdn el plazo mdximo de 180 dias corridos,
suspendiendo las actuaciones, para adaptar y preparar sus estrados para la correcta y eficaz
aplicacion de esta ley.

ARTICULO 212.- Periodo de inhibicién. El deudor no podrd presentar una nueva peticién para el
sometimiento al régimen de esta ley hasta después de haber transcurrido el plazo de tres afios
contados a partir de la fecha de cumplimiento del acuerdo o plan de medidas, o cierre del proceso
de restablecimiento personal o rechazo de solicitud por mala fe del deudor.

ARTICULO 222.- Registro Nacional. Créase un Registro Nacional de Personas Sobreendeudada, a fin
de tomar nota de los procedimientos reglados por la presente ley que tramiten ante los
magistrados de cualquier jurisdiccion, nacional o provincial, los cuales remitirdn a éste dentro de
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los tres dias de conocida la causa la informacion, como asi también las modificaciones relevantes
que se produjeran con posterioridad, conforme las especificaciones que requiera la
reglamentacion.

ARTICULO 23@.- El Poder Ejecutivo Nacional deberd reglamentar el funcionamiento y organizacién
del Registro anteriormente aludido, en un plazo mdximo de 180 dias corridos de publicada la
presente ley en el Boletin Oficial.

ARTICULO 242.- El presente proceso se inicia a instancia del deudor, solicitando se aplique el
presente régimen ante el Juez competente.

ARTICULO 252.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

272



