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La edicion 55 contiene 3 articulos dentro de la seccion: Articulos
Cientificos cuyos resimenes se exponen a continuacion.

En el primer articulo “Intervencé@o Sistémica Estruturada numa
empresa do Setor Aeronautico”, de Fabricio R. Parrilla, Mischel Carmen
N. Belderrain y Ricardo P. Malato, se presenta la aplicacién de un método
de intervencién sistémica en una empresa mediana del sector aeronautico con
el objetivo de delinear acciones para abordar problemas complejos. Se trata
de un enfoque hibrido obtenido de la sinergia de fundamentos y métodos de
las epistemologias sistémicas y de la gestiébn empresarial, que procura
explorar tres aspectos: la formaciéon de equipos para la intervencion sistémica,
el didlogo estructurado entre stakeholders y el liderazgo activo. EI método
propuesto se estructura en etapas y pasos, apoyado en pilares criticos y
heuristicas para profundizar el andlisis de la situacién problemética. Como
resultado, desde la perspectiva del problema, se obtuvo una propuesta de
acciones viables y, desde el punto de vista estratégico, el crecimiento y
aprendizaje percibido sobre la sensibilidad critica y sistémica por parte de los
involucrados. La realizacion estructurada y sistematica de dialogos para la
exploracion y entendimiento mutuo de la situacién problematica resultd
eficiente para promover un ambiente de trabajo mas cordial y tolerante, asi
como se observé que se puede iniciar un proceso de concientizacion y
crecimiento metacognitivo de las personas en el pensamiento critico. En
resumen, el método propuesto se aplicd con éxito en la empresa pues origind
un aumento en la capacidad de la organizacion para resolver problemas
complejos. Ademas, se proponen otras lineas de aplicaciones futuras
encaminadas a profundizar estudios sobre aspectos, como ser, el grado de
libertad otorgado a quienes participan en la practica de la critica de limites, la
viabilidad del nimero de preguntas efectuadas en el proceso, la necesidad de
crear estandares, formularios y procedimientos para apoyar el proceso de
intervencién y la viabilidad de formar mediadores internos. Por ultimo, se
espera que el método pueda ser replicado con éxito en otras empresas.

En el segundo articulo “Priorizacion de la financiacion de

1Grupo de Investigacion: Métodos cuantitativos para el monitoreo y analisis de la gestion de
servicios hospitalarios y comunitarios en Argentina.

2Grupo de Investigacion: Modelos y Métodos para la Toma de Decisiones. Departamento
Gestién, Facultad de Ingenieria, UBA.

3 SECCION EDITORIAL



INVESTIGACION OPERATIVA - ANO XXXII - N°55 — PAGINAS 3 a 4 - MAYO 2024

proyectos de investigacion y desarrollo”, de Rafael Verdo Francozo,
Vilma Dos Santos Ramos, Jean Jackson Martinez Dos Santos y Felipe
Fernandes De Oliveira, se presenta un modelo de priorizacion de propuestas
de investigacion y desarrollo para su financiamiento. Para ello, en primer
lugar, se identifican y estructuran los objetivos de la convocatoria, utilizando el
enfoque del Pensamiento Centrado en el Valor. En segundo lugar, los
responsables de la toma de decisiones comparan las propuestas, par a par,
utilizando el método multicriterio de apoyo a la toma de decisiones del
Proceso Analitico Jerarquico. El estudio resultd6 en un framework de
priorizacién que permite identificar los objetivos basados en los valores de los
stakeholders y, a partir de ellos, establecer criterios mas claros para juzgar las
propuestas.

En el tercer articulo “Mapeo de la cadena de valor futuro en una
pyme de Mar del Plata” de Luciana S. Santille, Adolfo E. Onaine y
Mariela Ambruastolo, se plantea como objetivo un mapeo de la cadena de
valor futuro en una empresa pyme marplatense. La organizacion en la cual se
desarrolla esta experiencia se dedica a la produccién y comercializacion de
fertilizantes de base orgénica. La informacion documentada, las entrevistas
con informantes claves y la observacion directa de los procesos son las
principales fuentes de datos a las que se recurre para este desarrollo.
Ademas, para contextualizar la situacion, se accede a fuentes de informacion
secundaria. Como resultado se obtiene un mapeo de la cadena de valor futuro
y Se generan propuestas de mejora necesarias para su implementacion.
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