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La edicién 51 contiene tres Articulos Cientificos cuyos resiimenes se
exponen a continuacion.

El primer articulo “Marco Multimetodolégico para el disefio e
implementacién de una Intervencién Sistémica” de Maria Alejandra
Castellini y Alberto Paucar-Caceres presenta un marco sistémico para el
disefio y la implementacion de una intervencién en una pequefa y mediana
empresa textil en el Noroeste de Argentina. Se trabajé con actores de
diferentes niveles de la empresa para discutir posibles propuestas y facilitar la
accion, a través de procesos de gestién organizacional y, utilizando el mapa
de multimetodologias de Mingers, se seleccioné una gama inicial de
metodologias de Investigacibn Operativa soft / hard y herramientas de
ciencias de la gestion. La corroboracién de la adecuacion del disefio inicial y
la seleccion de los métodos implementados se logré al reflexionar sobre las
preguntas que surgen de las relaciones entre los sistemas nocionales y el
conjunto de resultados y recomendaciones de la intervencién producida fue
adoptado por la empresa, lo que sugiere que el marco mejorado propuesto
ayuda al disefio y la viabilidad / sostenibilidad de una Intervencién
Multimetodolégica. En resumen, el articulo contribuye al debate sobre la
combinaciéon de métodos en la practica de Investigacién Operativa al proponer
un marco novedoso y al informar los resultados de una aplicacién del mundo
real.

El segundo articulo “Operations Research Aproach in the Method
of Analysis and Problem Solving” de Thais Silvério Salvadori y Mischel
Carmen N. Belderrain” tiene como objetivo afiadir al Método de Analisis y
Resolucién de Problemas (MASP) una etapa de Estructuracién del Problema
y utilizar un Método Multicriterio para la priorizacién de acciones. El método
propuesto utiliza: (a) el método MASP (Método de Analisis y Soluciéon de
Problemas) y sus respectivas herramientas de calidad con enfoque en el
analisis y solucién de problemas y; (b) el método PFM Problem Focused
Method (PFM) con miras a una estructuracion robusta de la situacion
problematica y, c) el método Analytic Hierarchy Process (AHP) para priorizar
acciones. El método propuesto se aplicé en una unidad de manufactura
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durante la validacién de la implementacidon de un nuevo proceso. Al inicio de
la produccion se presentd un alto nivel de rechazo de lotes y pérdidas en el
proceso productivo y con la resolucion del problema se logré una tasa de
rechazo de lotes menor al 1 % en el proceso productivo.

El tercer articulo “Usos del término “Likert”. Una revision en
estudios sobre aprendizaje organizacional” de Maria Del Carmen Romero
y Maria Belén Alvarez analiza el uso de la palabra Likert en estudios
referidos a la medicion del Aprendizaje Organizacional y examina su potencial
asociacion con el afio de publicacion. Se analizan 87 estudios empiricos
mediante técnicas descriptivas univariadas y bivariadas y se realiza un
analisis de correspondencias concluyéndose que la expresién Likert-type se
encuentra mayoritariamente en publicaciones de los primeros afos (periodos
1997-2002 y 2003-2008) y que, en periodos mas recientes (2009-2014 y
2015-2020) es preponderante el uso de Likert. El trabajo contribuye a dar
cuenta de la diversidad de términos utilizados en el campo de la medicion del
Aprendizaje Organizacional en referencia a la escala de Likert, y de la
existencia de asociacion entre los afios de publicacién y los términos
utilizados.
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