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RESUMEN

El trabajo aborda el disefio y desarrollo de un entorno virtual de
ensefianza-aprendizaje (EVEA), incluyendo un detalle de la definicion de
perfiles de usuarios y la evaluacion de herramientas FLOSS, para implementar
funcionalidades tradicionales enfatizando Ila inclusibn de contenidos
matematicos.

El trabajo se compone de cinco secciones. La primera sintetiza el estado
del arte, en la segunda seccion la metodologia adoptada en el desarrollo del
entorno. La tercera seccidon resume las herramientas de libre distribucion
seleccionadas y parametrizadas para construir el EVEA. En la cuarta se ilustran
las funcionalidades del entorno virtual. Finalmente se exponen algunas
conclusiones y futuras lineas de trabajo.

PALABRAS CLAVE: software libre, EVEA, gestion educativa, contenidos
matematicos

ABSTRACT

The paper describes the design and development of a virtual teaching-
learning (VLE). It includes a detailed definition of user profiles. Also, FLOSS
tools for the implementation of traditional features emphasizing the possibility of
including mathematical content were evaluated.

This work is composed of five sections which describe: the state of art,
applied methodology, freeware tools selected and parameterized to build the
VLE, functionalities of the VLE. Finally, conclusions and future work lines are
exposed.

KEY WORDS: free software, VLE, educational management, mathematical
content
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1. INTRODUCCION

En el actual contexto de la denominada "Sociedad de la Informacion”, las
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC) estan
introduciendo cambios significativos en todos los ambitos de la vida en
sociedad. Es asi que, en un mundo globalizado, impactan fuertemente sobre la
economia, las empresas, el estado y los individuos (Proto y Olivera, 2005: 102).

En el marco de los “Encuentros Regionales de docentes de Matematica”
organizados por el Departamento de Informatica (FACENA) se participd en
acciones de capacitacion en cursos denominados “Tecnologias web para la
educacion matematica” y “La simulacion en Matematica”, entre otros. En
Escalante et al (2003) y Lopez y Marifio (2007) se expusieron trabajos que
propiciaron la integracion interdisciplinar de la matematica y la informatica.
Estas dos modalidades de participacion permitieron visualizar las necesidades
de capacitacion continua en TIC por parte de los profesores del nivel medio y la
paulatina introduccién del empleo de entornos educativos en el aula.

El Area de Ingenieria Web (AIW) de la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales y Agrimensura (FaCENA) de la Universidad Nacional del Nordeste,
tiene como misiones (Godoy y Marifio, 2002): i) Proporcionar servicios de
disefio, desarrollo, capacitacién y asesoria en temas relacionados a las
tecnologias web existentes. ii) Innovar, investigar y evaluar la implementacién
de estas tecnologias tanto en las areas institucionales de la FaCENA, como en
las areas academicas. Algunas de las lineas de trabajo del AIW consisten en:
asesorar en temas relacionados con las TIC, promover el empleo de
herramientas empleando software libre, propiciar acciones de desarrollo
tecnologico y de transferencia a las instituciones de gestion publica, formar
recursos humanos especializados en TIC. Desde la misma se han acreditado
dos proyectos de investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico con la finalidad
de aportar al desarrollo y el crecimiento de la region NEA.

La implementacién de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (TIC) en el desarrollo de sitios, concretamente los relacionados
con los sistemas educativos, intentan brindar alternativas complementarias en el
acceso a datos en la actual sociedad de informacion y del conocimiento.

En la web se encuentran una diversidad de plataformas o soluciones
informaticas construidas utilizando software libre o propietario que facilitan la
implementacion de la modalidad de cursos virtuales o la modalidad de b-
learning. El crecimiento actual de las tecnologias FLOSS (Free License Open
Source Software) es un determinante en la eleccion de las mismas. Se debe
recordar que las Universidades fueron las precursoras en fomentar éstas
tecnologias. El auge del software libre (SL) queda demostrado por el elevado
numero de iniciativas implementadas en diversos ambitos.
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Desde la perspectiva de desarrolladores de software, es relevante el
disefio y construccion de herramientas de apoyo a la educacion vy
especialmente determinar cuales de éstas facilitan la incorporacion de recursos
en el area de las matematicas.

Si la plataforma esta orientada a gestionar contenidos especificos se
propone la denominacion de entorno virtual de ensefianza-aprendizaje (EVEA).
Los EVEA son aplicaciones informaticas “disefiadas con el proposito de facilitar
la comunicacion pedagogica entre los participantes en un proceso educativo”
(Szpiniak y Sanz, 2009). Cabe aclarar que en este trabajo, su empleo
representa un recurso didactico aplicable en modalidades diversas como son: la
educacion a distancia, la educacion presencial, o la denominada educacion
mixta, combinada o b-learning.

Se describe, el desarrollo de un prototipo de EVEA o sistema de
informacion para gestionar contenidos matematicos y que incorpora
herramientas de interaccion asincronica con los estudiantes como son un
sistema de foro, la gestién de preguntas y respuestas mas frecuentes o FAQs,
una galeria de imagenes y un sistema de evaluaciones en linea. Se compone
de cuatro secciones. La segunda seccion describe la metodologia adoptada en
el desarrollo del entorno. La seccién 3 sintetiza las herramientas de libre
distribucién seleccionadas y parametrizadas a fin de construir el EVEA. En la
seccion cuarta se ilustran las funcionalidades e interfaces definidas que lo
conforman. Finalmente se exponen algunas conclusiones y futuras lineas de
trabajo.

1.1.  Elementos a incorporar en desarrollos hipermediales educativos

La implementacion de EVEAs convierten a Internet en una herramienta
practica para la educacion, debido a que ofrece una diversidad de servicios
aplicables en el proceso de adquisicion y/o fortalecimiento de conocimientos.
Entre los principales servicios ofrecidos por la red de redes, se destacan: las
paginas web o documentos interactivos hipermediales, el correo electrénico, los
foros, el servicio de noticias, la transferencia electronica de archivos (FTP), la
busqueda de archivos, el acceso a bases de datos, entre otros.

Presentacion de contenidos. Las paginas web, los documentos
hipertextos o los documentos HTML (HyperText Markup Language o
Lenguaje de Marcas de Hipertexto) constituyen el elemento mas utilizado
para difundir informacion. Este medio de comunicacion ha sido incorporado
a la educacion debido a que permite integrar una gran variedad de
informacion representable en distintos formatos: textos, imagenes, graficos,
sonidos, animaciones y videos. La pagina Web consiste en un archivo de
texto no formateado (fichero ASCII), que hace uso de cédigos especiales
denominados etiquetas.
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Estas etiquetas, incluidas en el texto, determinan la forma en que se
visualizaran los datos en un navegador. No obstante el formato, es muy
importante que el contenido presente una estructura modular, ya que esto
contribuira a facilitar el proceso de aprendizaje, por los alumnos, asi como
las posibilidades de control y seguimiento de dicho proceso, por parte del
formador.

Incorporacién de aplicaciones practicas interactivas Desde la

perspectiva de los alumnos, es aconsejable que los contenidos relacionados
por ejemplo, con la aplicacion de métodos matematicos sean modelizados y
simulados en la computadora con el proposito de afianzar los conocimientos
especificos obtenidos. Este tema puede ser abordado desde dos
perspectivas. Por un lado los docentes podrian adquirir conocimientos en
algan lenguaje de programacion, especialmente aquellos orientados al
calculo cientifico como son Mathematica, Matlab, Pascal, entre otros; y que
desarrollen sus propios programas y los coloquen en la red a disposicion de
los alumnos. Sin embargo no siempre se logran interfaces interactivas que
atraigan y capten la atencion del estudiante, por lo que una segunda
alternativa es adquirir conocimientos en algun lenguaje de programacion
visual en detrimento de capacidades matematicas especificas de los
primeros. Otro punto a contemplar, es la modalidad de acceso a los
programas interactivos. Se puede optar por desarrollos que se ejecuten en
linea o que puedan ser accedidos a través de la Red (mediante la
transferencia electronica de ficheros) y se descarguen en la computadora
en donde el alumno realizara las practicas.

Referencias bibliograficas. Las citas bibliograficas son elementos a incluir

en la produccion de material. Los recursos didacticos disponibles en Internet
deben ser concebidos como contenidos complementarios, de
profundizacion o de iniciacion a una tematica y que no reemplaza a las
tradicionales fuentes de informacion. La afirmacion anterior es valida con
excepcion ;de aquellos ? proyectos de educacion a distancia. El sitio debe
brindar al estudiante informacion acerca de la bibliografia en donde pueden
ser profundizados los temas y si fuera posible otros sitios web relacionados
con la tematica abordada.

Correo electrénico. Es una de las aplicaciones mas clasica en Internet y
junto con los navegadores la mas utilizada. Porque utilizar correo-e en la
educacion?. El correo brinda un medio de comunicacion constante, veloz,
economica y asincronica. Facilita la transferencia de contenidos didacticos
multimediales, ya sean las practicas realizadas por los alumnos y recibidas
por los docentes como aquellas correcciones o trabajos de profundizacion
que pueden ser emitidas por estos ultimos. No interrumpe el trabajo o el
dialogo, y ademas permite procesar todos los mensajes en el momento mas
comodo (Negroponte, 1995).
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El correo electrénico, propicia el desarrollo de tareas colaborativas entre
personas distantes.

Lista de correo: El correo electronico de cada alumno es incorporado a una
lista agrupando a los integrantes de un curso o de un grupo de trabajo
determinado. Este servicio de Internet puede emplearse como ambito de
intercambio sobre la tematica del curso, permitiendo el contacto entre los
docentes, los alumnos y entre todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Foros: El empleo de foros en EVEA ha sido abordado por diversos autores
entre los que se mencionan los aportes de Vallejo et al (2009). Los foros
constituyen un medio asincronico favorecedor del aprendizaje colaborativo,
al potenciar la interaccion entre alumnos, docentes y entre ellos mismos.
Malbran y Pérez (2002) mencionan que participar en los foros electronicos
permite construir un espacio para intercambiar opiniones e informacion
sobre un tema en un grupo particular abriendo la posibilidad de generar
proyectos colaborativos. Asimismo, mencionan las posibilidades que
ofrecen como recurso didactico. Diaz et al (2008) comentan que los foros,
aplicaciones de la Web 2.0, se emplean como canales bidireccionales
abiertos, entre la planta docente y los alumnos, principalmente para evacuar
dudas o debates sobre la resolucién de un determinado ejercicio.

Evaluaciones en linea. Es importante brindar a los alumnos la posibilidad

de contar con autoevaluaciones en linea, de modo que verifiguen los
conocimientos adquiridos a medida que avanzan en la lectura y estudio de
los contenidos tedricos. Asimismo el docente puede establecer que las
evaluaciones resueltas sean enviadas a una cuenta de correo electronico y
de este modo verificar continuamente el aprendizaje de los alumnos. Esta
modalidad de evaluacion permitiria detectar aquellos temas mas dificiles de
comprension (entendimiento). En este punto se deben combinar la
valoracion de la calidad de los trabajos y los participantes, con la cantidad,
es decir el tiempo de acceso a un curso de un participante, el nimero de
intervenciones, comparativas con respecto al progreso individual y del grupo
(Gonzalez Arechavaleta, 2003). Sanz et al (2008) consideran que el
"proceso de evaluacién, también cumple un importante rol metodoldgico la
autoevaluacion de la construccion grupal generada internamente en el seno
de cada grupo de trabajo”.

Busqueda de informacién. Algunos sitios incorporan busqueda de
informacion en el sitio desarrollado. Existen productos de libre distribucion
que pueden emplearse con este fin, personalizando sus opciones, de modo
que si el material educativo, se encuentra concentrado en el web
institucional, es posible disponer de opciones de busqueda a través de
Internet.
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Asimismo, los principales buscadores brindan opciones orientadas a definir
accesos a sus herramientas de busquedas, por ejemplo Yahoo y Google.

Acceso a bases de datos, Los sistemas de bases de datos se integran a

los sitios educativos, con el objeto de cumplir con distintas finalidades. La
gestion de los datos que almacenan estos repositorios es de gran utilidad
para enriquecer las investigaciones y apoyar al proceso de ensefianza-
aprendizaje de los distintos actores. Por ejemplo, las bases de datos
bibliograficas tienen una gran importancia en la actualidad, constituyen una
valiosa herramienta para el almacenamiento y procesamiento de la
informacion. Son asimismo de acceso facil, eficiente, oportuno y preciso a
diferentes acervos del conocimiento. Estas bases pueden ser consideradas
como fuentes secundarias, siendo el camino de acceso a las fuentes
primarias u originales. También se puede elaborar una base de datos
conteniendo ejercicios y problemas relacionados con la asignatura.

2. METODOLOGIA

Pérez Lindo et al. (2005:273) mencionan que las disponibilidades de
medios tecnholdgicos en la Educacion Superior para la gestién del conocimiento
son: sitios web, internet, intranet y plataformas de trabajos en equipos.

La ingenieria de construcciéon de aplicaciones informaticas (Kendall y
Kendall, 2005 y Lores, 2001) y aquellas orientadas a plataformas web (Diaz et
al., 2005) comprenden la toma de decisiones en cuanto a aspectos de disefio,
desarrollo e implementacion que influyen en todo el proceso. El alcance de los
sistemas de informacion, el contexto socio-cultural y el perfil de usuarios a los
cuales estan dirigidos son consideraciones tan importantes como las
tecnologias elegidas para realizar la puesta en funcionamiento.

En la generacion del EVEA o sistema de informacion descrito en este
trabajo, se atendieron a los aspectos citados en Corcos (2000), Marifio y Godoy
(2009), Oliveros (2007), adecuandolos a la particularidad del caso abordado:

Etapa 1. Estudio de factibilidad. Consiste en una estimacion de recursos
necesarios y escenarios posibles. Esta etapa tiene por objetivo establecer
claramente los limites del subsistema de informacion y su integracion con
otros subsistemas y en el portal institucional, si correspondiera. Se
evaluaron fundamentalmente: hardware, motores de bases de datos,
lenguajes de desarrollo. Incluyd actividades de identificacion de los
requerimientos y definicion de la arquitectura general o infraestructura.

Etapa 2. Analisis del EVEA. La etapa de analisis tiene por objeto rescatar

de las reuniones pautadas con los destinatarios, los requerimientos, y
explicitar las “visiones de usuario”.
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En la figura 1 se ilustran los casos de uso determinados (Booch et al.,
2006). La diferencia fundamental entre los usuarios del perfil alumno y del
perfil invitado, consisten en que el primero consulta y descarga material de
los cursos incorporados al entorno. Los usuarios del segundo perfil sélo
consultan informacién general y no acceden a contenidos especificos.

Etapa 3. Disefio del EVEA. La etapa de disefio tiene por objetivo
transformar la informacion obtenida durante el analisis en un disefio que
permita crear plataformas acordes a los requerimientos. Si se abordan
determinadas cuestiones en las primeras fases de la programacion, sera
mas facil implantar las diferentes caracteristicas y funciones de manera
eficaz. Al planificar la aplicacion Web, se deben tener en cuenta los
siguientes puntos.

- Identificacion de la audiencia y del explorador utilizado. Se deben
especificar los usuarios con acceso a la aplicacion Web y el tipo de
explorador Web a emplear.

- Determinacién del propédsito del EVEA: Permite definir las
caracteristicas y funciones correspondientes al efecto que desea causar
en el usuario. En este caso procesos de ensefianza-aprendizaje.

- Determinacién del contenido. Incluye los elementos Web y de disefio
utiizados para especificar las caracteristicas de la aplicacion,
orientadas a obtener su proposito.

- Andlisis de los recursos de programacion: Estos afectan la forma de
planificar y disefar la aplicacion Web. Existen distintos lenguajes de
programacion para la gestion de informacion almacenada en las Bases
de Datos que permiten desarrollar sitios web dinamicos. Las
herramientas FLOSS seleccionadas fueron codificadas en el lenguaje
de programacion PHP accediendo a bases de datos MySQL. Este item
se trata con profundidad en la seccidn 3, donde se sintetizan las
herramientas evaluadas e integradas al EVEA propuesto.

- Disefio del prototipo. Se coincide con Navarro y Fonseca (2009, p. 2) en
que “para conseguir que la informacion de interés de los diversos
usuarios se adapte a los mismos, es imprescindible usar o definir unos
parametros de desarrollo tanto de espacios reales como virtuales:
planos de situacion adaptados, localizacion de espacios relevantes,
diagramas de contenidos, iconografia clara, leyendas comprensibles,
formas, colores, contraste, etc...”. Consiste en ejecutar el plan del
prototipo, fijadas las restricciones con el usuario, hay que mostrarlo en
funcionamiento, aunque sean algunas funcionalidades restringidas. Se
refiere al analisis detallando cémo se trabajara, los moddulos a
implementar y las funciones a usar.

- Disefio de las interfaces. La tendencia actual se orienta a disefar
interfaces centradas en los usuarios (Paterno, 2000; y Shneiderman y
Plaisant, 2006) rescatando conceptos de utilidad y usabilidad (Morville y
Rosenfeld, 2000; Nielsen y Mack, 1994; Nielsen, 2000 y Olsen, 1998).
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- Disefio o adecuacion de la base de datos, derivado del modelo de
datos. La mayoria de las herramientas FLOSS seleccionadas basan su

funcionalidad en registros almacenados en base de datos. En este
trabajo se disefid una base de datos, que integra las tablas de las
distintas bases de datos, asi como tablas definidas ad-hoc a fin de
gestionar los datos de los moédulos de software codificados
especificamente. Esta decision se basoé con la finalidad de optimizar la
administracion de los datos.

- Definicion de seguridad en el acceso a la informacion. Los aspectos de
seguridad en el acceso y manipulacion de los datos, dan lugar a
establecer medidas para prevenir cualquier tipo de problemas tanto
externos como internos que puedan influir en el desempefio normal del
EVEA. Se establecieron los siguientes perfiles de usuario:
administrador, docente, alumno e invitado. Es asi como se establece el
acceso a los datos y a su gestion contemplando diversas posibilidades.
En las herramientas FLOSS seleccionadas como en los modulos
codificados se diferencian dos subsistemas: de administracion o back-
end y el acceso publico o front-end.

Etapa 4. Desarrollo del EVEA. La elaboracion de un prototipo o solucion,

esta orientada a brindar una idea concreta del funcionamiento de un
sistema de informacion, faciltando la evaluacion y posteriores
reconsideraciones. A partir del disefo de la interfaz y de la funcionalidad, se
procedio a la codificacion en un lenguaje de programacioén, seleccionado en
funcién a las caracteristicas del proyecto. Las soluciones permiten trabajar
en varios proyectos al mismo tiempo y de forma eficaz. Se realizé la
codificacién o disefio detallado, en forma legible para la maquina. El
prototipo desarrollado consta de médulos codificados ad-hoc y de
soluciones o herramientas FLOSS seleccionadas, evaluadas y adaptadas a
fin de cumplimentar los requerimientos del EVEA disefiado.

- Caodificacion ad-hoc de modulos. Se codificaron los maédulos del EVEA
que permiten la integracion y acceso a las herramientas FLOSS

adaptadas y otros orientados al registro y seguimiento de las
calificaciones de los estudiantes.

- Adaptacion y/o integracion de herramientas. La adaptacion de la
herramienta se ftraduce en la construccion de las interfases, la
funcionalidad, el estilo en el tratamiento de contenido y la modalidad
con la cual se integran todos los medios en el sistema final. Las
herramientas de software libre evaluadas y seleccionadas se adecuaron
para su integracion al entorno virtual propuesto. Alan cuando algunos
sistemas son multilenguajes, algunas leyendas que se visualizan en las
interfaces estan embebidas en el codigo fuente, por lo que se
modifican. En este trabajo se probd con la incorporacion de una linea
de codigo para incluir un encabezado personalizado en las interfaces
componentes del sistema.
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Esta linea puede o no habilitarse. Un sitio donde se pueden obtener
estos recursos parametrizables es PHP Scripts.

Etapa 5. Seleccion y preparacion de contenidos. Se seleccionaron,
digitalizaron e incorporaron contenidos especificos al EVEA. Se
coincide con Sierra (2004).en cuanto a que en el caso de desarrollos
orientados a 4areas especificas del conocimiento, éstos deben
recopilarse, seleccionarse, transformarse e integrarse. El contenido
determina la potencia del EVEA.

Etapa 6. Verificacion. Se planificaron validaciones internas y externas.

Las validaciones internas, llevadas a cabo por el equipo tienen como
proposito verificar si los sistemas informaticos cumplen con los
requerimientos especificados. Las validaciones externas, llevadas a
cabo por los potenciales usuarios (administrativos, alumnos, docentes y
publico en general) permitiran obtener la retroalimentacion necesaria
para ajustar el subsistema a los requerimientos. La aplicacion Web
completa puede probarse a medida que avanza el trabajo. Entre las
principales tareas que deben verificarse se mencionan los vinculos y las
secuencias de comandos.

Etapa 7. Distribucion y mantenimiento del EVEA. La ventaja que
ofrecen los EVEA basados en web es su facil mantenimiento.

- Implementacion. Como todo proceso de desarrollo de producto
informatico, la implementacién proporcionara informacién de

retroalimentacién. La presentacién de versiones, constituye un
medio de obtener datos para refinar el sistema, de modo que al final
del proyecto el resultado cubra los requerimientos. Es necesario
adoptar una metodologia para la integracion de sistemas, siendo el
principal objetivo cumplir con el concepto ciclo de vida, enfatizando
el desarrollo de software y estableciendo Unicamente necesidades
en hardware.

- Actualizaciéon y mantenimiento del sistema de informacién. En toda
organizacion los sistemas informaticos son factibles de modificacion.
La actualizacion y/o mantenimiento del EVEA descripto, tiene razon
considerando: a.- Modificaciones en funcion a nuevos
requerimientos o cambios en la administracién de la informacién. b.-
Modificaciones debido a fallas detectadas por el uso cotidiano.

- Migracion de los datos. En la mayoria de los casos al implementar
un nuevo sistema, se debe prever la migracién de los datos desde el
viejo sistema al nuevo.

- Resguardo y mantenimiento de la informacion. El resguardo de los
datos es una tarea necesaria y fundamental para asegurar el capital
mas importante de la organizacion.
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- Registro y documentacion de los desarrollos. Se generd la
documentacion necesaria, con el propdsito de dedicar los mayores

esfuerzos al desarrollo del EVEA. Se debe elaborar la
documentacion minima que soporte el analisis, el disefio y la
implementacién del sistema de informacion. Los resultados de las
revisiones, auditorias, control de cambios, prueba y otras
actividades llevadas a cabo por el equipo de desarrollo informatico
se registran con el propésito de convertirse en una parte del
archivo histérico del proyecto.
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Figura 1. Casos de Usos

Etapa 8. Capacitacién en el empleo del EVEA. Con el objeto de
propiciar el empleo adecuado de las herramientas de interactividad, se
deben disefiar instancias de capacitacion ad-hoc orientadas a los
potenciales usuarios.

Etapa 9. Difusion y transferencia del producto y/o servicio. El EVEA
desarrollado y validado sera objeto de acciones de transferencia hacia
la comunidad.

3. HERRAMIENTAS DE LIBRE DISTRIBUCION

En los ultimos tiempos se incrementd el numero de usuarios con
experiencia que demandan servicios especializados y personalizados ofrecidos
en portales verticales, es decir, aquellos que brindan informacion y servicios
orientados a un determinado perfil de internautas. Se analizaron y seleccionaron
herramientas de libre distribucion para su inclusion en la plataforma.
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Estas estan desarrolladas en el lenguaje de programacion PHP
(“Preprocessor HiperText“) con acceso a bases de datos MySQL. En la
administracion de las bases de datos, a través de una interfaz web, se utilizo el
programa de libre distribucion phpMyAdmin.

- Sistema de preguntas y respuestas frecuentes. Una seccién incluida en
numerosos sitios web es la denominada FAQs o Frequently Asked
Questions. Las FAQs son las preguntas y dudas frecuentes que el usuario o
internauta se plantea, y las respuestas con las que se intenta ayudar desde
un entorno web. La implementacion del sistema propuesto en este trabajo,
primordialmente agilizara, la gestion automatica de preguntas y sus
correspondientes respuestas. Es una propuesta de implementacion
tecnologica muy util para su incorporacion en portales verticales orientados
a la gestion de datos, al tiempo que brinda alternativas de difusion y
transmision de informacion llegando a un publico mayor. Las preguntas y
respuestas son agrupadas bajo categorias, definidas por los
administradores. El sistema admite la incorporacion de codigo HTML,
posibilitando mostrar las preguntas y respuestas de acuerdo al formato
deseado, incorporar imagenes, y vinculos a otras paginas. Solo admite un
perfil de usuario, el Administrador. Para la visualizaciéon del listado de
preguntas desde el portal o sitio web, es necesario vincular a un formulario
para registrar las preguntas o a una direccién de correo electrénico,
instrumentos que permitiran recopilar las propuestas de preguntas y
respuestas, las que son gestionadas por el administrador.

- Sistema de gestion de noticias. La incorporacion de un sistema de
gestion de noticias, automatiza la actualizacion de las novedades en las
principales secciones de un EVEA. En este trabajo se selecciono phpNews.
Este en un sistema popular para la publicacion y administracion de noticias
desarrollado bajo licencia GPL. Esta desarrollado en PHP y utiliza una base
de datos MySQL. La primera version de phpNews estuvo a disposicion de
los usuarios en enero de 2003. Desde ese entonces, los autores han
mejorado el sistema, centrandose en la facilidad de uso y flexibilidad. Entre
sus caracteristicas mas sobresalientes se mencionan: i) Panel de
administracion muy completo y facil de usar. ii) Soporte multilenguaje (es
posible descargar del sitio oficial multiples archivos de idiomas, o realizar la
traduccion de los existentes). iii) Plantillas graficas para las noticias, lo cual
posibilita la adaptacion del estilo grafico para adecuarlo a la estética general
del sitio en el cual se implemente el sistema. iv) Multiples perfiles de usuario
(Administrador, moderador y reportero). v) Posibilidad de enlazar noticias
extensas o imagenes en nuevas paginas, para prevenir la existencia de
paginas “pesadas”, que demoren la carga del sitio. vi) Es posible habilitar o
deshabilitar el envio de comentarios a las noticias publicadas. vii) Lista de
palabras censuradas: es posible personalizar la lista de palabras que seran
censuradas automaticamente en los comentarios. viii) “Enviar Noticia a un
amigo”™: permite a los visitantes enviar un mensaje de correo electrénico a la
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direccion que deseen conteniendo un enlace a la noticia de interés, y un
mensaje personalizado. ix) Sistema de archivo de noticias: permite que los
usuarios vean listados cronolégicos de las noticias publicadas. x) Titulares:
posibilita mostrar los titulares en cualquier pagina del sitio. xi) XHTML 1.0
estricto y CSS validado. xii) Categorizacién de las noticias. xiii) Posibilidad
de subir imagines a un servidor FTP directamente a través del sistema. xiv)
Previsualizacion de noticias. xv) Posibilidad de mostrar cuantas veces ha
sido leida una noticia xvi) Bulletin Board Code (etiquetas especiales que se
utilizan para los usuarios que no tienen conocimiento de codificacion en
HTML, o para restringir la utilizacion de etiquetas HTML a los usuarios con
rol de periodistas). xvii) Smilies (iconos gestuales): permite agregar iconos
gestuales a las noticias

Sistema de gestion de imagenes. PhpWebGallery es un sistema de
galeria de imagenes con una interfaz de administracion muy simple y un
panel de administracion. El administrador determina si se permite a
cualquiera publicar o dejarlo restringido solo para los usuarios registrados.
El panel provee una herramienta para actualizar la base de datos MySQL.
Disponible en multiples lenguajes: francés, inglés, suizo, italiano, aleman,
ruso, noruego, espafol, japonés, danés, portugués y checo. Posibilidad de
crear miniaturas (con GD). Es un sistema multi-server. Ademas, entre sus
caracteristicas se destacan la generacion de slideshow automatico,
posibilidad de establecer categorias virtuales, cuenta con una herramienta
de blsqueda avanzada, permite definir grupos de usuarios, etc. En el
entorno de contenidos matematicos, se emplea con el objeto de difundir,
mediante fotos, la participacion en diversos eventos.

Sistema de foros. Rivera y Vargas (2009) mencionan el empleo de los

foros en los diversos momentos del proceso de ensefianza aprendizaje. En
este trabajo se propone emplear los foros con fines informativos (IF) o con
fines de interaccion (IN). De las herramientas de comunicacion asincronica
estudiadas, se selecciond phpBB. Proporciona un sistema de configuracion
y administracion muy accesible y de facil integracion con oftras
herramientas. Asimismo, puede visualizarse en un iframe en el entorno web.

Sistema de gestién de eventos o calendario. Una de las herramientas
seleccionadas que facilita la administracion dinamica de eventos, es un
sistema de calendario. En este caso, se selecciono el producto e-calendar.
El mismo fue instalado y parametrizado.

Entre los principales cambios realizados se menciona la modificacion de las
plantillas al idioma espafiol, aportando de esta forma al crecimiento de la
comunidad de SL.

Sistema de evaluaciones en linea. En numerosos entornos educativos, se
ofrecen posibilidades de acceso a cursos en linea.
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En un entorno virtual, el aprendizaje de los alumnos puede ser monitoreado
a través de pruebas o examenes interactivos. La retroalimentacién
inmediata a los resultados de los examenes puede ser programada en los
sitios con el fin de reforzar el aprendizaje de los estudiantes, y corregir
rapidamente sus errores.

La evaluacion del aprendizaje en este tipo de entornos debe ser
contemplada desde dos perspectivas diferentes. Por una parte, desde el
punto de vista del profesor, quien proporcionara la informacion sobre la
adquisicion de conocimientos o destrezas por parte del alumno y la
efectividad del disefio del proceso de ensefianza. Por otra parte, el alumno
a través de ejercicios de autoevaluacion, recibe informacion-orientacion
sobre el grado de conocimientos adquiridos. Las herramientas posibilitan
diferentes tipos de ejercicios: respuesta multiple, relacién, espacios en
blanco, verdadero-falso, observacion visual, etc. La implementacion del
sistema propuesto, primordialmente agilizara, la gestion automatica de
evaluaciones, brindando a los docentes la oportunidad de examinar,
analizar y reflexionar acerca de los distintos trabajos practicos dictados en
sus respectivas asignaturas o cursos de formacion. Esta herramienta,
orientada a apoyar la tarea docente, permitird que a la hora de realizar una
evaluacién, sea en la modalidad presencial o a distancia, el docente
encuentre disponible el material necesario para la generacion de la misma.
Las preguntas y respuestas son agrupadas bajo categorias. Las preguntas
de los examenes pueden ser de opcion mdltiple o del tipo verdadero-falso.
Los examenes son generados automaticamente por el sistema, tomando
preguntas al azar del conjunto de las mismas registradas en la categoria.

4. DESARROLLO

La innovacion puede ser vista como un proceso que exige desde y para
la practica docente reflexionar sobre la cotidianeidad, sobre las situaciones
conflictivas, sobre los problemas y necesidades para imaginar, disefiar e
inventar acciones novedosas que permitan incorporar en las propuestas de
trabajos o modificar los existentes con el propodsito de enriquecerlos y
mejorarlos. Es decir, la innovacion vista como una renovacion de las practicas o
del hacer ftradicional. La implementacion de herramientas o innovaciones
tecnologicas en los ambitos educativos, permiten el desarrollo de nuevas
estrategias orientadas a brindar un mayor numero y diversidad de servicios a
los usuarios.

El EVEA propuesto puede ser concebido como un sistema factible de
descomponer en subsistemas, debido a que cada uno de ellos funciona de
manera independiente o interdependiente. Esta caracteristica otorga flexibilidad
para la construccién de nuevas propuestas en funcidén a la descripta en el
trabajo.
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Se desarrollaron algunas interfaces para la integracion de las
herramientas de SL personalizadas y para el acceso a los contenidos
matematicos especificos, incorporandose las herramientas de libre distribucion
disponibles en la web y descriptas en la seccién 3, con el propdsito de
maximizar las funcionalidades del EVEA. Entre estas ultimas se mencionan: el
sistema de gestion de noticias phpNews, el producto PhpWebGallery para la
integracion de una galeria de imagenes, e-calendar para la gestion de eventos y
PhpBB empleado para la incorporacion de foros.

Las herramientas de SL seleccionadas permiten gestionar distintos
perfiles de usuarios: administrador, docente, alumnos e invitados, que aseguran
restricciones de acceso a los datos y establecen distintos niveles de seguridad.

4.1. Perfiles de Usuarios del EVEA

En la construccion de un entorno de E-A, intervienen grupos de
personas con distintas competencias. Segun sea el perfil de usuario asignado
se acceden a diferentes vistas predefinidas en un entorno, con diversas
opciones habilitadas. Asimismo, éstos establecen distintos roles como usuarios
del EVEA. A continuacion se describen las competencias establecidas:

- Administrador. Responsable de planificar e instrumentar las actividades
administrativas necesarias para la organizacion de una instancia de
educacion superior formal.

Este perfil dispone de un conjunto de herramientas orientadas a
sistematizar los tramites que alumnos y docentes deben realizar. Sus
funciones son similares a las realizadas por el departamento de alumnado,
por ejemplo: tramites administrativos, inscripciones a examenes, extension
de certificaciones, publicacion de informacion referida a estos tramites,
entre otros. A continuacion se describen otras funcionalidades del pefrfil
administrador: i) Agregar Alumnos, Profesores, Materias. Seleccionada la
opcion, se visualiza la interfaz para registrar los datos necesarios de cada
uno de ellos. ii) Modificar datos de Alumnos, Profesores, Materias: permite
rescatar los datos almacenados para realizar los cambios. Asimismo, estas
interfaces disponen de un formulario de buisqueda que facilita la localizacion
de los datos. iii) De modo similar, funcionan las opciones para eliminar los
datos de los alumnos, docentes y materias. La opcion consultas, brinda una
diversidad de listados especificos. En el panel “Listado de Alumnos” y
“Listado de Profesores y Claves”, se disponen de opciones de buscarbuscar
docente por su DNI. La opcion informes genera el historial de un alumno, la
ficha de los docentes y las condiciones de los alumnos en las materias.
Ademas acceden a las herramientas de informacion asincronicas: Foro,
Sistema de Administracion de Eventos y Preguntas Frecuentes.

Para estos usuarios, el Sistema de Administracion de Eventos presenta una
interfaz, que, previa validacion del administrador, permite su acceso al
registro, edicién y mantenimiento de los eventos diarios.
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Verificados los permisos, se accede al denominado Centro de
Administracién de Eventos. En la figura 4 se ilustra el listado de los eventos
registrados para una fecha determinada.

Por otra parte, el administrador del sistema es responsable de actualizar el
foro de ayuda, al cual pueden acceder tanto docentes y alumnos, previo
registro de sus datos como usuarios.

- Docentes. Es el equipo de personas dedicadas a disefiar y administrar los
materiales didacticos de la formacion objeto de la asignatura. Son los
responsables de la construccion metodologica, la seleccion, secuenciacion
y articulacion de los contenidos. Ademas, actia como coordinador de las
acciones grupales: realizando tareas intragrupo tendientes a dinamizar la
tarea grupal e intergrupo socializando los aprendizajes y conclusiones
obtenidos por los diferentes grupos. Dispone de privilegios para la
modificacion de las notas de sus alumnos.

- Alumnos. En numerosas plataformas se integran en subgrupos de trabajo,
quienes elaboran y trabajan en forma cooperativa.

- Invitado. Accede a determinadas opciones de informacion con acceso
restringido a la interaccion en el entorno virtual.

Validados el nombre de usuario y la contrasefia se visualizan las
interfaces de Sistema de Alumnos y Sistema de Docentes.

En los sistemas de Docentes y Alumnos se presenta una interfaz que a
diferencia de la disefiada para el administrador, muestra:

- Sistema de eventos, consiste en un calendario mediante el cual los usuarios
consultan los eventos destacados para el dia y otros previstos;

- Preguntas y Respuestas Frecuentes, despliega un panel con las categorias
y preguntas ingresadas por el administrador.

- Los alumnos y docentes acceden al subsistema de Contenidos con distintos
privilegios. Los primeros pueden descargar el material; los segundos
disponen de opciones para administrar los recursos.

- En referencia al subsistema de evaluaciones, los docentes son
responsables de la administracion de las mismas. Los alumnos acceden
para realizar autoevaluaciones o evaluaciones,

4.2.Subsistemas del EVEA

Torres Albero (2002) sostiene que la virtualizacion educativa, que
acompafiada del también referido crecimiento exponencial de la capacidad de
gestionar y tratar una gran cantidad de informacion, se concreta y desarrolla, de
un lado, en las diversas herramientas que Internet ha generado.
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En este sentido, se considera la definicion de distintos subsistemas de
gestion de datos integrados al entorno virtual de ensefianza - aprendizaje.

- Subsistema de Administracién. Se compone de un conjunto de
herramientas orientadas a sistematizar los tramites que alumnos y docentes
deben realizar. Sus funciones son similares al departamento de alumnado,
por ejemplo: tramites administrativos, inscripciones a examenes, solicitudes,
envio de trabajos practicos, etc.

- Subsistema de Contenidos. Alberga los materiales digitales que los
docentes elaboran como apoyo al desarrollo de las clases teodricas,
practicas, de laboratorio. Asimismo, como lo expresan Diaz et al. (2009)
éstos estan disponibles en diversos formatos. Por otra parte, se adicionan
sitios y otros recursos accesibles desde la web, presentacion interactiva de
los contenidos de la asignatura o curso seleccionado. En éste sentido se
deben crean nuevos contenidos basados en criterios pedagogicos
orientados a lograr los aprendizajes significativos (Godoy Guglielmone et
al., 2002).

- Subsistema de Evaluaciones. Una evaluacion alternativa a la tradicional
se fundamenta en los siguientes aspectos: la identificacion de los referentes
basicos del proceso de evaluacion y la identificacion de los ejes basicos a
evaluar (Gutierrez Pérez y Prieto Castillo, 1999).

- Subsistema Tutorial. En los sistemas de ensenanza basados en las TIC, el
tutor se desempefia como un guia que facilita o expone los puntos
esenciales del contenido, proporciona esquemas de orientaciones para
utilizar recursos o aclarar dudas. Estas funciones pueden implementarse
mediante medios de comunicacion sincrénicos y asincrénicos.

- Subsistema de asistencia en linea. Se compone de herramientas vy
tutoriales integrando las mesas de ayuda técnica y de acceso del entorno
de E-A.

- Herramientas de comunicacion e interaccion. La mayoria de los
sistemas educativos cuentan ademas de diversos elementos que otorgan

interactividad y comunicacion entre los perfiles de usuarios. La propuesta
incluye al sistema de eventos, al foro, a las FAQSs, entre otras herramientas.

4 3. Interrelaciones definidas entre los roles y los subsistemas

Definidos los perfiles de usuarios y los subsistemas contemplados en el
EVEA, se pueden sintetizar las interrelaciones considerando:
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- Alumnos: Subsistema de Contenidos (descarga de contenidos) +
Subsistema de Evaluaciones + Subsistema Tutorial + Herramientas

de comunicacion e interaccion.

- Docentes: Subsistema de Contenidos (gestion de recursos) +
Subsistema de Evaluaciones (gestion de evaluaciones) +

Subsistema Tutorial + Herramientas de comunicacion e interaccion.

- Administradores. Acceso a todos los subsistemas con privilegios
para establecer o denegar acceso a las opciones segun los perfiles
de usuarios.

- Invitados. Herramientas de comunicacion e interaccion.

Algunas de las herramientas disponibles en el entorno virtual pueden
emplearse con fines informativos (IF) o de interaccion (IT). Entre las de
proposito IF se mencionan: calendario de eventos, foros, seccion FAQ. Siendo
estas dos ulltimas accesibles con fin de IT.

En la figura 4 se ilustran distintas interfaces del Subsistema de
autoevaluaciones-evaluaciones, accesibles para los distintos perfiles de
usuarios

e e . g _

Nembre Valentina Alejandra
Apellido Escobar
DNI 10745352

Domicilio de residencia
permanente (*)

Codigo Postal () 3400

La Rioja B30

Localidad (*) Caorrientas
Provincia (*) Corrientes v
Pais () Argentina v
Telefono Particular 03783-490600

Correo Electronico valentina_e@yahoo.com

Observaciones

arsa

|_Modificar_|[ Cancelar

Figura 2. Interfaces de administracion de datos
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Figura 3. Interfaces de herramientas de informacion y/o interaccion
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Figura 4. Subsistema de autoevaluaciones-evaluaciones.
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4.4. Capacitacion y formacion de recursos humanos

Los retos de la sociedad de la informacion y del conocimiento, exigen a
los usuarios la adquisicién de nuevos saberes, se requiere una preparacion
adecuada para facilitar y promover la formacién continua, siendo sus
caracteristicas basicas la diversidad, la flexibilidad, y la accesibilidad tanto en
espacio como en tiempo (Joyanes, 1998:19-38).

A los efectos de asegurar el empleo de la plataforma como un medio, se
preveran acciones de capacitacion dirigidas a los distintos niveles de usuarios.
Las mencionadas actividades pretenden: i) Capacitar en el empleo de la
computadora como recurso facilitador en la gestion de tareas administrativas. ii)
Brindar conocimientos basicos en Internet y sus herramientas fundamentales.
iii) Instruir en la administracion de los servicios implementados en la plataforma
de gestion.

Asi como Pérez Lindo et al. (2005:236), resaltan la importancia de la
permanente actualizacion, incorporacién de cambios e innovacion vinculada con
la docencia, investigacién y la extensién, promover el desarrollo del
conocimiento, la excelencia y la calidad estudiantil, se considera que la
plataforma es una herramienta pertinente en este sentido.

Luego de su implementacion se propondra la conformacion de grupos de
trabajo interdisciplinarios, en términos de las habilidades y las experiencias que
aportan los integrantes procedentes de ofras disciplinas, promoviendo acciones
de transferencia a otros contextos.

5. CONCLUSIONES

Las tecnologias de la informacion y comunicacion y los sistemas de
informacion impactaron significativamente en todas las actividades humanas
fomentando la concepcién del término sociedad de la informacion y/o el
conocimiento segun las perspectivas de diversos autores.

Las instituciones u organizaciones, principalmente las de Educacion
Superior, deben adoptarlas con el proposito de avanzar y profundizar las
acciones de manipulacion y difusion del conocimiento explicito de las mismas.

Con el objeto de construir un EVEA orientado a la gestiéon de contenidos
especificos, se seleccionaron, analizaron, evaluaron, adaptaron e integraron
herramientas FLOSS y se codificaron los mddulos requeridos para
cumplimentar los requerimientos de gestion y tratamiento de informacién
educativa.
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En lo que respecta a la implementacion del EVEA, se continuara con
acciones de capacitacion tendientes a maximizar su uso. Por otra parte, la linea
de trabajo definida por el AIW, en temas referentes al estudio, analisis y
adaptacién de herramientas como las presentadas genera nuevos espacios de
desarrollo y transferencias. Por ejemplo, este trabajo, podra ser transferido a
otros ambitos de aplicacion.

Con el proposito de avanzar en al inclusion de herramientas
tecnologicas comprendidas entre las denominada “Web 2.0" se estan realizando
estudios comparativos de aquellas que facilitan la implementacion de Wikis y
Blogs. Se debe recordar que la incorporacion planificada de opciones de libre
distribucion como las descriptas en este trabajo, permitirian masificar el uso de
las TIC en diversos sectores de la comunidad educativa.

Como lineas futuras de trabajo se propone la inclusion y/o redefinicion
de los siguientes roles:

El rol de Administrador se redefinira considerando: i) Coordinacion. El

coordinador de un equipo interdisciplinario, encargado de regular las
actividades implementadas en el entorno y propiciar la integracion entre los
diferentes grupos. ii) Soporte. Equipo dedicado a brindar asistencia en
aspectos relacionados al manejo instrumental de la plataforma y al
adecuado empleo de las herramientas tecnologicas. Actualmente, esta
funcién es ejecutada por el Administrador.

Contemplando el avance en los desarrollos y la tendencia a vincular las

actividades de docencia, extension e investigacion, se evaluara la inclusion
de un nuevo rol, al que se propone denominar Desarrollo, innovacion e
investigacion. En algunos casos se podria incorporar un equipo
interdisciplinario destinado a desarrollar funciones de investigacion,
desarrollo, asesoramiento en temas relacionados a la incorporacion de
nuevas estrategias pedagogicas y tecnologicas.
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