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AVANZAR HACIA LA’ELABORACIC’)N DE UN
PLAN ESTRATEGICO DE LA EPIO

HORACIO ROJO
Facultad de Ingenieria - Universidad de Buenos Aires - ARGENTINA
hrojo@fi.uba.ar

En los Editoriales de los nimeros 30 y 31 de la Revista me referi a la
necesidad de elaborar el Plan Estratégico de la EPIO que oriente las
actividades de perfeccionamiento de la Escuela en sus areas de interés,
indicando como algunas de ellas a las siguientes:

Ensefianza
Investigacion
Extension

Posgrado
Vinculacién/Relaciones
Publicaciones
Reuniones

Comenté las actividades de perfeccionamiento realizadas dentro de las
areas de Ensefianza, de Investigacion y de Extensién, lo muy poco o nada
que se habia avanzado en las areas de Posgrado, de
Vinculacién/Relaciones, de Publicaciones y de Reuniones y mencioné
también la necesidad de contar con propuestas sobre otras actividades posibles
por parte de todos nuestros socios.

Esta situacion no se ha modificado en el ultimo afio durante el cual los
Unicos aportes producidos, con nivel de calidad pero en cantidad insuficiente,
han sido dentro de las areas de Ensefianza e Investigacion mediante los
Talleres de Ensefanza (Elvira Estévez) y de Investigacion (Jorge Sagula) en el
marco del XXIV ENDIO — XXII EPIO de Rio Cuarto.

Pienso que para poder avanzar efectivamente en el camino del
perfeccionamiento docente pretendido no es suficiente con emprender acciones
puntuales no integradas en un plan global sino que se hace necesario primero
formular un Plan Estratégico, elaborado con la participacion activa de todos los
socios, del cual se deriven dichas acciones.

Por otra parte, la escasa participacion de los socios en las actividades

de la EPIO esta vinculada, en mi opinidn, con la excesiva centralizacién con la
gue desarrolla sus actividades la EPIO.
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Esta modalidad entiendo fue adoptada en los primeros afios de la EPIO
cuando, obligada por las distancias geograficas entre los socios, las principales
tareas que se realizaban y decisiones que se tomaban, fuera de las Asambleas
Ordinarias de Socios, se circunscribian al ambito de dos o tres personas pero
en la actualidad los recursos de Internet han facilitado la comunicacion tornando
posible una mayor descentralizacion y participacion.

Algo se ha avanzado en los ultimos afios al ampliarse el ambito de las
tareas y las decisiones en la Comision Directiva a sus seis miembros ejecutivos
mediante las “reuniones virtuales” quincenales. Sin embargo esta modalidad
deberia ser extendida a los restantes miembros de la Comision Directiva y en
algunos temas a todos los socios activos.

Esa intencion de estimular la descentralizacion de tareas y participacion
de los socios no es nueva en la Escuela pues en el afio 2001 Guillermo Corres,
a cargo entonces de la presidencia de la EPIO, distribuyd un documento
proponiendo la estructuracion de la EPIO en ocho grupos de trabajo que
denominé:

Asuntos Académicos
Investigacion

Extension

Posgrado

Relaciones Institucionales
Revista

Organizacion y Logistica
Difusion

con cuatro sectores staff de apoyo:

Comite Editorial
Consejo Asesor
Asesores
Secretaria Técnica

dos foros:
Foro Nueva Generacion
Foro de Alumnos

Yy una asignacion de posibles integrantes.
Guillermo presentd su propuesta en un organigrama del cual he
ordenado los grupos de trabajo de manera tal que se pueda apreciar la

semejanza entre esos grupos y las areas de interés que mencioné en el primer
parrafo.
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Luego de un par de meses de intercambio de opiniones entre varios
socios sobre la propuesta de Guillermo, lamentablemente y como ocurre con
frecuencia, otros temas operativos mas urgentes pero no mas importantes
desviaron la atencion y la propuesta quedo olvidada.

Creo que aqui es util mencionar la experiencia realizada por INFORMS a
través de su denominado Strategic Planning Comitte (SPC).

El SPC esta integrado por nueve miembros prestigiosos del Instituto y
tres presidentes del mismo: el correspondiente al afio anterior (quien ejerce de
Chair del Comite), el del afio actual y el electo para el afo siguiente (las
elecciones en INFORMS se realizan con un semestre de antelacion). El Comité
tiene establecido como Mision a los siguientes temas:

1. Ayudar al INFORMS Board of Directors (IBDs), integrada por 16
directores, a identificar y explorar tendencias en la sociedad y en la
profesidon de la Investigacion de Operaciones y de las Ciencias de la
Administracion.

2. Ayudar al IBDs en la definicion de las areas de interés y recomendar
planes y estrategias en esas areas.

3. Dar continuidad a esa tarea mediante la sugerencia de cambios en
la estrategia de INFORMS

El SPC, a fin del afio 2008 y estando Cyntia Barnhart a cargo de la
presidencia de INFORMS y Brenda Dietrich como Chair del SPC, invitd al IBDs
a participar en una jornada de trabajo, dentro del Encuentro Anual de
INFORMS, con el objeto de elaborar una propuesta de Plan Estratégico para
INFORMS. Como tarea previa y en base a un analisis FODA del Instituto, el
SPC elabord un documento con siete metas ambiciosas propuestas alcanzar
por INFORMS e invitd a los socios a enviar sus opiniones sobre ese documento.

Como resultado de las deliberaciones en la jornada de trabajo del
Encuentro Anual entre el SPC y el IBDs mas los aportes enviados por los socios
se elaboro la siguiente lista de areas de interés para INFORMS de las cuales
sintetizo las propuestas mas generales:

B General
Mejorar la propuesta de valor asociada con la pertenencia a INFORMS.

Desarrollar nuevas fuentes de ingresos a fin de no incrementar los precios
de las publicaciones.
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B Publications
Desarrollar nuevas publicaciones y nuevos formatos para su impresion y
distribucion.

Desarrollar publicaciones que hagan foco en temas de aplicaciones.
Disminuir los tiempos de evaluacion, publicacion y distribucion.

B Practice
Desarrollar productos, servicios y programas dirigidos a la comunidad
profesional.

Mejorar la relacion entre las unidades académicas y la comunidad
profesional.

B Student/Education
Desarrollar productos, servicios y programas dirigidos a las necesidades de
los estudiantes.

Mejorar la ayuda en métodos, programas y productos para la educacion en
Investigacion de Operaciones y Ciencias de la Administracion.

B Marketing
Desarrollar programas e iniciativas para mejorar el reconocimiento del
nombre y la percepcion publica del valor de la disciplina.

B Qutreach
Desarrollar estrategias para la promocion publica proactiva.

B International
Desarrollar un plan para direccionar el rol de INFORMS dentro del contexto
internacional y global.

B Technology
Recopilar datos sobre las tendencias nacionales e internacionales que
impactan sobre el campo de la Investigacion de Operaciones.

B Finantial management
Desarrollar un proceso sistematico para evaluar y priorizar planes y
propuestas para nuevos productos, programas e iniciativas.

B Governance
Desarrollar procesos para identificar y preparar futuros lideres.
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Por dltimo, en la carta de finalizacion de su periodo como presidente de
INFORMS y de su inicio como Chair del siguiente SPC para el afio 2009, Cyntia
Barnhart pidi¢ a los socios de INFORMS que consideraran esta lista como
punto de partida para enviar nuevas iniciativas o propuestas al SCP las cuales
serian analizadas, evaluadas y eventualmente incorporadas al Plan Estratégico
de INFORMS.

Como sintesis, considero que dentro de las tres lineas mencionadas en
los parrafos precedentes, con la obligada adaptacion a nuestro contexto de las
areas y conceptos elaborados por el SCP de INFORMS, hay material que
podria sernos de utilidad en el disefio de nuestro plan estratégico. Ademas,
teniendo en consideracion lo expresado previamente sobre la conveniencia de
estimular la “descentralizacion de tareas y participacion de los socios” voy a
sugerir en la Comision Directiva de la EPIO evaluar la conveniencia de crear un
simil del SPC de INFORMS que asesore a la Comisién Directiva sobre este
tema y nos facilite el inicio del camino hacia la elaboracion de un Plan
Estratégico de la EPIO.

Por ultimo sigo convencido que sin lograr la participacion activa de todos
los socios en este emprendimiento sera dificil que podamos obtener resultados
satisfactorios.

Luego de esta mirada hacia el futuro haciendo una nueva exhortacion
sobre la necesidad de abordar temas estratégicos, corresponde volver al
presente y comentar el contenido tematico del nimero 32 de la Revista.

La edicion contiene trece trabajos agrupado en las secciones: Articulos
Cientificos, Aplicaciones y Educacion.

En la primera seccion, Articulos Cientificos, se presentan cuatro
trabajos de los cuales el primero se ocupa de analizar la robustez de una carta
de control, el segundo analiza la vinculacion entre la Gestién del Conocimiento y
los Métodos de Decisién Multicriterio, el tercero propone un disefio de
investigacion con un enfoque soft OR y el cuarto presenta una adaptacion de un
modelo dinamico de la TBC.

En el primer trabajo de la seccion: "COMPARACION DE LA ROBUSTEZ
DE LA CARTA DE CONTROL CUSUM NORMAL ANTE LA PRESENCIA DE
PROCESOS WEIBULL PARA INDIVIDUALES Y MUESTRAS" de ALICIA
QUINTANA, LILIANA GARCIA y RICARDO CASAL, se plantea el objetivo de evaluar
la robustez de la carta CUSUM Normal ante la presencia de un proceso Weibull al
monitorearlo mediante observaciones individuales o con muestras. El enfoque
empleado en el trabajo es muy original y la metodologia empleada es poco
conocida, lo que lo hace especialmente interesante.
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El segundo trabajo de la seccién:"AN APPLICATION OF
MULTIATTRIBUTE UTILITY THEORY TO KNOWLEDGE MANAGEMENT" de
CARMEN LUCIA DE ALMEIDA MEIRELLES y LUIZ FLAVIO AUTRAN
MONTEIRO GOMES, analiza la relacion entre la Gestion del Conocimiento y el
uso de metodos de Ayuda a la Decision Multicriterio presentando un estudio de
caso mediante la aplicacion de la Funcion de Valor Multiatributo para la
evaluacion y seleccion de las tecnologias para la refinacion de petroleo y
concluyendo que, bajo ciertas condiciones, los Métodos Multicriterio pueden
constituir importantes instrumentos de Gestion del Conocimiento que brinden
agilidad a la Toma de Decisiones.

El tercer trabajo de la seccion: "O DESIGN NA PESQUISA
OPERACIONAL SOFT, QUESTOES A CONSIDERAR", de LEONARDO
ENSSLIN, SANDRA ROLIM ENSSLIN y WILLIAM BARBOSA VIANNA
presenta un disefic de investigacion cientifica de naturaleza cuali-cuantitativa
aplicada al area de la ingenieria industrial en el que se discute el método
cientifico y sus diferentes visiones, se comentan los enfoques cuantitativos vy
cualitativos, se analiza la conveniencia de incorporar aspectos del dltimo
enfoque en determinadas situaciones problematicas de la ingenieria industrial y
se proponen algunas de las caracteristicas clave que deberia tener una
investigacion de naturaleza cuali-cuantitativa en el area considerada. Ademas
se describen las distintas corrientes y tendencias actuales que disponen las
empresas del mundo real ante problemas poco estructurados, de alta
complejidad y de inestabilidad econdomica, con escenarios que presentan
incertidumbre y de connotaciones sociales, situaciones en las que los modelos
cuantitativos no siempre proporcionan una respuesta clara y oportuna y
resultaria conveniente apelar a enfoques cuali-cuantitativos.

En el cuarto y dltimo trabajo de la seccién: "EOLUCION DE LA

TUBERCULOSIS EN LA REPUBLICA ARGENTINA: IMPLEMENTACION DE

UN MODELO DE SIMULACION DINAMICA", de MARISA A. SANCHEZ,

DENISE BELLONI, PABLO ACROGLIANO y SILVINA PAGLIARI se adapto el

modelo dinamico de la Tuberculosis con re-infeccién, propuesto por Zhilan
Feng, a las caracteristicas particulares de Argentina, para lo cual se calibro el
modelo en base a datos locales del periodo 1985 - 2005 y con el modelo asi
obtenido se analizaron tendencias sobre la evolucion de la tuberculosis en los
proximos afos, obteniéndose asi una excelente herramienta para plantear
escenarios y estrategias sanitarias.

La segunda seccion, Aplicaciones, contiene seis trabajos: el primero y
el segundo tratan respectivamente sobre aplicaciones de redes neuronales y de
redes estocasticas a dos temas de la Educacion, el tercero a una aplicacion de
Soft OR, el cuarto a una aplicacién de Multicriterio, el quinto a una aplicacién de
calidad y el sexto desarrolla y aplica una Heuristica a la solucion de una
problematica social.
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El primer trabajo de la seccion: "PREDICCION DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE ALUMNOS DE PRIMER ANO DE UNIVERSIDAD
MEDIANTE REDES NEUROALES de EDUARDO A. PORCEL, MARIA V.

LOPEZ y GLADYS N. DAPOZO, se realiza la prediccion del rendimiento
académico de los alumnos ingresantes a una carrera universitaria de grado
durante el primer afio de carrera a partir de las caracteristicas socioeducativas
de los mismos, mediante la aplicacion de modelos de redes neuronales de tipo
perceptron multicapa. Su lectura resulta de interés en cuanto a la aplicacion de
dicha herramienta al proceso de toma de decisiones en Educacion y en el uso
de redes neuronales versus regresion logistica.

El segundo trabajo de la seccion: "TRAYECTOS OPTATIVOS DE
FORMACION DE UNA CARRERA DE GRADO EN INFORMATICA. SU
MODELIZACION MEDIANTE REDES DE ACTIVIDADES ESTOCASTICAS",
de LILIANA N. CAPUTO, EDUARDO A. PORCEL y BRUNO G. CACERES,
presenta la modelizacién el plan de estudios de una carrera universitaria
mediante una red de actividades estocésticas con el objetivo de analizar
trayectos alternativos de formacion de la carrera. El poder conocer, aunque sea
en forma estimativa, algo tan subjetivc como son los intereses de los
estudiantes de una carrera, tratando de explicitar las motivaciones que los
conduce a la eleccion del cursado de asignaturas electivas y buscando una
asociacion con su insercion laboral futura, hace a la importancia del tema
tratado.

El tercer trabajo de la seccion:"MEDICION DEL IMPACTO
ORGANIZACIONAL DE METODOLOGIAS SOFT OR”, de CARLOS R.
NAVARRO GONZALEZ y SARA OJEDA BENITEZ, presenta una propuesta
para la evaluacion objetiva de una intervencion metodologica en una
organizacion aplicando una metodologia suave de Investigacion Operativa o
“Soft OR”, que utiliza informacion cualitativa, a través de la medicion del impacto
organizacional logrado y con la identificacion y valoraciéon de aspectos propios
de la organizacién, del equipo de trabajo y de la propia metodologia que podrian
impulsar o condicionar el nivel de éxito obtenido, cubriendo asi un ciclo de
indagacion, aprendizaje y mejora.

El cuarto trabajo de la seccidon: "LAS DECISIONES MULTICRITERIO
EN UN ENTORNO DE COMPLEJIDAD CRECIENTE", de JOSE M. DE LUCA,
MARIA C. SOSA, LUCIA ORTIZ y ROBERTO C. GUIDEK expone los
conceptos basicos de decisiones con objetivos multiples y de AHP y luego se
presenta un ejemplo de aplicacion en el cual se evallan tres proyectos de
investigacion considerando diferentes atributos. Los resultados del Proceso de
Analisis Jerarquico permiten jerarquizar y ordenar los proyectos y otorgarles un
orden segln su valor agregado.
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El quinto trabajo de la seccion: "EL DESAFIO DE TRABAJAR EN POS
DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE”, de ESTEFANIA NARES y GLORIA
TROVATO, presenta aplicaciones sobre satisfaccion al cliente en un Centro de
Vacunacion materno infantil privado del area de la Salud y en una dependencia
de Ingresos Publicos perteneciente a la Administracion Publica. Se describen
las herramientas utilizadas, se analizan distintas propuestas para cada ambito
que contribuyen a incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes o a
mantenerlo dentro de los niveles fijados y se establecen puntos clave que hacen
a niveles de satisfaccion.

El sexto y Gltimo trabajo de la seccién: "CONOCIMIENTO EN ACCION:
METODOS DE ASIGNACION DE ALIMENTOS A GRUPOS FAMILIARES.
PROYECTO KOINONIA”, de MOISES E. BUENO, MARIA R. DOS REIS,
GUSTAVO ILLESCAS, GUSTAVO TRIPODI, IGNACIO VALLEJOS e
IGNACIO MENDEZ CASARIEGO, aborda una problematica de gran impacto
social como lo es la distribucion de bolsones de alimentos a familias
carenciadas y propone un sistema que modifique las operaciones con el
objetivo de lograr una mejor asignacion y para lograrlo se desarrolla una
Heuristica y se aplica una Funcion de Utilidad Multiatributo con Ponderacion
Lineal.

La tercera seccion, Educacion, contiene tres trabajos: el primero sobre
un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje, el segundo sobre la utilizacion de
una Webquest para la ensefianza y el tercero sobre una libreria programada en
MatLab.

El primer trabajo de la seccion: "CONSTRUCCION DE UN EVEA
BASADO EN TECNOLOGIA FLOSS PARA LA GESTION DE CONTENIDOS
MATEMATICOS" de SONIA I. MARINO, MARIA V. GODOY, LORENA E.

BUSSO Y JAQUELINA E. ESCALANTE, describe el disefio y desarrollo de un
entorno virtual de ensefianza-aprendizaje, incluyendo un detalle de la definicion
de perfiles de usuarios y la evaluacién de herramientas de software libre y
codigo abierto para implementar funcionalidades tradicionales, con énfasis en la
inclusion de contenidos matematicos. El trabajo es de sumo interés por la
tematica elegida, por la experiencia recogida por los autores en el desarrollo del
trabajo y por el aporte bibliografico. Seria importante que los docentes leyeran
la experiencia y, si aplicaran algo parecido en sus materias, intercambiaran
resultados. Ademas, en el trabajo se plantean interesantes lineas futuras de
accion que, de llevarse a cabo, seria un aporte excelente para compartir los
resultados con los lectores de la revista.

El segundo trabajo de la seccion: "LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL AULA DE INVESTIGACION
OPERATIVA: USO DE UNA WEBQUEST" de LILIANA N. CAPUTO, NORMA
A. SOTO y BRUNO G. CACERES, presenta una experiencia de la utilizacion de

una Webquest para la enserianza de un tema de Investigacion Operativa.
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Como resultado se han obtenido importantes beneficios, tanto para los
docentes en cuanto a la disposicion de mayor tiempo para tareas de evaluacion
como para los alumnos participantes en cuanto al conocimiento y uso de las
nuevas tecnologias en el aula, a la practica del estudio independiente y del
trabajo cooperativo y a la toma de decisiones autbnomas.

En el tercero y tltimo trabajo de la seccion: "CONSTRUCCION DE UNA
LIBRERIA DE NUMEROS PSEUDOALEATORIOS Y MUESTRAS
ARTIFICIALES CON MATLAB” de CARLOS R. PRIMORAC, MARIA V.

LOPEZ y SONIA I. MARINO, se presenta una libreria de generadores de
numeros pseudoaleatorios, muestras artificiales y pruebas estadisticas
programadas en MatLab incorporada al entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje de una asignatura con el objeto de apoyar el proceso de ensefianza
y aprendizaje de los alumnos. La libreria contiene funciones que le permiten al
alumno realizar pruebas y simulaciones fijando conceptos y mas alla del
desarrollo de la libreria, la experiencia resulta de utilidad como modelo de
metodologia sistematica para el desarrollo de herramientas facilitadoras del
aprendizaje.

Hasta el préximo ndmero.

Horacio Rojo
hrojo@fi.uba.ar
Director
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