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RESUMEN

Numerosas investigaciones han analizado, a partir de diferentes aproximaciones
metodoldgicas, los procesos de ensenanza-aprendizaje que ocurren en la educacion a
distancia, especificamente en los foros de discusion. Sin embargo, ante las dificultades
para evidenciar los aprendizajes, surge la necesidad de explorar otras vias que permitan
conocer las condiciones especificas en que estos aprendizajes pueden ocurrir. El
objetivo de este articulo es analizar las oportunidades de aprendizaje que se generan
en los foros de discusion de un curso a distancia de actualizacién docente sobre
escritura académica dirigido a profesores universitarios. Se empled un disefio de
investigacién microetnografico y el andlisis del discurso para analizar las participaciones
en los foros en el contexto de un taller. Los resultados muestran que es posible generar
intencionadamente oportunidades de aprendizaje en un curso a distancia para que los
participantes negocien colectivamente significados y cuestionen ideas o experiencias
previas sobre la escritura académica.
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ABSTRACT

Several researches have analyzed the teaching and learning processes that occur in
distance education, specifically discussion forums, using different approaches and
highlighting the need to explore new ways that allow knowing the specific conditions
in which these processes occur. However, there are still difficulties in accounting for
the learning that takes place in these environments. The objective of this article is to
analyze the learning opportunities that are generated in the distance course forums on
academic writing aimed at university professors. A micro ethnographic research design
and ethnographically based discourse analysis were used to analyze the participation in
forums in the context of the workshop. The results show that it is possible to intentionally
generate these learning opportunities in a distance course to collectively negotiate

meanings, question ideas or previous experiences about academic writing.

keyweords

learning opportunities - online forums - distance education

academic writing - microethnographic method

Introduccion

e asume que los foros de discusién en la

educacion a distancia son espacios que

permiten la construccion colectiva del
conocimiento. A pesar de que se afirma que su
eleccion es, de facto, una apuesta por el apren-
dizaje social (Dennen, 2008), no necesariamen-
te promueven o logran la construccion de
aprendizajes (Gunawardena et al, 1997), dadas
las dificultades para “medir” o dar cuenta de
estos (Dennen, 2008; Dennen y Paulus, 2005;
Rourke y Kanuka, 2009).

A partir de un enfoque sociocultural,
este articulo analiza las oportunidades de
aprendizaje que ofrece un curso a distancia
de actualizacién docente sobre escritura
académica dirigido a profesores universitarios.
Se empled un diseno de investigacion
microetnografico y el analisis del discurso
con sustento etnografico para analizar las
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participaciones de los profesores en los foros
del curso (Gee, 2011; Gee y Green, 1998).

Se entiende la oportunidad de
aprendizaje como un fenémeno de la
interaccion mediante la cual las personas
elaboran sentidos o significados propios a
partir de la informacién que se les presenta
(Gee, 2008a; Tuyay et al, 1995). Estas
oportunidades se constituyen como vias
posibles para la generacion de aprendizajes,
por lo que desconocer su presencia restringe
las posibilidades de enriquecer propuestas de
formacién docente a distancia.

Este articulo presenta resultados
parciales de una investigacion mas amplia
que analizé cémo la participaciéon en un curso
a distancia contribuyé a la renegociacién
de los significados atribuidos a la escritura
académica en los procesos de obtencion
de un grado académico (Guerrero, 2023).
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Investigaciones en cursos presenciales sugieren
la posibilidad de modificar los significados de
los participantes sobre escritura académica
(Lopez y Pedraza, 2012; Martins, 2013; Patifio,
2006). Sin embargo, atn existe la necesidad de
explorar de qué manera la renegociacion de
significados ocurre en la educacién a distancia
(Guerrero, 2023).

La pregunta de investigacion de este
articulo es (qué oportunidades de aprendizaje
sobre escritura académica ofrece la discusion
en los foros de un curso a distancia a un grupo
de docentes universitarios? Para responder
esta cuestion, el articulo se estructura en seis
secciones: 1) la introduccién, 2) la revision
de literatura, 3) los referentes tedricos, 4) el
aparato metodolégico, 5) los resultados, 6) la
discusion, y 7) las conclusiones.

Revision de literatura:
avances y desafios del
analisis de los foros de
discusion

Los procesos de construccion de
conocimiento en los foros de discusion en
la educacién a distancia se han analizado a
partir de diferentes modelos, estrategias o
herramientas, los cuales resaltan aspectos y
unidades de analisis diversos (Moréan y Alvarez,
2012). Aunque estos modelos y técnicas
analizan las participaciones o publicaciones en
términos de cantidad, calidad y patrones de
interaccion, permanece ain la pregunta de sien
realidad el aprendizaje ocurre como resultado
de la discusion e interaccion (Dennen, 2008;
Dennen y Paulus, 2005).

Dennen (2008) senala que el analisis ha
tendido a focalizar unidades de analisis peque-
nas como mensajes, parrafos o afirmaciones.
Sin embargo, si el aprendizaje consiste en in-
volucrarse en actos comunicativos de cons-
truccioén o negociaciéon con otros y no solo en
diseminar informacién, la unidad de anilisis
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tendria que ser mas amplia, como los hilos o
las discusiones completas. Esta vision requiere
el uso de técnicas de andlisis holisticas como
el analisis estructural, la microetnografia y el
analisis del didlogo, que comprende el analisis
del discurso y de la conversacion (Dennen y
Paulus, 2005).

La microetnografia y el analisis del dia-
logo son los métodos usados con menor fre-
cuencia, pues requieren una aproximacion mas
sensible, contextual y holistica para “descubrir
indicadores de aprendizaje o creacion de significado a
través de ideas que se refinan y negocian a tra-
vés de la interaccion grupal, y de estudiantes
que tienen momentos ‘a-ha’ a través de sus in-
teracciones con otros” (Dennen, 2008, p. 215.
El destacado es nuestro).

El analisis del discurso ha sido usado para
analizar, en los foros de discusion, la ensenan-
za del francés como lengua extranjera (Celik
y Mangenot, 2004), la ensefanza en pregrado
de teoria social (Dennen, 2008) y de ciencias
biolégicas y Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (Ferreira y Ribeiro, 2013), la en-
senanza en posgrado de humanidades (Rourke
y Kanuka, 2009), la pertenencia del participan-
te a un grupo religioso o cultural y las proble-
maticas asociadas con su identidad (Dorfsman,
2016), la construccién de flexibilidad de tiem-
po, espacio y metodologias de los estudiantes
para realizar actividades de un curso en linea
(Montero y Kalman, 2018), la formacién del
profesorado en ciencias sociales y humanas
(Morén y Alvarez, 2012), y los significados de
docentes universitarios sobre escritura acadé-
mica (Guerrero, 2023).

Este articulo da continuidad a esta
linea de investigacion para analizar discusiones
en foros a distancia. Parte de la necesidad
de ampliar las unidades de analisis y localizar
indicios de construccién de aprendizajes. Para
ello, se explora como el analisis del discurso
con sustento etnografico puede contribuir a
identificar oportunidades de aprendizaje.
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Referentes tedricos

El marco tedrico de esta investigacion
se basa en el enfoque sociocultural del
aprendizaje, las oportunidades de aprendizaje
y significados de los docentes sobre escritura
académica, y la reflexion desde la accion.

El enfoque sociocultural del aprendizaje

El enfoque sociocultural considera que
el aprendizaje posee una dimensién social y
cultural, requiere de participacién social y se
entiende como resultado de la construccion
de significados:
los significados son inventados y sutil-
mente transformados en interacciones
entre participantes en actividades coor-
dinadas y compartidas en un mundo
material y social; y desde que el lenguaje
y el significado son fundamentales a la
actividad humana, el aprendizaje, pen-
samiento y conocimiento sélo puede
ocurrir dentro de un mundo que estd es-
tructurado social y culturalmente a tra-
vés del lenguaje. (Lea, 2005, p. 191)

El lenguaje es la herramienta que permi-
te negociar y construir significados al interior
de las comunidades, y se convierte en fuente
de evidencia para conocer los modos en que
la participacion se desarrolla en la comunidad,
y las relaciones que se establecen entre apren-
dizaje, pensamiento y conocimiento (Lave y
Wenger, 1997; Lea, 2005).

Los aprendizajes no se entienden en tér-
minos de representaciones mentales, sino en
términos de la relacion entre el individuo y el
ambiente en el que la persona piensa, siente,
actia e interactta (Gee, 2008a). El conoci-
miento no es algo “dado” ni establecido, sino
que es construido socialmente por los miem-
bros de un grupo a través de sus interacciones
alolargo del tiempo (Tuyay et al,, 1995). En este
contexto, es preciso analizar las dimensiones
lingliisticas, sociales y culturales presentes en
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los dialogos y las interacciones de los docentes
en los foros, mediante los que construyen nue-
vos significados e interpretaciones del mundo.

Oportunidades de aprendizaje y
significados de los docentes sobre
escritura académica

Para que una persona aprenda, necesita
dar sentido propio a la informacién presenta-
da, lo que se logra a través de las interaccio-
nes que ocurren, momento a momento, en los
ambientes de aprendizaje. Estos ambientes
pueden presentar diferentes “posibilidades de
acciéon”, es decir, percepciones sobre lo que las
personas pueden hacer con los objetos o las ca-
racteristicas del entorno (Gee, 2008a). La exis-
tencia de esta “posibilidad de accién” depende
de que los individuos o aprendices perciban su
presencia y de que la puedan transformar en
una accioén efectiva, ya sea en pensamientos,
palabras o acciones.

De este modo, el estudio del aprendizaje
requiere analizar la relacién entre los aprendi-
ces y sus ambientes para identificar las posi-
bilidades, acciones o interacciones presentes.
Por esta razén, la oportunidad de aprendizaje
es un referente tedrico clave en este trabajo,
y se entiende como un fenémeno interaccio-
nal que comprende mas que la simple presen-
tacion unidireccional de informacion (Gee,
2008a; Tuyay et al, 1995). Es la oportunidad
ofrecida a los estudiantes para interactuar con
la informacién y construir un sentido propio
sobre ella, o bien, para establecer conexiones
entre la nueva informacion y su conocimiento
previo.

Ofrecer una oportunidad de aprendizaje
en un foro de discusién precisa la creacion de
condiciones para que los participantes cuen-
ten, por ejemplo, con la posibilidad de pensar
como un lector e imaginar la audiencia para la
que se escribe; negociar, conceptualizar y arti-
cular el contenido del texto a través de dife-
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rentes estrategias para generar y definir ideas;
o integrar conocimiento previo en nuevas ta-
reas (Tuyay et al, 1995). Es importante sefalar
que estas oportunidades no necesariamente
garantizan el aprendizaje, mas bien proveen
un amplio rango de condiciones favorables
para que las personas puedan construir cono-
cimientos y, entonces, aprender.

“ Ofrecer una
oportunidad de
aprendizaje en un foro

de discusion precisa la
creacién de condiciones
para que los participantes
cuenten, por ejemplo,

con la posibilidad de
pensar como un lector

e imaginar la audiencia
para la que se escribe;
negociar, conceptualizar y
articular el contenido del
texto a través de diferentes
estrategias para generar
y definir ideas; o integrar
conocimiento previo en
nuevas tareas.”’

(Tuyay et al, 1995)

Esta investigacion se centra en las opor-
tunidades de aprendizaje ofrecidas a docentes
para la resignificacion de significados sobre
escritura académica. Diversas investigaciones
sobre alfabetizacion académica evidencian que
los docentes universitarios piensan que el pro-
ceso de enseiianza de la escritura académica
corresponde a docentes de otras asignaturas
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o niveles educativos previos, por lo que es di-
ficil que el docente se corresponsabilice de su
ensenanza (Carlino, 2008; Carlino et al., 2013;
Guerrero, 2016; Mallada, 2016; Patifio, 2006).
No obstante, experiencias formativas presen-
ciales (Lea y Street, 2006; Lopez y Pedraza,
2012; Martins, 2013; Patifio, 2006) y a distancia
(Guerrero, 2023) han demostrado que es posi-
ble cambiar estas percepciones.

Este trabajo asume la importancia de
reconfigurar o modificar los significados que
los docentes atribuyen a la escritura acadé-
mica mediante la generacion intencionada de
oportunidades de aprendizaje en los foros de
discusion de un curso de formacién docente.

La reflexién desde la accién

La reflexiéon desde la accién implica
pensar en lo que se hace, como nicleo de la
practica profesional (Schén, 1998). Es una for-
ma de conocimiento profesional que permite
enfrentar situaciones inciertas, complejas y
sorpresivas. Como una especie de correctivo,
permite cuestionar o refutar teorias que he-
mos sobreaprendido y practicado: “detenerse
a pensar y reflexionar sobre la acciéon puede
hacer emerger las comprensiones tacitas que
han madurado en torno a las experiencias re-
petitivas de una practica especializada y puede
dar un nuevo sentido a las situaciones de in-
certidumbre o Unicas” (Schon, 1998, p. 66).

La reflexion desde la accién implica pen-
sar en los aspectos positivos o negativos de la
practica profesional, no necesariamente para
juzgarlos, sino para ofrecer informacion que
permita actuar en situaciones futuras. Espacios
formativos, como un curso a distancia, pueden
brindar entornos seguros para este tipo de
reflexion. Si un espacio formativo propicia la
reflexion individual o colectiva, puede contri-
buir a que los participantes aprendan nuevos
modos de construir y cuestionar un problema,
asi como generar nuevas interpretaciones y
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significados. Tal es el caso de los significados
sobre escritura académica de los profesores
universitarios que forman parte del curso a
distancia presentado.

“La reflexion

desde la accién implica
pensar en los aspectos
positivos o negativos de

la practica profesional,

no necesariamente para
juzgarlos, sino para ofrecer
informacién que permita
actuar en situaciones
futuras.”

Aparato metodolégico

Para dar respuesta a la pregunta de in-
vestigacion {qué oportunidades de aprendiza-
je sobre escritura académica ofrece la discu-
sion en los foros de un curso a distancia a un
grupo de docentes universitarios?, se disen6
un curso a distancia de actualizacion docente
dirigido a docentes de una universidad publica
mexicana de las modalidades abierta y a dis-
tancia. El objetivo del curso, con una duracién
de 40 horas, fue contribuir al fortalecimiento
de la titulacion mediante el enfoque de las al-
fabetizaciones académicas.

Tres docentes, o facilitadoras, impartie-
ron el curso en un aula virtual de una platafor-
ma Moodle. Los temas semanales abordados
fueron: 1) Dificultades de los estudiantes du-
rante los procesos de titulacién; 2) Elemen-
tos practicos y conceptuales sobre escritura
académica; 3) Modalidades de titulacién; 4)
Textos diversos sobre escritura académica; 5)

En México, la titulacion se refiere al proceso de obtencién
de un grado académico.
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Problematizacion de la escritura académica; y
6) Procesos de revision, reescritura y ajuste de
textos académicos. Las actividades realizadas
fueron lectura de textos, actividades de apren-
dizaje individuales y colaborativas, discusion
en los foros y sesiones sincrénicas via Zoom.

Este articulo presenta los resultados
de la primera emisiéon del curso en junio de
2020, apenas tres meses después del inicio del
confinamiento originado por la pandemia de
COVID-19. Se inscribieron 23 docentes, y se
analizaron los datos de 12. Todos contaban con
un posgrado y pertenecian a diferentes disci-
plinas (siete a pedagogia, dos a historia, una a
literatura, una a bibliotecologia, y uno al area
de la salud). Diez impartian clases en las moda-
lidades abierta y a distancia, y dos, en la moda-
lidad presencial; once habian dirigido trabajos
de titulacion y fungido como sinodales.

Se situd la investigacion dentro de la et-
nografia en educacién y se adopt6 una pers-
pectiva etnogréfica (Green y Bloome, 1997).
Se eligi6 el método de la microetnografia
(Castanheira et al. 2020; Gee y Green, 1998),
para entender los procesos contextuales y
las maneras en que la interaccion contribuye
a los procesos de ensenanza-aprendizaje en la
educacion a distancia (Dennen, 2008), con un
nimero pequeno de participantes durante un
periodo corto de tiempo (Friesen y Hopkins,
2008).

Se recopilaron datos de diferentes fuen-
tes para favorecer la triangulacién metodolé-
gica (Miles et al, 2014). Se observaron y trans-
cribieron las sesiones sincrénicas de Zoom y los
foros de discusion; y se recopilé un conjunto
de artefactos escritos como encuestas, y pro-
ductos individuales y colectivos elaborados
por los docentes.

Se analizaron las entradas de los foros
en dos niveles (Castanheira et al., 2020). Para el

Un sinodal es un evaluador, lector o jurado que revisa
un trabajo final, y permite al egresado de una licenciatura la
obtencién del grado académico.
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mesonivel, se realizé una codificacién abierta
con apoyo del software de analisis cualitativo
Atlas.ti 9; se elaboraron registros para preci-
sar tiempos, participantes y eventos en desa-
rrollo, para delimitar secuencias de eventos e
identificar eventos relevantes, sus conexiones
y especificidades, con la finalidad de integrar
casos expresivos que fueron empleados como
ejemplos de un fenémeno particular (Mitchell,
1984).

Para el micronivel, se empleé el analisis
del discurso guiado por una perspectiva etno-
grafica (Gee, 2011; Gee y Green, 1998; Green y
Bloome, 1997). Las unidades de analisis consi-
deradas fueron los puntos enriquecidos (Agar,
1994), es decir, momentos en los que la cultura
del grupo se hace visible. El significado de este
“segmento de la vida social” o “situacion” (Gee
y Green, 1998, p. 134) no deriva del contenido
de las palabras, sino de su relacién con lo que
sucedi6 antes y lo que aconteci6é después. Se
emplearon referencias textuales para analizar
céomo el discurso se vincula con significados
sociales, culturales y politicos compartidos en
el grupo. Se usaron dos herramientas propues-
tas por Gee (2011): “actividades”, para explorar
cémo los usos del lenguaje permiten realizar
acciones reconocidas social, institucional o
culturalmente; e “identidades”, para analizar
como los participantes usan el lenguaje para
construir cierta identidad.

Para preservar la dimension ética del es-
tudio, se conservé la confidencialidad y el ano-
nimato de los profesores participantes.

Resultados

Esta seccion ilustra una oportunidad de
aprendizaje identificada en el primer foro de
discusion del curso, cuyo objetivo fue la identi-
ficacion de experiencias de los docentes sobre
escritura académica y su relacion con la aseso-
ria actual de trabajos de titulacién. Se presenta
el andlisis discursivo del caso expresivo, cons-

Revista EFI- DGES

Oportunidades de aprendizaje en los foros...

tituido por tres eventos, que evidencia una
posibilidad de aprendizaje colectivo y el modo
en que los participantes construyeron nuevos
significados sobre escritura académica a partir
de la informacioén presentada.

Evento 1

En el primer evento, las facilitadoras die-
ron la bienvenida al foro 1y las instrucciones a
los participantes. En el primer segmento pre-
sentado en la Tabla 1, solicitaron comentar las
dificultades observadas en los procesos de ti-
tulacion de los alumnos, asi como sus experien-
cias, recursos y estrategias de asesoria. En un
segundo segmento, propusieron la lectura de
textos sobre literacidad académica y una dis-
cusion en torno a las preguntas: “Qué te hizo
pensar la lectura? {Qué experiencias recuerdas
sobre la escritura de tu tesis y tu proceso de
titulacion? ¢Coémo estas experiencias influyen
en la asesoria actual a tus estudiantes?”.

En el primer segmento, las instrucciones
ofrecieron a los participantes la posibilidad
de compartir sus experiencias. Los docentes
mencionaron: 1) dificultades observadas en
los alumnos, como el proceso de iniciar la es-
critura o dar forma a las ideas, las dificultades
administrativas o sentimientos de ansiedad
ante los procedimientos, las deficiencias en la
redaccion, el deseo de abandonar el proceso, la
distancia fisica, y las relaciones verticales con
los tutores; 2) estrategias de asesoria, como
el acompanamiento, la posibilidad de escribir
ideas sin temor a la descalificacion, y el rescate
de experiencias de la vida laboral; y 3) influen-
cia de estas experiencias en sus procesos de
asesoria actuales, como la importancia de no
reproducir ciertas acciones, y la necesidad de
reflexionar sobre estas estructuras verticales,
ser empaticos y comprensivos sobre los proce-
sos de apropiacion de la escritura académica.
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Tabla 1. Participacién de la facilitadora en el foro 1

. G. Guerrero T.y E. J. Fernandez Q.

Segmentos

Referencias textuales

promoverla entre nuestros estudiantes?

1. Bienvenidos a este foro denominado “Mis experiencias sobre la
escritura y su relacién con la asesoria de trabajos de titulacion”.
Nuestros recuerdos y experiencias pasadas muchas veces definen
nuestra relacion actual con la escritura. Si alguien nos animé en
nuestra ninez o adolescencia a escribir libremente, a compartir con
otros lectores nuestros textos, ademas de revisarlos y ajustarlos,
es probable que hayamos conservado algunas de estas practicas
durante nuestra formacién profesional; incluso, que las hayamos
enriquecido y ahora las promovamos con nuestros estudiantes. Sin
embargo, también es probable que hayamos vivido alguna expe-
riencia en la cual nuestra escritura se haya detenido o no haya sido
tan fluida, por ejemplo, durante la redaccion de una tesis, al atrave-
sar un duelo, o cambiar de trabajo. (Estas experiencias transforman
y cambian nuestra relacion con la escritura y nuestra manera de

Facilitadora - miércoles 17 de junio de 2020, 18:30

Da la bienvenida.

Valida la presentacion
de experiencias.

Invita a la presentacion
de experiencias.

Fuente: Elaboracién propia.

Evento 2

La segunda entrada de la docente Leo-
nora en el foro 1 se identific6 como un punto
enriquecido, dado que desencadené un diélo-
go con sus companeras. La Tabla 2 presenta
esta intervencion, dividida en seis segmentos y
con sus respectivas referencias textuales.

En esta entrada, Leonora describié el apoyo
de sus asesoras en su propio proceso de titula-
ciéon como una bendicién, debido a que logré
titularse a pesar de situaciones personales. En
el segundo segmento, se observa el uso de
un lenguaje religioso (Gee, 2011) que sefala
la importancia que atribuye a la asesoria de
sus docentes. En el quinto segmento, usé un
recurso intertextual (Gee, 2011) al mencionar
el concepto de pedagogia implicita, presente
en la lectura propuesta, que se refiere a las
acciones del docente cuyas intencionalidades
didacticas ni son evidentes ni son indicacio-
nes del tipo “hazlo asi” (Hernandez, 2016).
Las acciones mencionadas coinciden con la
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asesoria que recibi6, pues sus asesoras no
le dijeron coémo escribir o hacer el trabajo.
[Ver Tabla 2 pagina 23]

Evento 3

La intervencion de Leonora referi-
da en el segundo evento originé un dia-
logo, presentado en la Tabla 3, entre las
docentes Alba y Leonora y la facilitadora.
[Ver Tabla 3, pagina 241

Alba y Leonora comienzan a compartir
sus experiencias. A través de sus aportacio-
nes, comienzan a presentar rasgos distintivos
de la asesoria. La facilitadora cierra plan-
teando algunos cuestionamientos a Leono-
ra sobre el concepto “pedagogia implicita”
que mencion6 en el evento 1. Las respues-
tas de Leonora se presentan en la Tabla 4.
[Ver Tabla 4, pagina 25]

En el primer evento, la instruccion de las
facilitadoras valida la socializacién de expe-
riencias de los participantes, dado que pregun-
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Tabla 2. Participacion de la maestra Leonora en el foro 1

Oportunidades de aprendizaje en los foros... ...

Segmentos

Referencias textuales

La lectura me llevé a la época en la que escribi mis trabajos de titulacion para
la licenciatura y la maestria.

Recuerda momentos
pasados de escritura
académica.

Ante todo me gustaria decir que tuve la bendicién de contar con dos
asesoras, que si bien tienen debilidades como yo, también demostraron
tener esas fortalezas que impulsan y generan que sus tesistas logren sus
objetivos. [.]°

Usa una expresion de
naturaleza religiosa (ben-
dicién) para describir la
asesoria recibida.

Durante el proceso de titulacion para la licenciatura, por cuestiones
personales, me retrasé en la investigacion de mi tema. Sin embargo, el apoyo
de mi asesora fue muy importante y considero que gran parte de mis
avances fue porque me impulsé a pesar de mi situacion personal.

Recuerda acciones de su
asesora.

Y durante el proceso de obtencién del grado en la maestria, también
tuve un apoyo incondicional de mi asesora, siempre me aconsejé y me
animoé a pesar de las circunstancias.

Describe acciones de su
asesora.

Quiero senalar que mis asesoras no me decian “hazlo de esta manera” o “escri-
be asi”. De hecho, creo que en la maestria se aplicé la pedagogia implici-
ta, y en la licenciatura se aplicé dejar que yo escribiera segiin mi estilo.

Alude y usa el concepto
“pedagogia implicita” de
la lectura propuesta.

Y ahora que lo analizo, creo que asi'lo debo de hacer también, pero consideran-
do el contexto que estan viviendo mis alumnos

Usa un registro discursivo
que sugiere reflexion.

Saludos,
Leonora - jueves, 18 de junio de 2020, 17:31

Sefiala una posible accién
futura.

Fuente: Elaboracién propia.

tan aspectos especificos y brindan ejemplos
generales como la redaccién de tesis, el duelo
o el cambio de trabajo. En el segundo evento,
Leonora menciona un retraso en la elabora-
cion de su tesis de licenciatura por cuestiones
personales. Esta intervencién detona que, en
el tercer evento, las docentes Alba y Emma
compartan sus experiencias: en el segmento 1
de la Tabla 3, la primera conocié a una amiga
que le mostré una forma particular de escribir;
en el segmento 2 de la Tabla 4, Emma recordé
que un sinodal le expresé que no le gustaba su
trabajo, pero no le indicé qué tenia que modi-
ficar (Lea y Street, 2006).

3 Indica supresion de fragmento. Se emplean cursivas para
resaltar referencias textuales relevantes.
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La intervencion de Leonora muestra de
qué manera los participantes establecen rela-
ciones de intertextualidad con los materiales
revisados en el curso o con las intervenciones
de sus colegas (Gee, 2011), y cémo los vinculan
con su practica. También, se aprecia el modo
en que Leonora reflexiona y teoriza su propia
practica (Mazzotti, 2009; Schon, 1998), dado
que explicita, en el segmento 1de la Tabla 4, lo
que significa para ella el concepto “pedagogia
implicita” a través de la mencién de acciones
como modelar, acompanar y coparticipar.

En su dialogo, las tres docentes “constru-
yen” la identidad del asesor(a) y delimitan las
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Tabla 3. Didlogo entre docentes en el foro 1

. G. Guerrero T.y E. J. Fernandez Q.

Docente | Participacion Referencias
textuales
Alba Hola Leonora. Menciona la ausencia
Coincido contigo en la importancia de los asesores, en mi caso | de asesoria. Contras-
no tuve la suerte de contar con asesoras que me permitieran escribir de | ta con las ensefianzas
manera libre, pero te comento que hace algunos afios conoci a una | de otra persona.
gran amiga que me enseiié a escribir y a gozar de la lectura y escritura, a | Usa expresiones que
partir de la metodologia de relatos y narrativas. Gracias a ella, ter- sugieren disfrute de
miné mi tesis de maestria en un cerrar y abrir de ojos. la escritura acadé-
mica en su tesis de
posgrado.
Las experiencias que me ha dejado trabajar con ella son satisfac-
torias, pero también aprendi que como asesora debo y tengo el | Describe acciones
compromiso, no sélo de ayudarlos a construir un trabajo de inves- deseables en aseso-
tigacion, sino también a motivarlos y acompafiarlos en algunos res.
momentos dificiles que se presentan en su andar cotidiano.
Es por ello que coincido en que el acompanamiento en la elabo-
racién de la tesis, también tiene un principio de solidaridad y de | Describe el papel del
armonia en la conformacién de la relacion que se constituye al acompanamiento en
iniciar un trabajo de asesoramiento. la asesoria.
Alba - jueves, 18 de junio de 2020, 21:44
Leonora Buena tarde Alba,
Gracias por tu comentario. Asi es Alba, a los tesistas debemos
“también motivarlos y acompafarlos en algunos momentos
dificiles que se presentan en su andar cotidiano”. Debo confesar que en , ‘
ocasiones estoy tan inmersa en mis asuntos que olvido ese detalle, como Cltca a Alba y.reltera
bien senalas, el acompanamiento en la elaboracion de tesis es la |mpor~tan§|a del
importante porque a partir de esa empatia con el tesista po- aco.mpanar.nlentf). Sus
demos ayudar y aportar mucho para el logro de los objetivos reg{stros dISCLlI"S/IVOS
planteados por éstos. sugieren reflexion.
Saludos
Leonora - viernes, 19 de junio de 2020, 15:39
Facilita- Estimada maestra Leonora: Pide a Leonora
dora Muchas gracias por tu presentacion y por tu aporte. explicitar actividades
{Qué acciones implicaria esa pedagogia implicita? Ta que fuiste | relacionadas con un
formada de ese modo ¢como dejaras a tus estudiantes “seguir su | concepto.
estilo”?
Bienvenidal!
Facilitadora - viernes, 19 de junio de 2020, 15:41

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4. Didlogo entre docentes en el foro 1sobre las caracteristicas de las(os) asesores

Oportunidades de aprendizaje en los foros... ...

que pulird el texto, pues hay que reconocer que los estudiantes no
suelen tener conocimientos tedrico-metodoldgicos suficientes para la
elaboracion de este tipo de textos que permiten la obtencion de un
grado.[Fragmento omitido. Narra su proceso de titulacién]

todo fue muy bien hasta la revisién del borrador por parte del

Sinodo. En este punto, aclaro, que cuatro de las cinco personas que

lo integraron me apoyaron mucho, dindome sus observaciones en
corto tiempo, obtener las observaciones de la quinta persona fue muy
complicado y mas porque sélo me decia “no me gusta tu trabajo” pero no
me entregd observaciones por escrito ni fue capaz de indicarme exactamente
qué tenia que modificar, para mi fue decepcionante y frustrante, al grado
de que regresé a mi lugar de residencia por sugerencia de mi directora,
pensando que quizds no podria titularme, mientras ella fungia como
mediadora para conseguir esa quinta firma que era la que estaba
deteniendo el proceso.

Ahora puedo decir que gracias a esa mediacion, he llegado hasta donde
estoy el dia de hoy; sin embargo, al vivir en carne propia ese proceso y
saber que no todo depende del emperio o ganas del estudiante, sino que en
ocasiones hay que enfrentarse a todo un sistema, me permite ser mds
empatica con las dos chicas que estoy asesorando en este momento y por ello
considero que el asesor debe generar motivacion en el asesorado para
que el proceso pueda llegar a buen fin.

Saludos a todos

Emma - viernes, 19 de junio de 2020, 20:40

Docente | Participacion Referencias
textuales
Leonora |1 Buena tarde. Gracias por suinterés en mi aportacion. Considero que
las acciones de una pedagogia implicita, y como lo sefiala el autor, se
encuentran aquellas que permiten al alumno descubrirse a si mismo,
esto es, dejar ser o dejar fluir su “yo” al redactar su trabajo y, a través
del modelaje, la direccion y el acompafiamiento del asesor, ser un
coparticipante en esa aventura de llevar a cabo una investigacion. Leonora
describe
Finalmente, en cuanto a dejar que el tesista aplique su propio estilo, actividades re-
pienso que buscaria la forma de motivarle a indagar en todos los lacionadas con
ambitos y recursos posibles acerca de su tema para que descubra por si | el concepto.
mismo qué existe en relacién con su investigacion.
Saludos
Leonora - viernes, 19 de junio de 2020, 15:49
Emma 2. Algo que observo en tu experiencia sobre el actuar de tus asesoras Describe la
de trabajo de titulacion, considero que es el reconocerse como la persona posibilidad de

que el asesor
participe en la
escritura del
texto.

Describe el
papel de su
asesora como
mediadora.

Argumenta
que titularse
no depende
solo de la
escritura
académica.

Describe sus
caracteristicas
como asesora.

Fuente: Elaboracién propia.
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actividades que implica la asesoria. Para ellas,
los asesores son personas con fortalezas y de-
bilidades, que apoyan y animan, dejan escribir
segln el estilo, ensenan a gozar de la lectura y
escritura, muestran metodologias, acompanan
en momentos dificiles, crean una relacion de
solidaridad y armonia, coparticipan de la in-
vestigacion. Incluso pulen los textos y median
en la relacion con otros sinodales o en los tra-
mites administrativos. En sintesis, la asesoria
implica impulsar, aconsejar, animar, ensefar a
escribir y gozar de la escritura, ayudar, motivar,
acompanar, modelar y coparticipar. Esta serie
de actividades reconfiguran y amplian la figura
identitaria del asesor (Gee, 2011), pues modifi-
can la imagen institucional de quien “dirige” la
elaboracion de un trabajo a quien “acompana”
el proceso de elaboracion, incluso en situacio-
nes personales o familiares.

Los eventos sugieren que el foro permi-
te compartir experiencias personales pasadas
(Gee y Green, 1998), a partir de las cuales las
profesoras analizan sus acciones actuales.
Leonora senala “creo que asi lo debo de hacer
también”, e identifica el modo implicito de
asesorar que vividé y reconocié en la lectura
sobre pedagogia implicita en el segmento 6 del
segundo evento.

Las docentes también analizan su prac-
tica a partir de los comentarios de sus cole-
gas. Por ejemplo, Alba senhala su compromiso
de acompanar y motivar a los estudiantes de
manera solidaria y arménica en el segmento
3; Leonora se percata de su olvido de acom-
panar a los estudiantes en momentos dificiles
a raiz del comentario de Alba en el segmento
4; o Emma reconoce que es empatica con los
estudiantes a partir de la experiencia vivida en
el segmento 2 de la Tabla 4.

La oportunidad de aprendizaje que brin-
da esta reflexion conjunta en el foro se evi-
dencia en la manera en que la socializacion de
experiencias abre un espacio explicito de re-
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Oportunidades de aprendizaje en los foros...
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flexion y anlisis sobre la practica (Schon,1998),
dado que permite a las docentes cuestionar sus
actuaciones y las de otros, y conlleva la posibi-
lidad de reorientar la accion futura (Gee, 2011).
Asimismo, la relacion intertextual establecida
con conceptos de la lectura del taller y aque-
llos mencionados por otras docentes, como la
pedagogia implicita, sugiere que los docentes
estan nombrando y teorizando aspectos de la
practica docente (Mazzotti, 2009).

Se aprecia que las docentes hacen cosas
con el discurso como cuestionar y validar as-
pectos socialmente relevantes (Gee, 2011). De
esta manera, el andlisis de los fragmentos ra-
tifica el valor de las experiencias vividas en el
pasadoy abre la posibilidad de construir apren-
dizajes presentes a través de la interaccion y el
dialogo (Gee, 2011; Gee y Green, 1998).

Discusion

Esta investigacion se origind a partir de
la necesidad de analizar las oportunidades de
aprendizaje sobre escritura académica gene-
radas en los foros de un curso a distancia di-
rigido a profesores universitarios. A partir del
analisis de un caso expresivo, se observé que la
interaccion permite que los docentes reconfi-
guren sus acciones pasadas y posibilidades de
accion respecto a la asesoria y ensenanza de la
escritura académica.

Los fendmenos interaccionales sugieren
que los participantes teorizan su practica do-
cente, y cuestionan y reconfiguran la identidad
institucionalizada del asesor. Estas acciones
representan oportunidades de aprendizaje,
debido a que permiten renegociar significados
sobre escritura académica, y reflexionar sobre
los modos de asesorar trabajos de titulacion.
Analizar y visibilizar estos puntos enriquecidos
y las oportunidades de aprendizaje que repre-
sentan supone una posibilidad para promover
explicitamente ciertas acciones en la educa-
cion a distancia.
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“A partir del andlisis

de un caso expresivo, se
observé que la interaccion
permite que los docentes
reconfiguren sus acciones
pasadas y posibilidades
de accion respecto a la
asesoria y ensenanza de la
escritura académica.”

Reflexion y teorizacion de la practica
docente

La interaccion en los foros permite a los
docentes recordar, compartir y analizar sus ex-
periencias. En las participaciones, comparten
y analizan ejemplos a partir de lecturas pro-
puestas, e introducen nuevos significados y
explicaciones a su pensamiento docente. Este
proceso reflexivo individual se despliega en un
espacio que admite diferentes posturas y po-
sicionamientos, en un foro que potencializa la
naturaleza social del aprendizaje al ofrecer la
posibilidad de reflexionar sobre la experiencia
y la practica (Schon, 1998).

Este proceso se observé cuando Leono-
ra retomé el concepto de pedagogia implicita.
Para los docentes participantes de este dia-
logo, la pedagogia implicita requiere acciones
como modelar, acompanar, motivar y coparti-
cipar de la escritura. La mencién y discusién de
este concepto permite reconocer que Leonora
establecié en su participacion una relacion de
intertextualidad con los materiales revisados
en el curso, y que esta nocion le permitié anali-
zar y elaborar teorias o explicaciones sobre su
practica.
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Reconfiguracion de la identidad del
asesor

Se observé que las docentes cuestiona-
ron y reconfiguraron la identidad institucio-
nalizada del asesor. En el caso expresivo, la re-
flexion conjunta se origind a partir de que una
docente compartié las experiencias vividas
en su proceso de titulacion. A partir de esta
participacion, otras docentes compartieron
sus experiencias, y sefalaron rasgos y acciones
deseables en un asesor o una asesora. De este
modo, reconfiguraron colectivamente y die-
ron sentido a los significados indefinidos sobre
la asesoria pues, a pesar de que se establece
como una funcién obligatoria del personal do-
cente en la normatividad institucional, no se
sabe con precision las actividades que implica
y los modos recomendables de desarrollarlas.
Este significado permitié que las docentes
nombraran y justificaran, a través de la narra-
cion, la relevancia de ciertas actividades como
asesoras. El didlogo les ofrecié una oportuni-
dad de aprendizaje en tanto sugirié otras ma-
neras de transformar sus palabras e ideas en
acciones efectivas (Gee, 2011).

Esto sugiere que los participantes del
curso a distancia contaron con una oportuni-
dad no solo de aprender tareas o modos es-
tablecidos de proceder, sino también de cons-
truir nuevos significados alrededor de ciertas
identidades institucionales (Gee, 2008b). Estos
hallazgos sobre indicios de reconfiguraciones
identitarias han sido poco documentados en
estudios previos sobre significados en foros a
distancia (Guerrero, 2023).

Conclusiones

Esta investigacion confirma que es po-
sible identificar las oportunidades de apren-
dizaje de reflexion colectivas sobre escritura
académica que se generan en los foros de un
curso a distancia dirigido a profesores univer-
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sitarios. A través de un disefio de investigacion
microetnografico y del andlisis del discurso
con sustento etnografico, se aprecié como los
docentes teorizan su practica o reconfiguran
identidades establecidas, lo cual representa
oportunidades de aprendizaje.

Los resultados muestran la importancia
de generar espacios colectivos de discusion a
distancia, asi como la necesidad de promover
intencionadamente interacciones que permi-
tan cuestionar las practicas docentes cotidia-
nas. El diseno microetnografico permitié un
acercamiento a las maneras especificas en las
que los participantes modifican significados,
lo que sugiere posibilidades para alentar o de-
tonar discusiones o estrategias que impliquen
de manera mas activa a los participantes. Por
ello, es pertinente que en los cursos a distan-
cia los participantes socialicen experiencias y
se promueva la discusion en torno a ellas para
generar nuevas interpretaciones.

Esta presentacion parcial de resultados
tiene como limitacién la imposibilidad de co-
nocer las acciones posteriores de los docentes
derivadas de este curso. Por ello, sera necesario
indagar la influencia de esta experiencia for-
mativa en las practicas de estos docentes, para
conocer de qué maneras tiene lugar la mate-
rializacion de este pensamiento en la practica.
A pesar de esta limitante, los resultados ofre-
cen insumos para enriquecer propuestas de
formacion de profesores, especificamente en
la modalidad a distancia y en el campo de la
escritura académica.
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