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Resumen

on la conviccidén en torno a la relevancia de posicionarnos

como actores sociales que contribuyen, por medio de

la investigacion, en la mejora y analisis critico de la
discapacidad, se apunta en esta oportunidad a repensar las politicas
destinadas a las personas con discapacidad, particularmente las
enfocadas en el habitat. Para ello, se pretende visibilizar el analisis
de las politicas habitacionales para las personas con discapacidad
bajo el enfoque orientado a los actores sociales y el mencionado
analisis de la interfaz.

Esta como alternativa posible que nos permite analizar el punto
de vista mediante de los diversos actores intervienen en torno al
habitat de las personas con discapacidad al momento de acceder
a la vivienda estatalmente producida; reconociendo que éstos son
quienes otorgan sus diversas visiones, ideas, creencias y cualquier
componente de indole objetivo y subjetivo que permite produccion
del habitat.

1 El presente escrito es resultado del trabajo de investigacion llevada a cabo
por integrantes y becaria del Proyecto de Investigacion PROJOVI (Programa de jovenes
investigadores) bajo la denominacién de “La construccion social de la discapacidad. Las
perspectivas teoricas en las Ciencias Sociales” de la Universidad Nacional de San Juan-
Facultad de Ciencias Sociales (actualmente en curso).
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Introduccion

Desde los paradigmas tradicionales de la intervencidn social
del Estado y de las acciones de desarrollo en las comunidades
predominantes durante las décadas de los 60 y 70, (Deleon 1999,
en Rodriguez-Bilella, 2006a) se entendia que las mismas respondian
a una légica lineal, que se traduce en el planteo de seguimiento de
una racionalidad que implica la consecuencia “l6gica y objetiva” de
la secuenciacion de diagnostico, formulacion, aplicacion o ejecucion,
resultados y evaluacion.

Sin embargo, a partir de los 80, con la influencia de Long,
comienzan a esbozarse diversas criticas respecto a cdmo estas
intervenciones o acciones de desarrollo impactan en la vida de
los sujetos y como é stos son capaces de lograr capitalizarlo.
Es por ello que desde estas intenciones se pretende reflexionar en
torno a las politicas habitacionales dirigidas hacia las personas con
discapacidad.

Alo largo del presente ensayo, se intentara realizar un recorrido
en primer lugar, en base a conceptualizar brevemente el enfoque
orientado a los actores sociales y su herramienta analitica, el
analisis de interfaces; en segundo lugar, un repaso sobre las politicas
habitacionales en la provincia de San Juan y su particular aplicacion
enrelacion alas personas con discapacidad; en tercer término, de qué
manera podria pensarse un analisis de interfaces respecto a dicha
accion del Estado; para concluir en relacion a diversos interrogantes
desde los cuales se puede repensar esta politica.

Enfoque orientado al actor y analisis de interfaces

A partir de lo planteado por Long (2007), podemos entender
qgue el enfoque orientado al actor es un intento por delinear las
practicas organizadoras y de simbolizacidn cotidiana de los actores
y el entrelazamiento de sus proyectos, el interés es en las formas
emergentes de interaccidn, estrategias practicas y tipos de discursos
y construccion cultural, mas que en modelos administrativos y las
construcciones ideal-tipicas. Descubrir los principios ordenadores
qgue construyen los intereses estratégicos y las representaciones
del otro y de si, es decir, de una vida social repleta de imagenes,
representaciones y categorizaciones de las cosas, la gente y las
instituciones que son asumidas o perfiladas como si constituyeran de
algiin modo un todo unitario. Las representacionesy categorizaciones
estan arraigadas en el pragmatismo y la semidtica de la vida cotidiana
desde los cuales adquieren su significacidn social y, por consiguiente,
no debe ser desconectada de la practica social (Long, 2007).
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En este sentido, resulta una propuesta que realiza una fuerte
critica a los modelos lineales de implementacion de programas
de desarrollo, ya que estos en definitiva responden a una ldgica
normativa y verticalista, “de arriba hacia abajo” (Rodriguez-Bilella,
2006a), dado que sobre estas acciones se imprime un serio caracter
instrumental y técnico, llevando a su formulacion al plano de la
politica.

Como contraparte a este enfoque, surgen en los afios 70
los “enfoques populistas” los cuales ponderan por encima de los
saberes técnicos, aquellos conocimientos locales, los construidos
en el seno de las relaciones sociales y las practicas rituales. Este
tipo de enfoques, por el contrario de los lineales, poseen una logica
que podria caracterizarse como “desde abajo hacia arriba”, es decir,
que la participacién de los sujetos, con el correr de los afos y la
consolidacion de estos enfoques, se transformo en una retérica de
moda, en otras palabras, se convirtié en una suerte de ortodoxia,
condicidn necesaria de los programas, proyectos y politicas de
desarrollo. Se postulaba la idea de que la participacion o la falta
de la misma, era aquella que condicionaba el éxito o el alcance de
los objetivos o resultados, por tanto, considerarla como parte del
planteo metodoldgico era “buena en si misma” (Rodriguez-Bilella,
20064a, 2006b, 2013, 2021).

Una tercera postura, la de interaccionismo metodoldgico, es
aquella orientada a desentrafiar la disputa, los conflictos emergentes
que surgen de la lucha por el poder en las arenas, en la vida cotidiana,
y a larelacidn activa de los sujetos frentes a las distintas condiciones
externas, considerando que “son, por consiguiente, incorporados,
y a menudo transformados sustancialmente por las organizaciones
locales y las estructuras cognoscitivas. También son influidos por
los intercambios y negociaciones continuos que tienen lugar entre
agricultores u otros actores locales y agentes interventores.” (Long,
2007, p. 101). En este lugar tedrico-metodologico se ubica el
enfoque orientado al actor, articulando las ideas de campo social,
arenas y dominios.

Un concepto principal del enfoque orientado al actor es aquel
dado por la interfaz social entendida como la manera de examinar y
entender problemas de heterogeneidad social, diversidad cultural y
los conflictos inherentes a procesos que involucran intervenciones
externas y que ocurren en los puntos donde se cruzan diferentes y a
menudo conflictivos mundos de vida. Para esto, el enfoque presenta
una herramienta preponderante, el analisis de interfaces, el cual
pretende dilucidar los tipos y fuentes de discontinuidad y vinculacién
social presentes en tales situaciones e identificar los medios
organizacionales y culturales para reproducirlos o transformarlos
(Rodriguez-Bilella, 2006a; Long, 2007).
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En este sentido, el analisis se centra en los puntos de
confrontacién y diferencia social, situandolos dentro de dominios
institucionales y de conocimiento y poder mas amplios, requiere una
metodologia que enfrente las voces, experiencias y practicas de todos
los actores sociales relevantes, incluyendo las curvas de aprendizaje
experiencial de los practicantes de la politica e investigadores.
En relacién a esto, esta herramienta lleva impresa sobre si una
perspectiva relacional, dado que considera que el conocimiento es
un producto de estos procesos de interseccion o de interfaz, entre
los diversos actores, transversalizados por el poder y la distribucién
de los recursos (Rodriguez-Bilella, 2006a).

El andlisis de interfaces implica comprender que, en los
procesos de intervencion, si bien existe algun grado de interés comun,
existe también, una propensién hacia la generacién de conflicto
debido a los intereses contradictorios y objetivos o a las relaciones
de poder desiguales, se presentan negociaciones, intereses, no debe
suponerse que porque haya una persona que representa a un grupo
actua por los intereses o en nombre de sus compafieros, como asi
también no siempre los objetivos o intereses de las acciones de
desarrollo estan vinculadas o en “armonia” con los de los sujetos.

Considerando que el analisis de interfaces es una herramienta
gue permite indagar, profundizar y develar los procesos de toma
de decisiones, construccidon social del conocimiento, conflictos de
intereses y negociaciones, es importante mencionar que esto se
lleva delante de manera etnografica y no por medio del analisis de
categorias tedricas previamente construidas o presumidas. En este
sentido, por medio de la etnografia se puede trazar la linea que
relaciona el plano de lo local con lo macro, conociendo el punto de
vista de los actores sociales involucrados en el desarrollo de las
politicas, acercandose al plano de lo estructural y lo coyuntural en
torno a la construccion de su mundo de la vida (Rodriguez-Bilella,
2006a).

En relacién con lo desarrollado hasta ahora, se puede pensar
que el analisis de interfaces es un instrumento de gran utilidad para
entender las relaciones que se establecen entre quienes planifican
y ejecutan los programas y politicas de intervencién del Estado,
sus intereses, conocimientos y cdmo estos se relacionan, entran en
conflicto, seimponen ointersectan sobre los intereses, conocimientos
y discursos de los sujetos que son usuarios de los mismos, dado que
el analisis de interfaz concentra las coyunturas o arenas decisivas
que involucran diferencias de valor normativo e interés social implica
entender las luchas y diferencias de poder que tienen lugar entre las
partes involucradas y constituye también un esfuerzo por develar la
dindmica de acomodacidn cultural que hace posible la interaccién de
varios mundos de vida (Long, 2007, p. 148).
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Politica habitacional: perspectiva en relaciéon a la

discapacidad

Entendemos a la politica social, y especificamente a la
politica habitacional como aquella forma de intervencion del Estado
en relacidén a generar ciertas condiciones y espacios arquitecténicos
que posibiliten a los actores sociales desarrollar tanto sus practicas
cotidianas, como sus estrategias de reproduccién social, al tiempo
que puedan dotar a estos espacios de sentido. De esta forma es
plausible dar cuenta, que dichas politicas no refieren univocamente
a acciones que involucran una transferencia monetaria o que inciden
Unicamente en el plano econdmico, sino que también contribuyen en
la construccion y reconstruccidn de las esferas politicas y culturales,
“es decir constituyen sujetos sociales y expresan determinado
ordenamiento de la sociedad.” (Raggio, 1997, p. 2).

Si bien se ha mencionado que la politica habitacional busca dar
respuesta a los obstaculos para la reproduccion social de los sujetos,
es importante mencionar que en la Provincia de San Juan dicha
respuesta se reduce a la construccion de unidades de vivienda, bajo
el criterio evaluativo de eficiencia, o, dicho de otra forma, implica el
mayor numero de casas en el menor tiempo y al menor costo posible,
lo que no se traduce necesariamente en generar mejores y mayores
condiciones de confort higrotérmico y/o sustentabilidad.

Sin embargo, y empero de lo anterior, se ha establecido como
recorte de la politica habitacional en la provincia de San Juan,
aquella fraccién destinada las personas con discapacidad. Al pensar
en estas, se figura rapidamente la imagen de una vivienda adaptada,
con artefactos especificos, cambios en el tamafio de las aberturas,
rampas y soportes manuales, entre otras cosas; sin embargo, pensar
la politica habitacional como el mero transito de las personas al
interior de sus viviendas, nos lleva a caer a un reduccionismo de la
misma, enajenando a los sujetos de la interaccidn con el territorio, o
dejandolo librado a la “suerte”.

En la provincia de San Juan en el afio 2007 se sanciond la Ley
953-S de derechos para las personas con Capacidades Especiales —
lo cual implica todo un paradigma sobre la discapacidad—  la que
en su articulo 63° reza que el 10 % de las viviendas de los proyectos
habitacionales desarrollados por el Instituto Provincial de la Vivienda
(IPV) seran destinados, en calidad de adjudicatarios, a personas con
discapacidad o en su defecto a familias que cuenten con unintegrante
con discapacidad.

En este sentido, si bien existe en la provincia el marco regulatorio
gue otorga un cupo a las personas con discapacidad, no regula los
modos, métodos, formas y/o estado en que dichos usuarios van a
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acceder a los proyectos. La planificacion de cada uno de los espacios
habitacionales queda sujeta a la voluntad del IPV como marco
institucional, y de los equipos profesionales y administrativos que lo
integran.

Si bien cada proyecto habitacional cuenta con el
10 % de viviendas adaptadas, las mismas se realizan en forma de
“tipologia de viviendas”, esto es de un proyecto de 100 viviendas,
10 cuentan con artefactos de bafio, cocina y aberturas accesibles.
Sin embargo, en este punto pensar en tipologias de viviendas para
personas con discapacidad, nos lleva a “tipificar” a la diversidad de
sujetos que viven dia a dia situaciones de discapacidad.

La discapacidad, entendida como fendmeno social que involucra
las barreras naturales, arquitectonicas, virtuales, que impiden o
dificultan el ejercicio pleno de la autonomia de los agentes, es a su
vez sumamente heterogénea, incluso al hablar de discapacidades
basadas en las deficiencias (como postula el modelo médico),
no todas las personas con discapacidad motriz tienen las mismas
necesidades, recursos, formacién y sistemas de apoyo, por tanto
brindar tecnologias centradas en tipos ideales, probablemente no
resulte suficiente en la garantia del derecho de acceso a un habitat
accesible.

En este sentido, el analisis de interfaces, como herramienta
analitica, podria ser un instrumento que permita develar los
intereses de las personas con discapacidad, reconstruir sus formas
de conocimiento, heterogeneidad, como asi también a desentrafiar la
bldsqueda por parte de los organismos gubernamentales encargados
de la politica.

La mirada de la interfaz

Si bien el andlisis de interfaces se encuentra orientado a
proyectos productivos agrarios principalmente (Rodriguez-Bilella,
2006a), se constituye en una herramienta analitica propicia para
reconocer las negociaciones que se dan (o podrian darse) en la arena
de la politica habitacional.

La politica habitacional podria caracterizarse bajo el rotulo
de aquellas acciones lineales, es decir, existe una planificacién en
relacidn a saberes técnicos sobre qué es una vivienda, qué materiales
y qué métodos son los indicados para su construccién y a su vez
prenociones u ordenamientos en relacion a la concepcién de qué es
una familia, o cudles son los sujetos que las habitaran. En tal sentido,
las viviendas estan construidas en base a dos dormitorios, cocina-
comedor y un bafio, lo que responde a las necesidades tipificadas de
la familia tradicional.
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Aunque vertical, seria ingenuo creer que, a lo largo de los
afios, dicha politica se ha mantenido inmutable. La misma se ha
visto modificada no solo en aspectos técnicos y tecnoldgicos,
(materiales de construccion, medidas, reduccién de costos, etc.),
sino también en relacién a las modalidades en que se piensan las
viviendas, de conceptos cerrados, a modelos evolutivos, lo que
reduce significativamente el costo de las mejoras que debera afrontar
cada adjudicatario, para redimensionar tal espacio fisico segun se
desarrolla su vida cotidiana.

Bajo esta légica, se podria pensar en las personas con
discapacidad como sujetos pasivos de esta politica, dado que las
mismas reciben en calidad de adjudicatarios una vivienda que
responde a necesidades tipificadas de las personas con discapacidad
motriz, sinembargo, en este puntoy desde un analisis de interfaces, es
importante destacar dos conceptos fundamentales: la diferenciacion
de vivienda y habitat, por un lado; y, por otro lado, la nocién de
agencia.

Respecto a lo primero, la vivienda constituye el espacio fisico de
infraestructura donde un sujeto (ya sea individual o colectivo) lleva
adelante las tareas de reproduccidon en dos de sus distintos niveles
(bioldgica, cotidiana); por otro lado, el habitat se constituye en aquel
espacio geografico en el cual los sujetos llevan cabo mayoritariamente
sus tareas de reproduccion social, dicho de otra manera, es el lugar
en donde se materializan las estrategias de subsistencia, donde se
canalizan los espacios de socializacidn secundaria, donde tiene lugar
el goce de la autonomia, donde se visibiliza el pleno ejercicio de la
ciudadania (Coriat, 2002), en el habitat se sostiene la vivienda como
ambito de desarrollo de la vida de los sujetos.

Bajo la lupa del analisis de interfaces, se pone de manifiesto
el margen de accidn, construcciéon de conocimientos, de relaciones
de poder que se da en ambito de la vida cotidiana de los sujetos, es
entonces donde toma relevancia el concepto de agencia, como la
capacidad activa de los sujetos de transformar el mundo de la vida
(Rodriguez-Bilella, 2006a).

Se expresa, siguiendo a Raggio (1997), que las politicas sociales
constituyen sujetos, pero son los sujetos quienes constituyen las
politicas, con el fin de entender que las personas con discapacidad,
como sujetos de la politica habitacional son parte activa de la
construccion social del habitat. En este sentido, no es la politica la
que brinda empoderamiento a las personas con discapacidad y a los
sujetos de la misma en general, son estos ultimos los que por medio
de su capacidad de agencia transforman en base a estas condiciones
objetivas, los significados, construyen y diagraman sus estrategias
de reproduccion y constituyen ciudadania.
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Por ultimo, resulta indispensable no confundir a la agencia
con libertad absoluta, entendiendo que las condiciones objetivas de
existencia, inciden directamente en la diversificacion de acceso a los
recursos, no solo materiales sino también simbdlicos (Rodriguez-
Bilella, 2006a). En este sentido, si las condiciones geoespaciales no
revisten caracteristicas de accesibilidad, la vivienda y la politica se
transforma en un obstaculo para el pleno ejercicio auténomo de la
ciudadania.

Reflexiones finales

Se ha mencionado anteriormente que el analisis de interfaces
reviste en si mismo un fuerte caracter etnografico, motivo por
el cual el presente ensayo no busca presentarse como un marco
metodoldgico o de analisis a priori de la politica habitacional, sino
que intenta pensar los interrogantes que podrian pensarse de forma
preliminar en pos de introducirse en la experiencia.

En tal sentido, algunos de estos interrogantes podrian ser ¢cual
es la vision de discapacidad que subyace a la planificacion de la
politica habitacional? ¢Cual es rol de los usuarios en la construccion
de la politica y, mas precisamente, del habitat como espacio social?
¢Qué condiciones facilitan u obstaculizan la capacidad de agencia de
los sujetos? ¢Cuales son las pujas o conflictos de poder que forman
parte de la construccion, implementacién, evaluacién de la politica
habitacional?

Se reconoce la dificultad de encarar programas y proyectos
habitacionales con base en el punto de vista de los sujetos que van
a ser usuarios de las viviendas, el alto costo financiero, en tiempo, y
esfuerzo del recurso humano, sin embargo, el analisis del didlogo de
los profesionales encargados de la planificacién de las intervenciones
y de los propios sujetos, podria lograr reconstruir las formas o
tecnologias en pos de generar accesibilidad no solo al interior de
las viviendas, sino a su vez en desarrollo de su vida cotidiana en el
territorio, lo que implica obras de urbanizacidn accesible, acceso a
servicios publicos con criterios de accesibilidad.

De ahi el interés por introducirnos en profundidad en relacién
al conocimiento y comprensiéon de la discapacidad desde sus
aspectos subjetivos y objetivos, centralizados en aquellos actores
sociales involucrados. Lo cual permite contribuir a lo anteriormente
mencionado, garantizando no solo el poder contar con el acceso a
una vivienda, sino también responder a las demandas e intereses de
estos sujetos de derechos.

Por ello, lo fundamental de poder responder a los interrogantes
planteados, posibilitando el otorgamiento de un punto de vista
diferencial en torno a las politicas habitacionales destinadas a las
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personas con discapacidad. Logrando de este modo un cambio de
perspectiva en relacién a la accesibilidad de una vivienda acordé a
los intereses de sus protagonistas. Cuestidn de gran relevancia dado
a las diferentes cuestiones por responder en torno a las politicas
habitacionales y el porcentaje de poblaciéon con discapacidad que
percibe dicha politica.

Es asi como desde nuestros aportes y numerosas consultas
es que surge la necesidad de reflexionar y poner en cuestion lo
construido hasta aqui a fin de lograr una construccion social de la
discapacidad dado el camino que aun falta por recorrer.
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