(CARTAS FAVORES Y VOTQ: ASPECTOS DE LAS
RELACIONES POLITICO-ELECTOR *

Beatriz Maria Alasia de Heredia**

.~ Cuando los ciudadanos® piensan en las relaciones que mantienen con los
‘politicos; en general, tienen en mente los vinculos establecidos durante el pe-
riodo electoral, lo que se expresa en frases del tipo “los politicos sélo aparecen
en el tiempo de la politica™. No obstante, podrfan hacerse interpretaciohes
equivocadas en el caso de que lo formulado arriba fuera lefdo como si; en
perfodos no electorales, los politicos no mantuviesen contacto con sus electo-
res, y aun como si éstos no frataran de mantenerse en contacto con los politi-
cos. Las relaciones existen, y son justamente ellas las que contribuyen a la
compresién de lo que ocurre durante el periodo electoral.

.. Con [a finalidad de alcanzar una mejor comprensién del flujo de estas rela-
ciones, es objetivo de este artfculo reflexionar sobre el interregno entre dos
elecciones®, focalizando la atencién en los vinculos entre la poblacién en gene-
ral y los miembros del parlamento. Estos politicos, en la visién del sentido co-
muin, se encuentran enire los més distantes®, imagen a cuya construccién con-
tribuye el hecho de que realicen la mayoria de las actividades en el Congreso
Natcional o en las Assembléias estaduais, lo que exige que pasen la mayor parte
del tiempo fisicamente distantes de las poblacxones gue representan®. También
contribuyen a la construccién de esta visién los tipos de actividades que desa-
rrollan que, en la préctica, son menos visibles y, en muchos casos hasta invisi-

i * Traduccién: Evangelina Maria Mazur
- W UFRS
! En este trabajo nos referiremos en particular a la poblacién asentada en villas y pequetias
ciudades del interior de los estados brasilefios de Rio Grande do Sul v Pernambuco.
"2 Para Un‘anélisis dei significado de la exprestén citada y de sus consecuencxas, ver Palmeiray
Heradia; 1993 y 1995,
3 En trabajos anteriores analizamos las relaciones pohtlcos -ciudadanos durante el perioda
" electorat {Heradia, 1996; Palmeira y Heredia, 1995 y 1997).
“ Y Aunguie niuestra reflexion se basa en el analisis concreto de las relaciones establecidas por un

- dlputado estadiral y ld poblacién de electores, consideramos que es valida, v por 16 tanto extensi-

4, al conjunto de [os diputados estaduais. Estas reflexiones parecen también ser apropiadas para

pensar las relaciones existentes entre los diputados federais y su poblacién de efectores.

_ "5 N.-de T: Brasil es una Repiblica Federal formada por 26 estados v un Distrito Federal (la

- :capltal Brasﬂta) Las Assembléias estaditais son las legislaturas de cada estade, integradas por
- Diputados estaduais. Los Diputados federais representan a cada estado en el Padlamento Nacio-

nal A 10 Iargo dei texto se mantienen en curswa categorias del original en idioma portugués.
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bles, para la mayoria de los ciudadanos, sobre todo cuando se comparan con
la visibilidad de las actividades de campafia propias del perfodo electoral, en el
gue los politicos estan préximos a la poblacion e interactian con ella en el dia
a dia.

Fuera de este periodo, ios politicos desarrollan un trabajo cotidiano para
mantener su relacidn con los electores —reales o potenciales-, lo que constituira
nuestro objeto de anélisis. No pretendemos, sin embargo, dar cuenta del con-
junto de las actividades que esta relacidn supone sino sélo detenernos en algu-
nas de ellas, especialmente en la correspondencia mantenida entre los ciuda-
danos y un determinado diputado estadual®.

Para entender mejor el significado que tiene la correspondencia epistolar, y
su lugar en el conjunto de actividades desarrolladas por el parlamentario en su
relacién con la poblacién, haremos un pequefic desvio por otras formas que
adquiere esta relacion, El gabinete del diputado centraliza las acciones realiza-
das por el legislador y, entre elias la comunicacion con la poblacién constituye
la tarea central. El estd, en gran medida, volcado hacia la atencién del piblico,
utilizando diferentes mecanismos. La importancia dada a este tipo de atencién
influye tanto en el Ambito de las actividades desarrolladas por el gabinete comoe
en su constitucién, ya que necesita un equipo especifico para estos fines. Es
verdad que la funcidén del parlamentario v de su gabinete no se restringe a la
atencién al pablico; sus conexiones con instancias gubernamentales y con otros
politicos son, sin duda, importantes, sin embargo, ellas escapan al objetivo de
nuesiro trabajo. Nos limitamos aqui a las actividades directamente orientadas a
la atencién de los ciudadanos en general’,

Las formas de comunicacién de los palamentarios con el piblico son diver-
sas e implican diferentes actividades, como por gjemplo, recibir personas que
diariamentie llegan al gabinete, atenderllamadas telefénicas hechas desde dife-
rentes lugares, responder cartas, hacer la agenda de actividades del parlamen-

5 Contamos con el material completo procedente del archivo de un diputado estadual de Rio
Grande do Sul que redne el conjunto de la correspondencia —incluso todas las cartas enviadas por
el diputado v respondidas por él- relativo al perfodo entre 1997, momento en que asumi6 el
cargo, v el final del afio 2000. Queremos dejar registrado nuestro agradecimiento a dicho diputa-
do que, conociendo el trabajo que realizabamos, puso generosamente, por iniciativa propia, su
archivo compieto a nuestra disposicién. También le agradecemos habemos facilitado el contacto
con los miembros de su equipo para las entrevistas que considerabamos necesarias. 51 mantene-
mos sus nombres en sigilo, es por respeto a la tradicién antropolégica de anonimato de ios infor-
mantes, v no porgue haya sido solicitado por parte de los entrevistados. Luciano Senna Peres,
Maria Amalia Oliveira e [van Abreu Stibich, becarios de Iniciacién Cientifica {Conselho Nacional
de Pesquisa ~CNPg) fueron responsables de la organizacién y clasificacidn de dicho archivo. Les
agradecemos su contribucidn. _ )

7 Para un andlisis del lugar del gabinete en las relaciones que vinculan a los parlamentarios
con ofros politicos, ver Bezerra, 1999,
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tario, preparar las variadas formas de comunicacién a través de materiales des-
tinados a la prensa, la radio, etc. Estas son acciones que forman parte del
cotidiano del gabinete y que exigen, por lo tanto, gente especialmente dedica-
da para garantizar su ejecucién.

El gabinete que se analiza en esta oportunidad cuenta con un empleado
cuya funcién es atender a las personas que se dirigen a él por teléfono y a
aquellas que {legan personalmente; otro empleado tiene como tarea central
responder la correspondencia recibida y atender a las personas que pasaron
por el filtro de la puerta, asi como algunas llamadas telefénicas; v otros, son
responsables por el drea de comunicacién. A todos ellos se suman el jefe de
gabinete y los asesores, cuyo nlimero varfa segln las &reas de actuacién del
parfamentario y del gabinete. El jefe de gabinete tiene el control sobre la agen-
da del candidato v, en consecuencia, junto al responsable del area de comum—
cacién, elabora la agenda de visitas, viajes e inauguraciones.

A este equipo se suman algunos empleados situados en diversas regiones
del estado, cuyo niimero varia segln el legislador. En el caso del gabinete ana-
lizado, hay un asesor asentado en la regién a que pertenece el diputado y cuya
funcién especifica es asegurar los vinculos entre la regi6n v el parlamentario.
Esté, ademdés, la esposa de este dltimo quien, sin cobrar por ello, recibe en su
casa las solicitudes v las dirige al gabinete, actuando, entonces, como un em-
pleado mas. Pero hay variaciones. En otros casos observados, los elementos de
vinculo pueden ser lideres de comunidades o entidades y/o otras personas de
la familia. También existen casos en los que todas estas personas actian simul-
tdneamente, como equipo, con presencia en varias regiones. En otras oportu-
nidades, este papel es cubierto, en parte, por politicos o empleados de las mu-
nicipalidades {ocales, como concejales o secretarios de gobierno, que acttian
como si fueran empleados del legistador. Finalmente, existen atn aqueflos par-
lamentarios que no tienen representante propio localizado en el interior, ni si-
quiera en la regién donde se concentran sus votantes. Es el caso de un legisla-
dor que fue nuestro informante, v este hecho (la ausencia de un representante
en la regién), precisamente fue objeto de las crificas de sus compafieros de
partido que destacaban que esta ausencia era la principal razén de su no-
reeleccién. De hecho, aunque todos sabfan, y no sélo los més préximos, que el
politico en cuestién habfa tenido una muy buena actuacién parlamentaria, se
decfa que, fuera del periodo electoral, no contaba con gente suya en las bases
para mostrar lo que estaba haciendo e interactuar con la poblacién cotidiana-
mente.

- Casos como éste revelan la importancia de la presencia del politico en el
- ambito local durante el interregno entre dos elecciones. Son esas redes de tela-
ciones las que hacen que el vinculo con los pobladores se mantenga v alimen-
te: La presencia a nivel local/regional se manifiesta, ademads, bajo otras formas
que serdn analizadas a continuacién.
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ks tarea de los asesores hacer la agenda del parlamentario v en relacién con
ésta, las visitas a las regiones del estado ocupan un lugar importante. Estas
visitas responden en general tanto a las demandas del pablico ~hechas bajo la
forma de invitaciones para inauguraciones, fiestas de tipo religioso o civico,
conmemoraciones sindicales o deportivas, eic.- como a un plan establecido
por la propia asesoria que, a partir def conocimiento del calendario de las dife-
rentes regiones, intermedia en la invitacién a fin de asegurar la presencia del
legislador en diferentes eventos.

Una de las dificultades con las que se enfrentan quienes elaboran dicha
agenda es la de conciliar las responsabilidades en el parlamento con los even-
tos de las poblaciones, lo que supone conocer las actividades de localidades
que no pocas veces se encuentran muy lejos unas de otras. Necesariamente se
establecen prioridades y se constata que frecuentemente tienen preferencia lafs)
regidn(es) en la(s) que se concentran los votos recibidos por el diputado.

Al mismo tiempo, para operar con eficiencia, es necesario que el equipo del
gabinete tenga informacién no sélo de los eventos que ocurren por todo el
estado, sino también de los problemas que afectan a cada una de las regiones,
de modo que el parlamentario pueda hacerse presente en esas ocasiones sea
con su presencia fisica o através de un mensaje, o de un representante.

El pablico de los municipios en ios que el parlamentario obtiene el mayor
numero de votos constituyen un motivo de gran preocupacién por parte del
gabinete, v esto es denominado por ellos como la regidn . El &rea de comunica-
cidon tiene que garantizar que el diputado mantenga presencia constante en la
regidn, y para ello que no sélo acompane el cotidiano de las localidades donde
se concentran sus “bases electorales”, sino que también demuestre que lo hace.
Por eso, los acontecimientos que alll suceden son objeto de especial atencion.
No es que no exista un trabajo sobre las demas &reas geogréficas, pero es en la
regidén donde su presencia es més constante. Allf todos los acentecimientos
reciben atencién, desde aquellos relacionados al aumento del desempleo, has-
ta las ocasiones festivas; sin embarge, especial atencién reciben las cuestiones
relativas a los temas definidos como prioritarios para el trabajo del diputado.

Con base en estas definiciones, en ef caso de que nada ocurra en la regién
en una determinada semana, por ejemplo, cabe a los responsables por el drea
de comunicaciones del gabinete adecuar los hechos més generales que ocu-
rren en el ambito nacional o estadual a los intereses de fa regién. Esto es, dar
un aspecto regional a las cuestiones generales, de farma que ello permita que
el diputado esté siempre presente v se manifieste semanalmente en diarios re-
gionales y locales. _

Tal presencia es, de hecho, un objetivo del conjunto de los diputades, que
tienen muy en cuenta aquello que llaman “regionalizacién”, esto es, la concen-
tracién de su actuacién en determinadas areas geogréficas que se constituyen
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en epiceniros, en el sentido de que lo que ocurre en ellas acaba repercutiendo
y teniendo desdoblamientos en otras regiones —esto, considerando que los pro-
blemas no siempre son muy diferentes en las diversas regiones. En este sentido,
los diputados actlan de forma anéloga a los vereadores®, aunque en un nivel
diferente, pues ambos concentran su trabajo tanto en algunos temas v proble-
mas, cuanto en areas geograficas delimitadas dentro def municipio, en locali-
dades determinadas y también, deniro de ellas, en determmados barrios yfo
sectores sociales.

Debido a la necesidad de disponer de hechos para informar a la poblacxon
cuando éstos no existen, se tornan noficia eventos que, en situaciones norma-
les no tendrian relevancia polftica alguna v que, en otras circunstancias,: no
serfan considerados interesantes para ser publicados, es decir, segtin la expre-
sién del propio diputado “se inventa noticia”. Podrian mencicnarse varios ejem-
plos, como la visita a uno de los gabinetes de 'a Assembléia de Rio Grande do
Sul de un grupo de mujeres que estaban de paseo por el interior del estado, gue
acabd siendo fomada como una de las actividades desarrolladas por un parla-
mentario, v asi, transformada en noticia de diario y enviada para su publica-
cién en el periddico de la region de donde provenian las mujeres. _

La presencia del politico en las radios del interior del estado es también
objeto de preocupacién en la elaboracién de la agenda. Los asesores son los
encargados de que la participacién del diputado en un determinado evento sea
acompafiada de la presencia de la radio. Provocar entrevistas es fundamental
y, si esto no es posible, la visita debe ser por lo menos, noticia divulgada.

La presencia en radios de la regi6n, considerada prioritaria, también debe
ser constante. Para eso, una buena relacién con sus propietarios —cuyo poder
politico en el &mbito local es muy grande- y con profesionales de ese medio de
comunicacién, es de extrema relevancia. Muchas veces son los propios perio-
distas o locutores locales los que buscan a los parlarmentarios vinculados a la
regién de fa radio para obtener las noticias; al mismo tiempo que cada vez que
hay una noticia, el encargado del area de comunicacién envia faxes a radios y
periédicos locales y, de este modo, alimenta la refacién. A fin de cuentas, pro-

.veer noticias importantes, es decir, tornarse una fuente constante de informa-
ciones, es una manera de convertirse en una referencia y, por lo tanto, hacer
- que los pericdistas lleguen hasta él para obtenerlas.
Ademés del contacto personal, esto es, de la presencia fisica del diputado,
* otra modalidad de comunicacién es el envio de boletines o periédicos quince-
“nales del propio parlamentario, describiendo el conjunto de actividades realiza-
das dentro v fuera del Parlamento. Se frata de una forma que no pocas veces
asume el caracter de una rendicién de cuentas, ademas de ser una manera de

" '8N def T:: Los vereadores son los miembros de los législaﬁvos municipales.
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informar a los pobladores sobre eventos polfticos. Este periédico del legistador
es un mecanismo fundamental para asegurar una relacién més estrecha y di-
recta con los ciudadanos de las diferentes localidades.

Para esto, todo parlamentario tiene una mala-direta®, formada por nombres
obtenidos de diferente manera'®. En el caso de! diputado cuya corresponden-
cia fue analizada, esta mala-direta fue confeccionada a partir de listas hechas
en diferentes localidades, barrios, pueblos, etc. de las areas por las que el dipu-
tado circula. Estas listas provienen también de entidades de la sociedad civil,
sindicatos v de néminas de afiliados partidarios. En todos los casos, se confec-
cionan con nombres de personas con las que se ha tenido algin vinculo previo
por participacién en reuniones o en movimientos sociales. La divulgacién que
las entidades y el propio parlamentario hacen de su trabajo promueve también
la relacién con nuevas entidades que pasan, entonces, a establecer vinculos
con el diputado™. No obstante, en algunos tipos especificos de noticias, como
es el caso de la divulgacién de los proyecios en que el diputado esta involucra-
do, ella es enviada también a entidades relacionadas directamente con el tema
en cuestién v a lideres locales, que conforman la denominada mala vip. '

Ademas de las actividades descriptas, la atencién al pablico —sea personal-
mente o por correspondencia- es una actividad fundamental del gabinete. La
poblacion en general se vincula a los diputados recurriendo directamente a
ellos o, dependiendo de las circunstancias, apelando a mediadores ~tanto a
aquellos mencionados como ligados al equipo directo del parlamentario, cuan-
to a vereadores y prefeitosi?. Las demandas de la poblacién mediadas por
otros politicos, esto es, vereadores y prefeitos, por ejemplo, suponen una com-
plejidad diferente que merece una reflexién especffica, por lo que queda fuera
de! alcance de este trabajo.

Es grande el flujo de gente que llega al gabinete del diputado, y lo hace por
diferentes motivos. Algunas veces, simplemente para conocer al diputado ~un
“fetiche”, segtin la asesora-, esto es, algo que todos desean. Se menciona, in-
cluso, que no son pocas las personas que se acercan al gabinete sélo por hacer
una visita, para conversar; estas personas deben ser atendidas personalmente
pues, caso contrario, se corre el riesgo de que se sientan desvalorizadas y no
sélo no vuelvan, sino también que no voten al politico®.

9 N. del T.: Es un término de Marketing para denominar una lista de personas; podria ser
equivalente a lista de clientes reales y patenciales en las relaciones comerciales. )

19 1_a Jiteratura ha reflexionado sobre este aspecto, por o tanto, no me voy a extender en ello.
Remito especialmente al rabajo de Karina Kushnir (2000).

11 Es muy frecuente entre los parlamentarios que estas listas sean adquiridas comercialmente.

2 N, del T.: Los prefeitos son los jefes del Poder Ejecutivo Municipal,

13 En un trabajo antetior fue objeto de andlisis la importancia de las visitas en la refacién
politico-candidaio y las obligaciones que ellas generan (Palmeira y Heredia, 1995).
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Asf, al gabinete en andlisis llega mucha gente desde el interior del estado
que va a la capital por razones turisticas, sea personalmente, sea en forma de
delegaciones de mujeres, agricultores, estudiantes, etc., y que se acercan para
conocer y/o visitar al dlputado y, al mismo tiempo, conocer el Parlamento. El
diputado “abre la casa”, lo que significa que las personas que lo visitan no sélo
conocen el gabinete y descubren cémo funciona, sino que también son acom-
pafiados por el mismo parlamentario a conocer el edificio y, especialmente, el
plenario. Esta visita, no pocas veces, se vivencia como una retribucién de la
que realizara el diputado a sus casas durante la camnpaiia electoral; correspon-
de ahora al parlamentario abrir su casa a quien lo visita. La ida al gab:nete es
como estar en su casa dentro de la ciudad™,

Hay quienes llegan desde el interior en busca de informaciones sobre tram:-
tes burocréticos que deben realizar y en ¢l gabinete reciben asesoramiento so-
bre el modo de proceder y hacia dénde dirigirse, v Hegan también para solicitar
la intervencién del diputado, para ser atendidos en un hospital y obtener ayuda
en procesos que estdn en trémite v demas cuestiones. Otros, viviendo en la
ciudad, solicitan informaciones o hacen pedidos e invitaciones, asf como otros
también frecuentan diversos gabinetes de parlamentarios de la misma manera
que visitan comités electorales durante el perfodo de campafia, para hacer los
pedidos més diversos: empleo, ayuda para obtener una consulta médica, pasa-
jes, dinero para transporte, escuela o alimentacion.

Exceptuando este tipo de publico, cuando las personas entran al gabinete,
no es raro que el diputado, en caso de que se encuentre alli, salga a saludarlas,
aunque frecuentemente son atendidas por uno de los miembros de la asesoria.
Lo mismao sucede con las comunicaciones telefénicas. El ndmero de teléfono
del diputado estd en todo el material producido por él con fa mtencmn de que
ias personas lo Hamen y sean debidamente atendidas.

" El hecho de que el gabinete del diputado sea considerado por la poblamon

' rural y urbana, como un lugar, que situado en la ciudad, es considerado social-

mente préximo de ella, incentiva a algunos de sus sectores a votar en tal dipu-
~ tado . Se sabe que los gabinetes constituyen para la gente del interior y para la
- poblacién mas desfavorecida de las 4reas urbanas, un nexo mediador en el
- caso de los trémites burocraticos que deben ser realizados en la ciudad. Un

M1 os integrantes del equipo del gabinete relatan casos de divefsos parlamentarios que dispo-
. nen de lugares en la capital para hospedar a las personas que llegan desde el interior, incluso
: prefeitos y vereadores, y para esto pagan hoteles con los que tienen acuerdos o disponen de
departamentos u hospedajes destinados a este fin, alo que se suma el hecho de disponer de gente
: que los acomparia en los trdmites burocréticos. Esto es objeto de eritica porque tal tipo de asisten-
cia genera una deuda en aguel que la recibe y, se afirma, la asistencia es dada intencionalmente
: como forma de obligar 2 quien la recibe a votar al parlamentario que la presta, situacién caracte-
“rizada por nuestros informantes como generadora de una relacién de tipo clientelar,
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asesor sindical, al explicar las razones de la eleccién del candidato en que vota-
ba, sefialé la importancia de tener a aiguien conocido en la ciudad y cuanto él
podrtia ayudarlo, en caso de necesidad.

El gabinete del parlamentario tiene un papel homdlogo al desempenado
por el comité durante el perfodo de campaiia electoral. A este dltimo llega
gente sélo para conocer al candidato, mientras que otros recorren los diferentes
comités, ast como los gabinetes, durante y especialmente fuera del periodo
electoral. En los dos lugares se reproducen las funciones y los equipos que los
constituyen. Asf, en ambos, hay personas encargadas de la confeccién de la
agenda de visitas a actos, mitines y otros eventos; hay responsables por el drea
de comunicacién v también se encuentran aquellos dedicados tanto a atender
al publico, como a frenar o facilitar la llegada del requirente al politico.

El publico que visita los diversos gabinetes de diputados, asf como el que
llega a los comités, resulta siendo conocido por quien lo atiende personalmente
o por teléfono v, éste, reconociendo los tipos de personas que llegan, hace un
filtrado de'los pedidos. La atencién al pablico es tan importante que el emplea-
do que recibe a las personas en el gabinete no sélo deber saber actuar con el
publico de modo de que se sienta atendido, sino que también debe conocer los
meandros de los caminos burocraticos seguidos por cada proceso, a fin de ser
capaz de informar correctamente. No pocas veces necesita conocer personas
en las diferentes instancias, de modo que poder recurrir a ellas para pedir ayu-
da en la marcha de un proceso o en la solucién de problemas. El debe hacer
que la persona sienta que ha sido recibida por el propio diputado pues, para
guien llega es el diputado quien de hecho atiende, o no, los pedidos, es deciy,
aquella es “su casa” v las personas que estan allf, a ella pertenecen’s.

La importancia atribuida por los parlamentarios a este tipo de tareas desa-
rrolladas por el gabinete, hizo que, en el caso analizado, tratdndose de un dipu-
tado suplente —que asumié el carge por renuncia del titular y no tenfa, él mis-
mo, experiencia previa en la asamblea- mantuviera a los empleados que traba-
jaban en el gabinete, pues tenian préctica, y por lo tanto sabfan cémo concretar
sus relaciones con el pablico en todos los niveles, sea por teléfono, via atencién
personal y/o respondiendo la correspondencia recibida. Entre estas personas
consideradas “clave” por el parlamentario, se destaca, por ejemplo, el emplea-
do que, localizado en la entrada del gabinete, recibe al pablico que llega v
atiende las llamadas telefénicas. Es él quien debe dar respuestas precisas y
eficientes, siendo entonces quien conoce las instancias burocréatices de cual-
quier proceso y establece los contactos con todas las instancias institucionales

15 Es bastante frecuente que entre las Hamadas telefénicas recibidas se atiendan pedidos de
vereadores y prefeitos que también requieren informacion sobre procesos, leyes U otros tipos de
asuntos asi como ofros tipos de intervencién del diputado.
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de la ciudad. Este empleado, puede ayudar u obstruir todo el proceso de comu-
nicacién, lo cual depende de la calidad de las informaciones que dé (esto es,
del grado de conocimiento gue tenga del funcionamiento de la burocracia de la
_cmdad} y de la amabilidad con que frate a los que alli se presenten.
" Hay también, como mencionamos, un empleado encargado de responder
" las cartas recibidas. Sin embargo, a pesar de su calidad de empleado, éstano es
" una tarea burocratica y cotidiana sin relevancia. Cuando se observa el niimero
_de cartas recibidas y la presteza con que son respondidas, se constata que, asi
. como la atencién a las personas que llegan al gabinete, el intercambio de cartas
'~ entre electores y politicos también es un aspecto importante de la relacidn po-
[itico-elector entre dos campafias electorales. Las cartas, son también una,for-
" ma de crear relaciones y/o mantener vivos los lazos existentes hasta el nuevo
- perfodo electoral. Una prueba de la importancia que se les atribuye es que, a
“" pesar de existir empleados especializados en la correspondencia, todas las car-
- tas recibidas llegan a manos del diputado quien las lee, analiza y decide ef tipo
" de respuesta que sera dada sin que los empleados hagan una seleccién previa
: como aquella a que son sometidos los pedidos de las personas que llegan al
_.gabinete (Bezerra, 1999). Ademds, en el caso en andlisis todas las cartas son
..respondidas. La tnica excepcidén, como fue regisirada en la propia carta, es el
- caso de una persona que escribié usando este medio como “la Gltima salida”
- antes del suicidio. La razén alegada por la que no se respondi6 en este caso fue
.~ que nada podria hacerse por una persona en esas condiciones extremas. Des-
pués de la respuesta, todas las cartas se archivan, incluso, invitaciones de diver-
sa indole, cuando son dirigidas a todos los diputados. Solamente se desechan
_mwiac;ones generales, destinadas a toda la comunidad. '
.- En fin, es necesario sefialar la importancia que se atribuye a las cartas reci-
bldas, y su lectura revela el énfasis dado a la existencia de una relacién perso-
‘nalizada, incluso por parte del diputado que nos abrié su archivo, guien, por
_razones ideoldgicas, expresa su oposicién a una modalidad de hacer politica
que serfa considerada, hasta por el sentido comtin, como clientelista. A este
‘esfuerzo del parlamentario por mantener relaciones con los ciudadanos, co-
~rresponde el interés de éstos por tener y mantener este contacto, lo que resulta
evidente en las cartas que escriben a los politicos. Escapa a nuestro interés aqui
iscutir si el diputado atiende o no los pedidos, pues lo que nos importa es
“analizar la relevancia dada al mantenimiento de relaciones con los electores y
las formas que éstas asumen.
-El andlisis de un tipo de material escrito como las cartas revela a!gunos
aspectos especfficos que lo diferencian de aquel que proviene de discursos,
- pues la escritura se sustenta sobre una relacién de fuerzas entre autory destina-
tario; toda vez que las cartas se dirigen a este (ltimo con un objetivo claro
- (demanda) y esperan respuestas también claras y especificas. Por otro lado, si
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en el caso de los discursos cara a cara o en pliblico los gestos, actifudes, etc. son
elementos importantes, incluso para dar significado a la palabra que acompa-
fian (Goffman, 1987, Bloch, 1975}, de forma andloga, las cartas revelan en la
forma como estén estructuradas, en la manera de dirigirse al diputado, en la
caligraffa ~en el caso de aquelias escritas a mano-, en el estilo, la ortografia, etc.
aspectos importantes relativos a los tipos de personas que las escriben v a las
diferencias existente entre ellas en diversos niveles.

Las cartas intercambiadas también permiten observar que hay una relacién
entre la manera como el politico responde v la posicién ocupada en el espacio
politico por el remitente, y es precisamente el andlisis de esas variaciones lo que
pone en evidencia el funcionamiento del sistema politico. En este sentido, el
caso analizado es interesante porque, aundue se trate de un diputado que com-
bate la prestacién de favores, a la que considera “clientelismo”, la propia exis-
tencia de las cartas, esto es, el hecho de que los ciudadanos escriban a los
politicos haciendo pedidos, revela el funcionamiento del sistema politico y por
lo tanto, la visién que se tiene del papel de los politicos y lo que la poblacién
espera de ellos.

El archivo comprende cartas remitidas tanto por entidades comeo por parti-
culares y, aunque toda carta, en tanto se direcciona a una inica persona, es
privada, podrfamos decir que, en términos de contenido, es posible establecer
diferenciaciones en su conjunto, trazando un continuo que va desde aquellas
“més puiblicas” hasta las “mas privadas”. Estamos considerando “mas publi-
cas” a aquellas que provienen de entidades o que, aunque escritas por particu-
lares demandando cosas especificas al diputado, podrian ser —y, en algunos
casos, de hecho son- dirigidas a diferentes parlamentarios v a ofras autoridades
simultdneamente, puesta gue nada de personal existe en ellas que permita
pensar o conirario.

Bajo esta clasificacién de “mas pablica”, se encuentran también las invita-
ciones para eventos que provienen de diferentes entidades, tales como sindica-
tos, asociaciones, comunidades, escuelas, etc. La diversidad es tanta que, has-
ta por eso, merecen ser objeto de reflexion en si mismas. Algunas de estas
invitaciones se dirigen a todos los politicos y otras sélo a diputados de un deter-
minado partido, o a algunos diputados que, por su actuacién en el parlamento,
son considerados especialistas en determinados asuntos {por ejemplo, agricul-
tura, cuestién urbana, previsién social, etc.).

Cuando se considera el lugar de procedericia, se constata que fales diferen-
cias se tornan aln més pertinentes pues, en verdad, en caso de eventos espe-
ciales, las invitaciones muchas veces se dirigen sélo al diputado v provienen de
comunidades o localidades estrechamente ligadas a él, es decir, donde éste es
conocido y reconocido como alguien vinculado a la comunidad en cuestion, ia
qué no raramente coincide con los lugares en los que el parlamentario tiene sus
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“bases electorales. Con todo, no debe olvidarse gue, si de hecho los legisladores
tienen una relacidén més estrecha con los municiplos que los votaron, una vez
asurnido el cargo, aquelios municipios que no lo eligieron comienzan a invitarlo
sistematicamente,
“+ Las cartas escritas por particulares, esto es, por un conjunto o por una Gnica
‘persona pero para hacer un pedido para una colectividad, también pueden ser
agrupadas a partir de distintos principios: por asunto, por tipo de pedido, por el
“'lugar de origen, segiin sean o no dirigidas a todos los diputados, etc.. Lo que
“hos gustaria sefialar es que, independientemente de lo que venimos a mencio-
~“nar y de las diferentes maneras en que podrian ser agrupadas, todas las cartas
. yevelan una clerta reguiaridad en la forma. En fodas hay no sélo una manera
“de hacer los pedidos sino, también, una estructura que nos permite hablar dela
““existencia de un patrén. Siempre hay una introduccién, seguida del objetivo de
la‘carta, de su justificativa y de un cierre. La infroduccion es el lugar donde
- “quien escribe se identifica, siempre con la intencién de ser individualizado v
““reconocido por el parlamentario, aunque éste no lo conozea o identifique, por
no haber existido algin contacto previo entre ambos. En verdad, ella siempre
“tratard de mostrar que la relacién ya exist{a, afirmando, por ejemplo, “yo le
' “escribo porque usted me escribié”, aunque de hecho, quien escribe haya reci-
" bido solamente material de campafia {santinhos®) del parlamento, o su boletin
"o periédico de actividades, por estar incluido en su mala-direta.
Fn otros casos se afirma, por ejemplo, “yo lo conozeo”, “soy su pariente”, o
_‘se hace referencia a una tercera persona que constifuiré el eslabén de la rela-
“¢itin, buscando mostrar ser amigo de alguien que el diputado conoce. También
“pueden utilizarse férmulas mas directas, como dar el nombre, identificar la
“cormunidad y municipio a que se pertenece y mencionar la filiacién con otras
personas o familias conocidas por el diputado o que éste podria identificar en
el caso de que lo considerara necesario: “yo oy fulano de la comunidad tal del
~municipio cual hijo o hermano de mengano”. Cuando es procedente, se afirma
" haber votado por el candldato o que alguien, a quien se esté vmculado lovoté:
0 lo ayudé en la campana “yo trabaié en su camparia”, “Yo y mi familia
“votamos por usted” o “mis padres votaron por usted”, en el caso de ser un
* joven el autor de la carta.
“ Despusgs de la introduccién se hace el pedido. Algunas veces se trata de

_ 'aigun beneficio para la colectividad. Es el caso, por ejemplo, de un profesor
_“que pide material para la mejora del aula o ayuda para que un grupo de alum-
" nos haga un viaje de fin de curso. Sin embargo, la mayoria son solicitudes

% N. det T.: En este caso, en Brasil se llama santinho a un pequefc folleto de propaganda
‘electoral que tiene una foto del candidato y el ndmero para votarlo, que se reparte por coireo o
por las calles.

35




individuales para atender a quien escribe o a su familia préxima, esto es, pa-
dres y/o hijos. Entre los més frecuentes se encuentran aquellos que tienen por
objetivo hacer posible un estudio, sea a través de la obtencién de una beca o de
dinero para pagar el curso. En los casos atinentes a la salud, se solicita dinero
para hacer una cirugfa o para medicamentos o tratamientos o, incluso, consul-
tas médicas; aunque en un ntimero menor, también hay pedidos de dinero
para el pago de impuestos o para su exirmicién.

En cuanto a la justificativa de la demanda, son comunes las referencias a la
situacién econdmica, a la politica gubernamental e, incluso, las criticas al go-
bierno y su responsabilidad en el asunto que es objeto del pedido, ademas de
mencionar situaciones de crisis de familia. _

Finalmente, en el cierre, se agradece al diputado, se afirma la disposicién a
darle el voto o, atn, se promete ayuda en la préxima campafia electoral; en
algunos casos, se llegan a hacer afirmaciones del tipo: “en caso de que el pedi-
do sea atendido, el diputado tendrd X niimero de votos garantidos”. No pocas
veces se le agradece al diputado por haber enviado el periédico o boletin de
informaciones de sus actividades. '

Cuando se analiza el destinador y se o relaciona con su demanda, pueden
observarse ciertas regularidades. Gran nimero de cartas proviene de jévenes
de ambos sexos, que escriben pidiendo becas o dinero para pagar los estudios
en el gindsio o en fa facultad'’. En el caso de solicitar servicios de salud, la gran
mayorfa de los pedidos provienen de mujeres, madres de familia que requieren
la atencidn del legislador tanto para ellas mismas como para sus esposos e
hijos. En las justificativas del pedido, argumentan ser viudas o madres solteras
o, en el caso de mujeres casadas, alegan situaciones de crisis en la familia
provocadas por enfermedades o razones econémicas que impiden al marido
atender al sustento de la familia. .

El nimero de las cartas escritas por hombres jefes de familia es mucho
menor. Aquetlos que escriben piden exencién en el pago de créditos recibidos,
ayuda financiera para pagatlos o eximicién de impuestos. Las razones que
justifican tales demandas son la pérdida de la zafra ~que impide el cumplimien-
to de los compromisos de pago de los créditos o impuestos- y/o las politicas de
Estado a las que se les asigna la responsabilidad de la situacién. Existe en el
archivo un Gnico caso, el de un vecino del diputado, que solicita recursos en
dinero para pagar deudas de impuestos argumentando una situacién de crisis
familiar, especificamente su enfermedad y la imposibilidad de continuar traba-
jando, sin que cuente con otras formas de renta en su grupo familiar.

Y N. del T.: En Brasil, gindsio es la denominacién antigua del periodo entre el 5° y el 8° afio
de escuela primaria, que hoy se llama Ensine fundamental,
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Los pedidos hechos por carta reproducen lo que ocurre en los comités du-
rante la campana electoral, cuando las personas llegan hasta los candidatos
para hacer sus pedidos. Alli, como aqui, las justificativas evidencian diferencias
segln quién fas haga y lo que se solicita, anélisis que fue objeto de un trabajo
anterior (Heredia, 1996). Comeo alli sefialamos, hay correspondencia entre,
por un lado, los miembros de la familia que hacen el pedido y lo que piden y,
por otro, la posicién que éstos ocupan en el nécleo familar. Los casos analiza-
dos anteriormente y el de las cartas tienen en comin el hecho de que sus
autores provienen de comunidades rurales en las que el modelo imperarite es
que cabe al jefe de familia la responsabilidad por la provisién del sustento de la
misma. Consecuentemente, la solicitud de ayuda hecha por un jefe de familiaa
un tercero, y especialmente a alguien tan distante como un politico, pone en
evidencia, de forma publica —porque es alguien exterior a la familia- su incapa-
cidad para sustentarla. Se trata, por tanto, de una situacién que por ser piblica,
to expone y pone en jague su autoridad y por ello, es motivo de verglienza. Por
eso, son muy pocas las cartas escritas por hombres solicitando ayuda, v en los
casos en que escriben, observamos que todos ellos tienen una relacién previa
con el diputado —sea directamente o por medio de alguien muy préximo al
destinatario, o aun por ser del municipio al que éste pertenece. Fn este sentido,
la carta enviada por el vecino del diputado, ya mencionada, es e;emplar de lo
que se acaba de sefialar.

En las comunidades analizadas, cabe a la madre de familia la provisién de
los medios necesarios para la salud y educacién de los hijos menores, situacién
que se refleja también en sus cartas. Por esta razén, las mujeres que escriben lo
hacen como madres de familia y los pedidos responden a aquellos que es reco-
nocido socialmente como siendo de su esfera de responsabilidad v, por consi-
guiente, autoridad. Los casos de mujeres que solicitan otros favores, como di-
nero para el sustento de la familia, son solicitudes provenierttes de viudas o
madres solteras, comao dejan en claro y, por lo tanto, son jefes de familia. Final-
mente, es interesante cbservar que son jévenes los que solicitan becas de estu-
dio y no nifios, puesto que, en esta condicién se encuentran atin bajo ia res-
ponsabilidad de la madre, y cabe a ésta hacer tales pedidos.

El intento de mostrarse préximo al diputado, ademés del hecho de identifi-
carse e indicar a quién se dirige la carta, le confiere seriedad v veracidad v
contribuye a justificar el pedido de ayuda a alguien externo a la unidad domés-
tica. Al final de cuentas, en una situacién de crisis se justifica recurrir a alguien
conocido en quien se tenga confianza. Fs por eso que gran nimero de cartas
provienen de la regién de origen del diputado, la que corresponde, a su vez, al
érea en la que se concentran sus bases electorales. Esto puede ser observado
con claridad cuando, después del anélisis de los lugares de procedencia de las
cartas y se elabora un mapa, se observa la absoluta superposicién y correspon-
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dencia entre el lugar de origen de las cartas y los lugares donde se concentran
los votos, reforzando el ya sefialado cardcter “regionalizade” de las candidatu-
ras en el ambito estadual.

La importancia que tiene para el parlamentario responder las cartas recibi-
das no es una excepcién, sino un hecho comun al conjunto de los legistadores.
En este sentido, el equipo del gabinete del diputado que es objeto de analisis
menciond como ejemplo el caso de ofro diputado muy votado en el mismo
estado, quien al recibir un nimero muy elevado de cartas, responde algunas de
ellas a través de la columna de la que dispone en el diario més popular del
estado.

De la lectura del conjunto de respuestas se desprende que, aunque se pue-
da hablar de un cierto patrén establecido por el parlamentario, se constata
también que, independientemente del tenor de la carta recibida, en todas las
respuestas hay una intencién de personalizar la relacidén con el destinatario. Al
leer las cartas en secuencia temporal, se observa que el diputado, en el inicio
de su gestién, sin experiencia en el asunto, respondfa individualmente cada
carta. Con el paso del tiernpo, hubo un aprendizaje que lo llevé a establecer
cierto tipo de patrén en las respuestas, inclusive elaborando modelos de res-
puesta seglin el tipo de demanda. A pesar de esto, en todos los casos, como ya
mencionamos, contina siendo el legislador quien decide cuél es el tipo de
respuesta que debe ser dada, escribiendo en la propia carta, con su letra, ins-
trucciones para su asesor, de como esta debera ser respondida, cormo por ejem-
plo: “respuesta patrén”.

No pocas veces es el diputado quien escribe la respuesta completa, la que
puede ser después digitada en la computadora por el responsable de la corres-
pondencia. También hay casos en los que el propio legislador responde a mano
y solicita que asf sea enviada. En este caso, se hace una copia que es archivada,
fo que revela, una vez més, el cuidado que se tiene con la correspondencia.

Si el hecho de responder a todas las cartas es ya un gesto de deferencia,
leido por los que reciben la respuesta como una atencién personalizada a su
demanda, el hecho de que la respuesta haya sido escrita por el propio legisia-
dor, como se revela por la escritura a mano, pone en evidencia la personaliza-
cién de la relacién y refuerza la deferencia para con aquel que escribe. Otra
forma de deferencia es la respuesta a algunas cartas via telefénica. El diputado
responde por este medio cuando quien escribe es alguien ligado a su familia
directa 0 se menciona en la carta a alguien de su familia; cuando el remitente es
alguien que el parlamentario conoce y/o es de alguno de los lugares por él
considerados importantes, en términos de las relaciones de proximidad que
mantiene con esa localidad; o aun, cuando considera que [a relacién que tiene
con quien le escribe exige la informalidad /urgencia de una llamada telefénica.
Estas cartas respondidas telefénicamente por el parlamentario se registran en
la misma carta recibida: “respondida por teléfono”.
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Incluso en el caso de una forma de comunicacién maés distante v aparente-
mente impersonal, como el boletin, hay siempre una preocupacién del legisla-
dor por personalizar la relacién con los ciudadanos, por tornar el boletin més
especifico para aquella regién o para un determinado grupo social alli estable-
cido. Esta preocupacion es une caracterfstica de los parlamentarios en general,
existiendo, incluso, diversos mecanismos para personalizar la relacién. Es el
caso del envio por parte de algunos politicos de tarjetas de felicidades para el
cumpleafios de aquellos que son parte de sus listas; es el caso, también, de
ciertos recursos utilizados para hacer que una carta genérica se personalice,
como la inclusién de la firma “original” en cada carta o la utilizacién de la
direccién individualizada, con la mencién del primer nombre del destinatario
en el encabezado. ‘

La lectura de las cartas revela algunos otros aspectos que seria necesario
sefalar. En tanto el pedido no es realizado cara a cara sino por escrito, quien lo
escribe se expone mucho mas y asi debe realizar un gran esfuerzo para colocar
al politico en deuda para con él, fratando asf de revertir la situacién de estar
haciendo un pedido. La forma generalmente usada consiste en sefialar y refor-
zar que el diputado fue elegido con su apoyo y por eso ahora debe retribuirlo.
las cartas, por lo tanto, acaban siendo una forma importante de presién®. El
pedido se coloca como parte de un sistema de relaciones de reciprocidad, esto
s, de un sistema en el cual se supene un intercambio de favores y objelos entre
las partes involucradas. Las cartas constituyen asi, un elemento importante,
pues aquellos que las escriben tienen la infencién explicita, aun cuando estén
haciendo un pedido, de poner en evidencia que ese acto no instaura una deu-
da original sino que, por el contrario, es simplemente un momento en el flujo
de una relacién mas amplia que, por lo tanto, constifuye un continuum que
tuvo inicio mucho antes de Ia existencia del acto del pedido v tendra continui-
dad, mas alla de aquel acto.

La secuencia temporal en que las cartas son escritas, pone en evidencia un
flujo de correspondencias constante que aumenta en momentos previos a la
eleccién para luego despues de la eleccién decrecer por un corto perfodo, para
nuevamente volver a crecer.

Las cartas, finaimente, actualizan relaciones de fidelidad, crean oiras y has-
ta pueden romper las existentes, constituyéndose, por lo tanto, en un elemente
importanie aunque muchas veces poco visible, que ayuda en la comprension
de las relaciones mas visibles, esto es, aquellas que se producen entre politicos
y ciudadanos durante el “tiempo de la politica”.

8 Para un anélisis de la especificidad y fuerza que tiene aquelio que es escrito, ver Lenoir,
1938,
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