
RE
D 

CO
M

ED
H

I

117

RESUMEN

La presente investigación resalta la importancia de desarrollar la comunicación intercultural en los 
entornos virtuales de la Educación Médica en Cuba. La investigación, de corte cualitativa, analiza los 
presupuestos teóricos sobre los diferentes elementos que conforman los entornos virtuales y los 
que desarrollan la comunicación intercultural. Se ejemplifica las acciones de la Estrategia Educativa 
para el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en inglés en la Facultad de Tecno-
logía de la Salud. Los resultados más significativos descansan en que tanto estudiantes como pro-
fesores valoraron otras perspectivas de comunicación, lo cual beneficia no solo a las relaciones in-
terculturales, sino a cualquier relación interpersonal en el ámbito profesional y en la vida personal. 

Palabras clave: Comunicación intercultural, entornos virtuales. 

INTERCULTURAL COMMUNICATION IN VIRTUAL ENVIRONMENTS OF CUBAN MEDICAL EDUCATION

ABSTRACT

This research highlights the importance of developing intercultural communication in virtual en-
vironments of medical education in Cuba. The qualitative research analyzes the theoretical as-
sumptions about the different elements that make up virtual environments and those that develop 
intercultural communication. It is exemplified in one of the actions of the Educational Strategy 
for the development of intercultural communicative competence in English in the School of Heal-
th Technology. The most significant results reveal that both students and teachers valued other 
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad, las sociedades se encuentran 
inmersas en un mundo cada vez más digitaliza-
do, con una amplia gama de recursos a favor de 
la información, la comunicación y la interacción 
social. Es necesario destacar el nivel de acceso 
a las tecnologías que poseen los jóvenes de hoy 
desde edades tempranas, lo cual conlleva a pen-
sar en la necesidad de incluirlas en el ámbito 
educativo a favor de la educación.  

De acuerdo a Matzumura y Gutiérrez (2016), la 
implementación y desarrollo de las tecnologías 
de la información y la comunicación al sistema 
de enseñanza se ha convertido en una meta im-
portante dentro de las políticas educativas. En tal 
sentido, la enseñanza virtual se concibe como un 
conjunto de herramientas y de lugares en don-
de se puede interactuar e intercambiar conoci-

mientos que permitan reforzar el aprendizaje de 
los estudiantes, la distribución y la búsqueda de 
nueva información; además de ampliar los espa-
cios en el ámbito de la educación y la formación. 

Uno de los pilares más importantes de la edu-
cación es la forma de transmitir, impartir y co-
municar un contenido. Por tanto, para lograr 
una adecuada formación en los estudiantes, 
la comunicación se torna un recurso indispen-
sable. Para los profesionales de la Ciencias 
Médicas, la comunicación es una forma de in-
teractuar como miembros de equipos multi-
disciplinarios de trabajo, con pacientes y fa-
miliares, por lo que se debe incidir, desde su 
formación inicial, para un mejor desarrollo. 
Cuando esa comunicación se realiza entre per-
sonas de diferentes culturas, se utilizan otros 

perspectives of communication, which benefits not only intercultural relations but also any inter-
personal relationship in the professional field and in personal life.

Keywords: Intercultural communication, virtual environments.

COMUNICAÇÃO INTERCULTURAL EM AMBIENTES VIRTUAIS DE EDUCAÇÃO MÉDICA EM CUBA

SUMÁRIO

Esta pesquisa destaca a importância do desenvolvimento da comunicação intercultural em ambien-
tes virtuais de Educação Médica em Cuba. A pesquisa, de natureza qualitativa, recorre à análise 
documental para revisar os pressupostos teóricos sobre os diferentes elementos que compõem 
os ambientes virtuais e os aspectos essenciais para o desenvolvimento da comunicação intercultu-
ral em ambiente educacional. Exemplifica-se em uma das ações da Estratégia Educacional para o 
desenvolvimento da competência comunicativa intercultural em inglês na Faculdade de Tecnologia 
em Saúde. Os resultados mais significativos residem em alunos e profesores que valorizam outras 
perspectivas de comunicação, o que beneficia não apenas as relações interculturais, mas qualquer 
relação interpessoal tanto no campo profissional quanto na vida pessoal.

Palavras-chave: Comunicação intercultural, ambientes virtuais.
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códigos y elementos apropiados que favorecen 
una comprensión mutua, evitan malos entendi-
dos y desarrollan una comunicación intercultural 
basada en el respeto y entendimiento del otro.

Los tiempos actuales demandan, junto a la di-
gitalización de las relaciones interpersonales, 
mayor integración social, de convivencia grupal, 
de solidaridad, cooperación y conservación del 
medioambiente (Medina Borges, 2021). Con el 
uso de los entornos virtuales, los factores que 
rigen una comunicación intercultural se deben 
acentuar aún más si se tiene en cuenta que se 
utilizan medios electrónicos para interactuar con 
personas, por lo que no podemos deshumanizar-
nos y debemos mantener aquellas actitudes posi-
tivas que nos engrandecen como seres humanos.

Los contextos de la Educación Médica cubana 
cada vez se tornan más multiculturales con la 
llegada de jóvenes extranjeros a nuestras insti-
tuciones. En tanto, se considera  pertinente de-
sarrollar la comunicación intercultural entre los 
estudiantes de Tecnologías de la Salud y apro-
vechar para ello todas las particularidades que 
brinda el contexto educativo, donde los entor-
nos virtuales se imponen cada vez más. 

La investigación asume una metodología cuali-
tativa que parte de la sistematización sobre los 
elementos que conforman los entornos virtuales 
y los aspectos esenciales para el desarrollo de la 
comunicación intercultural. Además, establece 
una relación que se ejemplifica en una de las 
acciones realizadas como parte de la aplicación 
de una Estrategia Educativa para el desarrollo 
de la competencia comunicativa intercultural en 
inglés en la propia Facultad de Tecnología de la 
Salud. Por tanto, en la propuesta se considera 
exponer la importancia de desarrollar la comu-
nicación intercultural en los entornos virtuales 
de la Educación Médica.

DESARROLLO

La educación a través de los entornos virtuales 
se ha convertido en un pilar importante para la 
formación de los futuros profesionales de las 
Ciencias Médicas. Con la llegada de la pandemia 
a nuestras sociedades, hemos tenido la nece-
sidad de asumir otros comportamientos, otros 
métodos de enseñanza para la educación, otras 
formas de vida, lo que permite dirigir la mirada 
hacia un entorno educativo más virtual. 

En la actualidad, la educación virtual ha au-
mentado de manera considerable al permitir 
la creación y el uso en ambientes virtuales de 
aprendizaje, los cuales hacen referencia al espa-
cio virtual en el que se desarrolla el proceso de 
enseñanza-aprendizaje en programas de forma-
ción a distancia. Los entornos virtuales de en-
señanza y aprendizaje son un espacio alojado 
en internet que ha sido diseñado especialmente 
para ser utilizado con fines didácticos (Molina, 
Molina y Gentry, 2020). 

Según Zambrano Flores (2021) los entornos vir-
tuales permiten la comunicación y la interacción 
en la sociedad de la información y el conocimien-
to, en la que se valora la creatividad que pueden 
tener los estudiantes a partir del conocimiento 
previo: su capacidad para gestionar y aplicar la 
información en su entorno les permite desarro-
llarse y alcanzar sus objetivos con una visión so-
cial que reconoce el pluralismo y la solidaridad.

El aprendizaje en línea, o e-learning, no es más 
que una variante del sistema tradicional de edu-
cación que pretende resolver la comunicación 
asíncrona entre estudiantes y profesores (Witt, 
Dávila y Ordóñez, 2022). Sin embargo, unos de 
los métodos de enseñanza más proactivos en 
la actualidad, en los entornos virtuales, es el 
b-learning, el cual posibilita la combinación de la 
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formación presencial y las actividades de apren-
dizaje en línea. Es un método de enseñanza que 
integra la tecnología y los medios digitales con 
las actividades tradicionales del aula. 

De acuerdo a Gaona, Luna, Peralta y Dávila 
(2022) el b-learning es un modelo de apren-
dizaje que aprovecha los entornos virtuales y 
diversos recursos multimedia, didácticos e in-
teractivos. Por tanto, combina la enseñanza 
presencial y la enseñanza en línea de forma tal 
que los alumnos puedan aprender a su propio 
ritmo: disminuye las tasas de fracaso, mejora 
el aprendizaje y aumenta la participación del 
estudiante. Por su parte, Zambrano Gallardo 
(2018) considera que este método puede ser 
utilizado como recurso didáctico en la ense-
ñanza–aprendizaje de todas las áreas curricu-
lares, cuya ventaja principal es la estimulación 
del trabajo autónomo para beneficio de los 
estudiantes. De acuerdo con Boneu (2007), se 
destacan cuatro características del b-learning:

•Interactivo. Permite al individuo ser protago-
nista de su propia formación y facilita la interac-
ción entre los participantes.
•Flexible. Se adapta con facilidad a la institución 
en donde se implementa, permite cambios en 
su contenido según el contexto y las necesida-
des de estudiantes y profesores.
•Escalable. Permite su funcionamiento con po-
cos o numerosos usuarios.
•Estandarizable. Puede importar y exportar cur-
sos en formato estándar.

De igual forma, cabe acotar las clasificaciones 
que brindan Mestre, Fonseca y Valdés (2007) so-
bre las diferentes aplicaciones de Internet y sus 
herramientas:

Herramientas de comunicación y colaboración: 
orientadas a facilitar la comunicación y el uso 

de la información tanto a nivel grupal como indi-
vidual. Tanto para la comunicación asincrónica, 
pensada como comunicación en tiempo no real 
(e-mail, foro, news); como para la sincrónica, 
pensada para los procesos de comunicación en 
tiempo real (chat, IRC, audio-videoconferencia).

Herramientas de navegación y búsqueda: orienta-
das a facilitar al usuario la búsqueda y recuperación 
de la información en función de sus necesidades.
Todas estas herramientas han sido ajustadas 
para la enseñanza y se han convertido en una 
modalidad que muchas instituciones de Educa-
ción Superior han puesto en práctica acorde a 
sus políticas de desarrollo y fines académicos. 
Desde la experiencia de Medina, Vialart y Chacón 
(2016), las plataformas virtuales cuentan con 
una amplia gama de herramientas que permiten 
el soporte del proceso docente. Entre las herra-
mientas básicas se encuentran las de adminis-
tración para la gestión de usuarios, la asignación 
de permisos y el control del proceso de inscrip-
ción y acceso a los cursos; y las de comunicación 
y colaboración, que permiten la interactividad 
entre estudiantes y entre estudiantes y docen-
tes a través de los foros de discusión, el chat, la 
mensajería y el correo electrónico; además de 
las de gestión de contenidos, que ponen a dis-
posición de los estudiantes los recursos u obje-
tos de aprendizaje elaborados por los docentes.

La Educación Médica es el proceso de construc-
ción de nuevos conocimientos y del desarrollo 
de habilidades y valores a lo largo de toda la vida 
profesional de los que ingresan en cualquiera de 
las carreras asociadas con la salud pública en 
sus cuatro niveles de profesionalización (obre-
ro, técnico medio, técnico superior o licenciado) 
que se establecen en la formación pregraduada 
y posgraduada. Este proceso acentúa el carác-
ter permanente y continuo de la educación en 
el trabajo y tiene en consideración los factores 
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sociales, políticos, legales y económicos que 
acompañan al sistema nacional de salud y al 
ministerio de educación, así como también las 
exigencias cambiantes y crecientes de la pobla-
ción para su calidad de vida, que expresan du-
rante el proceso y el egreso de cualquier nivel 
el humanismo de la formación en la atención en 
salud desde un paradigma socio-médico (Valcár-
cel, Porto, Rodríguez, Cruz, Molina y Rodríguez, 
2019). En tal sentido, para el logro de la forma-
ción de sus profesionales también se ha consi-
derado en los últimos tiempos este tipo de ense-
ñanza como un elemento indispensable que no 
sustituye a la enseñanza presencial, sino que la 
complementa y la enriquece. 

Se concuerda con Ramos, Cabello, Escalona, Wi-
lliams, González y Ortiz Roque (2019) al afirmar 
que en el proceso formativo de Tecnología de 
la Salud se establece un sistema de relaciones 
(medios, métodos, accesorios, técnicas o proce-
dimientos) que permite al tecnólogo de la salud 
la participación activa en equipos multidiscipli-
narios y su contribución a la toma de decisio-
nes y a la solución de los problemas de salud 
mediante el análisis de los resultados obtenidos 
por la ejecución de los procederes tecnológicos 
de la salud (básicos, específicos y/o especiales). 
En el mismo tenor de lo antes expresado, el tec-
nólogo de la salud, para cumplir sus funciones, 
requiere, desde su formación inicial, adquirir un 
amplio conocimiento no solo técnico, referente a 
su especialidad, sino también de carácter comu-
nicativo, cultural, ético y axiológico que le per-
mita dirigir las actitudes hacia comportamientos 
positivos que posibiliten una mejor adaptación 
al medio y una interacción eficaz en contextos 
donde confluyen personas de diferentes cultu-
ras (Rodríguez, Medina, 2020).

Por su parte, la Educación Médica en Cuba se 
encuentra cada vez más inmersa en procesos de 

internacionalización, lo cual permite establecer 
colaboraciones e intercambios entre personas 
de diferentes culturas dentro y fuera del país. En 
tal sentido es que se forman espacios en don-
de coexisten personas con referentes culturales 
distintos. En dicho ámbito educativo e intercul-
tural impera el desarrollo de una comunicación 
que favorezca la convivencia pacífica entre los 
diferentes participantes.  

Se reconoce a la comunicación como una herra-
mienta indispensable para las relaciones socia-
les, puesto que representa una forma de inte-
rrelación humana. Es un medio para transmitir 
significados, información, ideas, emociones, sen-
timientos y habilidades a través de símbolos, pa-
labras, imágenes, figuras y gráficos, entre otros.  

Además, las formas y contenidos de la comu-
nicación interpersonal están determinadas por 
las normas, valores y tradiciones de la sociedad; 
y, en un contexto educativo, esa comunicación 
debe ser intencional y poseer el objetivo de edu-
car y formar a las nuevas generaciones. Por lo 
cual, el hombre se encarga de orientar su activi-
dad y su comportamiento a través de la comuni-
cación (Rodríguez, Medina, 2018).

En un contexto donde confluyen personas de 
diferentes culturas se necesita de una comuni-
cación favorable que permita la convivencia pa-
cífica entre las personas, el respeto mutuo y el 
entendimiento; aun cuando exista una diversi-
dad de criterios arraigados a la cultura indivi-
dual y colectiva de una sociedad determinada. 
En este sentido, resulta fundamental desarrollar 
una comunicación intercultural. 

La comunicación intercultural es un térmi-
no que ha sido abordado en los últimos tiem-
pos por diversos autores, los cuales mantie-
nen puntos de contactos al plantear que es 
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en la comunicación entre personas de dife-
rentes culturas en donde se resalta la inte-
racción con lo diferente; y no solo la acepta-
ción, sino también la tolerancia y el respeto. 

La comunicación intercultural se puede definir 
como la comunicación interpersonal que se pro-
duce entre personas de diferentes culturas en 
la que los sujetos interactúan mediante un esti-
lo de comunicación asertivo en condiciones de 
igualdad, puesto que así se defiende el derecho 
de expresar las ideas con libertad y se cumple 
con el deber de comportarse de forma adecuada 
en un encuentro intercultural que enriquezca su 
personalidad (Rodríguez y Medina, 2021).

El desarrollo de la comunicación intercultural 
en un contexto educativo debe ser un proceso 
intencionado en el que los diversos elementos 
participantes contribuyan a la formación de ese 
individuo. Según la autora de esta investigación, 
se consideran los siguientes elementos:

Conocimientos interculturales: el sistema de in-
formación relacionado con los aspectos cultu-
rales de la propia cultura y de las culturas con 
las que se interactúa. Se incluyen todos los ele-
mentos de la cultura que son visibles desde el 
primer momento en el que alguien empieza a 
estudiar sobre otro país u otra cultura, es de-
cir, normas y costumbres, diferentes estilos de 
vida y prácticas diarias. Al igual que aquellos 
elementos culturales como la literatura, las ar-
tes, las fiestas o la comida típica, los deportes, 
entre otros.Actitudes interculturales: aquellas 
actitudes conscientes y positivas  mostradas 
tanto hacia el aprendizaje como hacia la interac-
ción con personas de diferentes culturas. Estas 
son llevadas a cabo a través de un proceso de 
sensibilización intercultural en el que interviene 
un sistema de valores que favorece la comunica-
ción en contextos multiculturales. 

Valores que se deben desarrollar en este con-
texto: emerge el respeto como uno de los valo-
res más significativos en las relaciones huma-
nas (Medina, 2016), puesto que sienta las bases 
para establecer una comunicación sana y grati-
ficante; la solidaridad, que expresa compromiso 
en idea y acción para con el bienestar del otro, 
además de mostrar interés, preocupación, for-
talecer el espíritu de colaboración y de coopera-
ción; el humanismo como un valor ético funda-
mental en la formación de un profesional de la 
salud capaz de sensibilizarse con los problemas 
de los demás; y el compromiso que implica to-
mar conciencia del deber de cumplir funciones 
relacionadas con el grupo estudiantil, con la ins-
titución, la sociedad y el país que representa.

Habilidades comunicativas interculturales: el 
conjunto de capacidades y destrezas que debe 
poseer el individuo para realizar una comunica-
ción efectiva en contextos interculturales. Entre 
ellas se cuentan las habilidades lingüísticas so-
bre el idioma en el cual se establece la comunica-
ción; la habilidad para interactuar en contextos 
interculturales, que implica comportarse de ma-
nera adecuada al identificar la existencia de otras 
culturas, demostrar escucha activa y respetuosa 
y establecer relaciones interpersonales con per-
sonas de otras culturas. De igual forma, se con-
sideran otras como la habilidad para adquirir, 
aplicar e integrar todos los conocimientos y la 
habilidad para manejar conflictos interculturales.

Al contextualizar los elementos que desarrollan 
la comunicación intercultural en los entornos 
virtuales de educación es preciso plantear que el 
profesor, como facilitador del aprendizaje, debe 
considerar los siguientes aspectos (Rodríguez, 
2021):

Propiciar un ambiente favorable para el inter-
cambio intercultural. Buscar información sobre 
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los países que interactúan en el aula y relacio-
narlos con el contenido a trabajar. Orientar los 
trabajos en parejas o equipos de forma tal que se 
integre a estudiantes de diferentes nacionalida-
des. Crear debates en los entornos virtuales y en 
el aula sobre temas que puedan ser contradicto-
rios. Guiar a los estudiantes hacia el desarrollo 
de actitudes positivas en torno a la intercultura-
lidad y a las habilidades que se deben tener en 
cuenta en el acto comunicativo virtual, así como 
también hacia el uso de un lenguaje adecuado 
que favorezca las relaciones interpersonales; y 
también incluir la formación de valores esencia-
les para establecer relaciones interculturales.

Promover las netiquetas de las redes como un ele-
mento que recoge las reglas que regulan el com-
portamiento de los usuarios para comunicarse en 
la red, así como también respeto a los diferentes 
criterios que se puedan exponer en el foro inte-
ractivo virtual, los símbolos o tamaño de letra a 
utilizar en los comentarios, el uso adecuado de 
mayúsculas y minúsculas y de los signos de pun-
tuación, además de mantener una buena redac-
ción y el respeto por la privacidad de los demás.   
Orientar tareas y trabajos investigativos que 
motiven la creatividad y la investigación de as-
pectos culturales de otros países.

Para ejemplificar el estudio de la investigación, 
se muestra una de las acciones realizadas como 
parte de la aplicación de una Estrategia Educativa 
para el desarrollo de la competencia comunicati-
va intercultural en inglés en la Facultad de Tec-
nología de la Salud. Esta fue instrumentada en 
un grupo de 87 estudiantes de segundo año de 
la carrera de Bioanálisis Clínico. Los estudiantes 
eran provenientes de diversas nacionalidades: 
cubanos, congoleses, angolanos y  chadianos.
La enseñanza aprendizaje del idioma inglés se 
basa en un enfoque comunicativo que facilita 
el desarrollo de habilidades en ese idioma, con 

ella se busca de manera constante la interacción 
entre los estudiantes mediante la simulación de 
situaciones comunicativas muy apegadas a la 
realidad. Por lo cual la enseñanza de esta len-
gua ofrece un espacio favorable para establecer 
relaciones interpersonales. 

En las clases de inglés, por lo general, se uti-
liza la tecnología a través de teléfonos inte-
ligentes: aplicaciones de conectividad y de 
aprendizaje, búsqueda de información en inter-
net, uso de videos, etc. Se forman grupos de 
WhatsApp, una de las aplicaciones más comu-
nes que utilizan los estudiantes para mante-
ner la interacción incluso fuera del aula. Se de-
sarrollan las habilidades básicas de la lengua: 
comprensión auditiva, expresión e interacción 
oral, comprensión lectora y expresión escrita. 
Para su logro, el profesor utiliza diversos me-
dios de enseñanza como audio, textos, lámi-
nas, videos, etc. Sin embargo, en ocasiones no 
es suficiente para que el estudiante aprenda.

La Facultad de Tecnología de la Salud posee un 
portal del conocimiento que permite el acceso a 
la biblioteca virtual que contiene un repositorio 
de recursos educativos que incluye bibliografías 
y glosarios multimedia, los cuales brindan co-
nocimientos generales sobre el idioma inglés 
y sobre la cultura de cada país con el que se 
interactúa, así como también diferentes tipos 
de ejercicios que facilitan el desarrollo de las 
habilidades lingüísticas. 

Además, se creó un aula virtual para impartir 
una de las asignaturas de la disciplina de inglés. 
Cuya característica principal es que se puede 
actualizar de manera constante, dado que se re-
troalimenta al tener en cuenta las necesidades 
de los propios estudiantes. El contenido a tra-
bajar  se presenta a través de diapositivas con 
láminas, textos y ejercicios. Se crea un foro de 
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interacción que permite al estudiante intercam-
biar ideas y opiniones sobre los temas aborda-
dos en el aula virtual.  

Durante el dictado de las clases, tanto virtual 
como presencial, se busca que los estudiantes 
muestren actitudes y habilidades comunicativas 
interculturales para una mejor interacción entre 
personas de diferentes culturas. Se vela por el 
respeto de las diferencias individuales, se po-
nen en discusión temas que pueden ser contra-
dictorios y se guía al estudiante a defender sus 
ideas de una manera asertiva, utilizando un len-
guaje adecuado que favorezca la comunicación.
Es importante destacar que el diseño del aula 
virtual y el uso de otras herramientas virtuales 
complementan la enseñanza-aprendizaje de 
este idioma, puesto que facilitan el uso del mé-
todo e-learning como un tipo de enseñanza que 
sustenta el aprendizaje presencial.

En la investigación no se resalta un tipo de ense-
ñanza más que otra, sino que se aboga por la in-
tegración de todas las herramientas didácticas 
para facilitar el aprendizaje. Se concuerda con 
Cabero, Llorente y Román (2004) al entender 
que el b-learning complementa y sintetiza dos 
opciones que, hasta hace pocos años, parecían 
contradictorias: formación presencial con forma-
ción a través de las TIC. En esta nueva modalidad 
de formación, herramientas de comunicación 
como el correo electrónico, listas de distribución 
o chats plantean la necesidad de formar tanto 
a profesores como alumnos para una adecua-
da utilización racional y significativa de estas.

Los principales resultados arrojaron que los es-
tudiantes adquirieron y aplicaron conocimientos 
sobre otras culturas y sobre la propia; mostra-
ron habilidades comunicativas interculturales 
favorables como el uso de herramientas para 
persuadir, negociar significados ante criterios 

distintos; y mantuvieron la escucha activa y la 
observación durante la comunicación. Además, 
establecieron relaciones solidarias, respetuo-
sas, humanas y comprometidas dentro y fuera 
del aula, tanto en los entornos virtuales como 
presenciales, y tanto con estudiantes de su gru-
po como de otros. Reconocieron, aceptaron y 
consideraron necesario el desarrollo de la inter-
culturalidad para su vida personal y profesional. 
Mantuvieron una actitud positiva que les permi-
tió manejar conflictos interculturales a nivel in-
dividual y grupal. Para los profesores fue un reto 
brindarles la posibilidad de encontrar nuevos ca-
minos en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

CONCLUSIÓN

La educación actual nos invita a construir y con-
solidar nuevos caminos arraigados al paradigma 
inclusivo, comprensivo e intercultural que brinda 
la tecnología (computadora, telefonía o acceso a 
internet). Como espacio rico en recursos, esta 
ofrece la posibilidad de mantenernos informa-
dos, conectados entre nosotros y con el exterior. 
La presente investigación recoge los elementos 
esenciales que conforman los entornos virtuales 
de aprendizaje y establece una relación con los 
aspectos que se desarrollan en la comunicación 
intercultural. Además, enfatiza el hecho de que 
a pesar de usar dispositivos, que son casi la ex-
tensión de nuestros cuerpos, no podemos per-
der la esencia de la humanidad. 
El uso de los métodos de enseñanza e-learning 
y b-learning en nuestro modelo educativo llegó 
para quedarse. No nos podemos permitir estar 
de espaldas ante un mundo cuya tecnología 
avanza cada vez más, nos atrapa, nos consume 
y se vuelve evidente en las calles, en las aulas y 
en todos los espacios. Por lo que los educadores 
debemos aprovecharla y hacerla nuestra en pos 
de la formación de las futuras generaciones.
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