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Resumen

Este articulo estudia como, desde la cima del Estado argentino, la “cultura
emprendedora” operé6 como un valor de gestién para legitimar las practicas politico-
técnicas de un conjunto de individuos que ocuparon cargos politicos en la Secretaria
de Economia Social de la Nacion entre 2015 y 2019. Alli desembarcaron profesionales
provenientes del mundo empresario y de sus ONG’s afines, donde incorporaron

concepciones, destrezas y valores que buscaron reproducir en la organizacion del
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trabajo ministerial y en distintas politicas de Desarrollo Social durante el gobierno de
Cambiemos.

Complementamos el analisis de trayectorias sociales, politicas y profesionales
de los funcionarios con el estudio de un conjunto de politicas que se consolidaron en la
Secretaria de Economia Social durante el gobierno de Cambiemos. Los cuadros
sociales de esta nueva derecha gestionaron a partir de discursos empresariales,
anclados también en la vida cotidiana de distintas ONG'’s, que los diferenciaron de los
cuadros catodlicos de los 60, pero también de las redes expertas de los 90. Utilizaron
un nuevo saber managerial, recuperaron valores de la cultura emprendedora y
construyeron objetivos de gestion como la inclusién financiera de los sectores

populares en la Argentina.

Abstract

This article studies how, from the highest levels of the Argentine State, the
“entrepreneurial culture” operated as a management value to legitimize the political-
technical practices of a group of individuals who held political positions in the Ministry
of Social Economy of the Nation between 2015 and 2019. Professionals from the
business world and its related NGOs landed there, where they incorporated concepts,
skills and values that they sought to reproduce in the organization of ministerial work
and in different Social Development policies during the Cambiemos government.

We complement the analysis of the social, political and professional trajectories
of the civil servants with the study of a set of policies that were consolidated in the
Ministry of Social Economy during the government of Cambiemos. The social cadres of
this new right managed from business speeches, also anchored in the daily life of
different NGOs, which differentiated them from the Catholic cadres of the 60s, but also
from the expert networks of the 90s. They used a new managerial knowledge,
recovered values from the entrepreneurial culture and built management objectives

such as the financial inclusion of popular sectors in Argentina.
Palabras clave: Cultura emprendedora; Cambiemos; Desarrollo Social; Funcionarios.

Keywords: entrepreneur culture; Cambiemos; Social Development; government

officials.
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Estrategia metodoldgicay relevancia empirica

La “cultura emprendedora”, que ocupa un lugar central en el mundo empresario luego
del nuevo espiritu del capitalismo que se impone a partir de la década de 1970 (Luci,
2016), permeo los discursos del Pro desde sus origenes. A lo largo de su historia, y
especialmente de cara a las primeras elecciones presidenciales que el partido disputé
y gané en 2015 con la alianza Cambiemos, el Pro se present6é como promotor de un
profundo cambio cultural y politico estructurado en torno a reivindicaciones
individualistas de valores como el éxito, el mérito y el sacrificio (Canelo, 2019). En esa
linea, convocé a voluntarios de ONG’s y a empresarios exitosos a que se metan en
politica y se involucren en la transformacion de la Argentina. En sintonia con ello, los
referentes de este espacio politico fueron presentados como exponentes de una nueva
forma de hacer politica (Vommaro, Morresi y Bellotti, 2015).

En el presente articulo analizamos como, desde la cima del Estado argentino,
la “cultura emprendedora” operé como un valor de gestion para una élite de
funcionarios que decidié vincular las politicas asistenciales con la agenda internacional
de la inclusién financieral. La composicion de la plana dirigencial de la gestion
Cambiemos del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién fue heterogénea, ya que
combiné mandos altos e intermedios del mundo empresarial, personas provenientes
del mundo de las ONG’s y exfuncionarios portefios. En este caso, buscamos
comprender los mundos sociales de la politica de los que se nutri6 Cambiemos
analizando lo que sucedidé especificamente en la Secretaria de Economia Social,
donde Cambiemos introdujo algunas novedades en relacion con las politicas previas.

Esta Secretaria es un enclave fundamental para desentrafiar los vinculos que
se establecieron en Argentina entre el “nuevo” espiritu emprendedor, el paradigma de
la inclusion financiera y la gestién estatal de la pobreza. Nos interesa particularmente
analizar la importancia que asumio la “cultura emprendedora” proveniente del mundo
empresarial y sus fundaciones afines en el esquema de intervencién socio-asistencial
de la Secretaria de Economia Social. Como modelo de individuo, como horizonte de
inclusion, como concepto portador de valores que los funcionarios del éarea
ponderaron, el espiritu emprendedor se hizo presente en los discursos y practicas de
los funcionarios de la Secretaria.

En el entendimiento de que la politica social es, simultineamente, un

dispositivo fundamental de distribucion de satisfactores y de interpretacion de
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necesidades (Fraser, 1991), nos preguntamos sobre aquellos encargados de disefiarla
y gestionarla. El objetivo es analizar las trayectorias, valores y saberes de distintos
funcionarios que el Pro y Cambiemos jerarquizaron para gestionar lo socio-asistencial.
En esta linea, nos proponemos pensar no solo los sentidos que circularon entre los
funcionarios de la Secretaria y su impacto en las concepciones de las politicas
sociales sino también el vinculo entre esto Ultimo y sus trayectorias educativas,
sociales, politicas y profesionales. Para ello, nos concentramos en dos cuestiones: (a)
las formas de organizacion interna del trabajo en el area y de comprension que los
funcionarios elaboran de sus practicas; y (b) las transformaciones impulsadas en el
disefio de politicas y programas sociales elaborados desde dicha Secretaria.

La investigacion se enmarca dentro de los estudios prosopograficos, a partir del
seguimiento de los perfiles y las trayectorias de los individuos que conforman el
universo de estudio. Como bien explica Ferrari (2010), la prosopografia es una técnica
especifica para hacer biografias colectivas que busca construir perfiles emergentes del
conjunto y analizar relaciones entre individuos y otros actores, con el objetivo de
explicar a un actor colectivo como una configuracion social siempre cambiante y de
fronteras labiles que actia dentro de una sociedad en un tiempo determinado. Para
ello, trabajamos con una base de datos que relne las trayectorias sociales, politicas,
educativas y profesionales de los 67 individuos que ocuparon cargos de ministra,
secretarios/as, subsecretarios/as y directores/as nacionales en dicho ministerio entre
diciembre de 2015 y diciembre de 2017. En todos ellos, indagamos los siguientes
puntos: (a) aspectos educativo-profesionales; (b) forma de entrada a la gestion
publica; (c) actividad inmediatamente anterior y trayectoria laboral previa; y (d)
experiencias previas de participacion social y/o politica (partidos politicos, fundaciones,
entre otros). Ademas de utilizar fuentes secundarias (notas periodisticas, curriculums
on line, linkedin), realizamos entrevistas a 17 funcionarios y a cinco trabajadores del
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién durante el gobierno de Cambiemos. Por
altimo, utilizamos diversas fuentes (notas periodisticas, boletines oficiales, paginas
web del ministerio, trabajos especializados sobre el ministerio) para estudiar la historia
reciente de la cartera y los programas, organigramas y presupuestos durante la
gestion de Cambiemos, analizando las particularidades de la intervencion socio-
asistencial de la Secretaria de Economia Social durante esos cuatro afios.

El articulo estd organizado en cuatro apartados. El primero presenta el viraje
hacia la inclusion financiera de las politicas publicas realizado por la gestién de
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Cambiemos. El segundo apartado se pregunta quiénes son y cuales son las
trayectorias socio-laborales de los funcionarios que desembarcaron en la Secretaria
de Economia Social tras la victoria electoral de Cambiemos a nivel nacional. El tercero
analiza la division del trabajo dentro del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién,
haciendo foco en las trayectorias y valores propios de esta nueva élite de funcionarios.
El cuarto apartado indaga sobre las implicancias del giro hacia la inclusién financiera
en las politicas de la Secretaria de Economia Social, analizando la relacion de esto
ltimo con las trayectorias y valores de los funcionarios. Finalmente, se concluye que,
si bien no es una novedad introducida por los funcionarios de Cambiemos, la cultura
emprendedora gan6é mas fuerza durante esta etapa y fue desplegada en un nuevo
entramado de sentido por una élite de funcionarios con caracteristicas y trayectorias

gue difieren de la de sus predecesores.

El viraje de las politicas publicas: la inclusién financiera como objetivo

estratégico de gobierno

El gobierno de la alianza Cambiemos marcé un quiebre en la orientacién de las
politicas publicas. La nueva administracion desarroll6 un proyecto neoliberal que se
alined con la oleada de gobiernos conservadores que surgieron en América Latina
luego del ciclo de gobiernos progresistas (Anria y Vommaro, 2020). En esta linea,
Cambiemos corrié el eje de las politicas publicas de la promocién del empleo vy el
mercado interno para intentar implementar politicas de flexibilizacion y reduccién del
gasto publico. Sin embargo, el gobierno de Macri buscé compatibilizar las medidas
econdmicas de ajuste con una relativa continuidad de las politicas sociales heredadas
dado que reconocian la necesidad de mantener una politica activa hacia los sectores
populares (Vommaro, Morresi y Belloti, 2015). Desde el inicio de la campafia electoral,
Macri y sus candidatos repetian incansablemente que no eliminarian ningln programa
social, sino que los mejorarian para que sirvieran como puente al mundo del trabajo.
La administracion de Cambiemos alined sus politicas publicas con la agenda
de la inclusién financiera promovida por foros internacionales y organismos
multilaterales, obteniendo el apoyo de la comunidad internacional para la confeccion
de planes estratégicos con el objeto de promover la inclusién financiera en el pais?.
Las iniciativas del primer afio y medio de mandato se orientaron a la regulacion de

aspectos del sistema financiero y bancario (Ministerio de Hacienda de la Nacion,
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2019). En cambio, a partir de mediados de 2017 comenzé un proceso de
institucionalizacion de la inclusion financiera como objetivo estratégico de gobierno
gue alcanzo a las politicas asistenciales. Esto requirié de un activo y creativo trabajo
estatal para ajustar el esquema de intervencién a la nueva orientacion. Para eso se
diseid un amplio andamiaje institucional que implico la creacibn de nuevas
dependencias publicas, la sancidon de normativas y el desarrollo de politicas, planes y
programas transversales a mdltiples areas de gobierno. En lo que respecta a la
arquitectura institucional, se cred una instancia centralizada, llamada Consejo de
Coordinacion de la Inclusion Financiera®, cuyo objetivo central fue la creacion y
supervision de la primera Estrategia Nacional de Inclusiébn Financiera (Nougués,
2020)°.

En el marco de este viraje general, las agencias encargadas de gestionar la
politica socio-asistencial se posicionaron como actores claves del nuevo esquema y
desempenfiaron un rol central en el proceso de inclusién financiera de los sectores
populares®. Para ello, reformularon sus politicas con el objetivo explicito de fortalecer
los vinculos entre la politica asistencial y la inclusién financiera de sus destinatarios,
siguiendo los lineamientos trazados en la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera.
En este sentido, los cambios en las politicas socio-asistenciales no se limitaron a la
desarticulacion del esquema socio-productivo heredado de la gestion kirchnerista,
cuyos pilares eran la economia social, el desarrollo local y el trabajo cooperativo
(Cardozo, 2015)’. Por el contrario, Cambiemos monté un complejo andamiaje
institucional en el cual las agencias socio-asistenciales tuvieron un papel protagénico
dada su capacidad de implementar una bateria de politicas orientadas a la inclusién
financiera de los sectores populares en general, y en particular de los prestatarios de
la seguridad social y los titulares de los principales programas de transferencia
condicionada de ingresos (Nougués, 2020).

Dentro de las agencias socio-asistenciales, la Secretaria de Economia Social
del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion (en adelante, MDSN) desempefié un
papel protagdnico en la consolidacién del giro hacia la inclusion financiera en la
asistencia social. De hecho, su secretario formaba parte, en representacién del
Ministerio, del Consejo de Coordinacion de la Inclusion Financiera para alinear el area
a los lineamientos estratégicos del gobierno de Cambiemos. En esta Secretaria se
incorporaron funcionarios con trayectorias y redes en el mundo de las ONG'’s, las
empresas y las finanzas inclusivas, socializados en los valores del management
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empresarial y la “cultura emprendedora”. Estos funcionarios lideraron el giro hacia la
inclusion financiera de la politica asistencial. Antes de detenernos en el andlisis de las
politicas, reponemos quiénes eran, de donde venian y qué promovian estos

funcionarios publicos.

Los emprendedores llegan a Desarrollo Social: las ONG’s y el sector empresario

como anclajes sociales del macrismo

Al analizar las trayectorias inmediatamente anteriores de las y los 67 funcionarios que
ocuparon cargos publicos desde la asuncion de Mauricio Macri hasta diciembre de
2017 en el MDSN observamos tres grandes espacios que se presentaron como
trampolines fundamentales a los cargos publicos: el gobierno de la ciudad de Buenos
Aires (39 por ciento), donde son mayoria los que venian de la cartera socio-asistencial;
el sector privado (19 por ciento), destacAndose quienes ocupaban inmediatamente
antes altos cargos empresariales; y el tercer sector (19 por ciento), integrado
fundamentalmente por individuos que fundaron o dirigieron ONG’s no religiosas
(Salerno, 2020). Ademas encontramos otros espacios, como legislaturas municipales
del Area Metropolitana de Buenos Aires o cargos publicos nacionales, que se
presentaron de manera residual y que si los consideramos a lo largo del tiempo venian
a engrosar las filas de los tres grandes grupos mencionados.

En este articulo prestaremos particular atencion a aquellos individuos
procedentes del mundo empresario y de las ONG’s vinculadas al sector privado.
Creemos que la llegada de este particular perfil profesional y social expresé una parte
importante de la singularidad que mostraron los mundos sociales de la politica de los
cuales se nutri6 Cambiemos para gobernar la cartera socio-asistencial. El arribo de
estos funcionarios no solo implicé una ruptura con la experiencia kirchnerista sino
también con experiencias de derecha previas donde otro tipo de espacios previos de
socializacién operaron como trampolines a las carteras socio-asistenciales del Estado
nacional.

Los individuos que venian de ocupar inmediatamente antes cargos de direcciéon
en diferentes ONG'’s, lo habian hecho fundamentalmente en organizaciones liberales.
Seguimos la clasificacién que realiza Grassi (2006) y con estas Ultimas nos referimos a
un conjunto de organizaciones, internacionales y nacionales, empresarias o asociadas

al empresariado. Intervienen en distintas teméticas (vivienda, asistencia alimentaria,
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microcréditos, etc.) desde una logica colaborativa en relacion con una economia de
libre mercado, reproduciendo buena parte de la gramatica del management presente
en el mundo empresarial, a partir de la cual definen su mision, su visién y sus
objetivos.

Varios de los entrevistados narran historias donde la “vocacion por lo social”,
entendida como aquellas instancias de participacién social a partir de las cuales
buscaban intervenir en las condiciones de vida de los sectores mas vulnerables, era
abordada a partir de proyectos de voluntariado. Aunque en muchos casos hay
trayectorias educativas en instituciones religiosas, son pocos los que se acercaron a
una parroquia con el objetivo de desarrollar sus perfiles sociales. El liberalismo
vertebré las opciones de participacién social previas, ya sea a partir de emprender un
proyecto con amigos o0 a partir del ingreso, como profesionales, a una ONG
importante.

En general, en principio hay un pasaje por ONG’s mas chicas y en un segundo
momento una primera experiencia laboral en el gobierno de la ciudad de Buenos Aires
0 en ONG’s més grandes y profesionalizadas. Estas ultimas les permitieron vivir del
voluntariado en organizaciones que poseian una mayor estructura y una mejor
articulacion con el Estado. Alli no solo se vincularon con el sector publico y conocieron
estructuras y procesos administrativos sino que, en algunos casos, construyeron lazos

claves que les permitieron luego ocupar cargos publicos a nivel municipal o nacional:

“Me surgio la oportunidad y queria sumarme de vuelta, fui a laburar con un equipo
de jefatura, en la Subsecretaria de Economia Creativa, que yo ya venia laburando
en varios proyectos con Sociallab, desde afuera. Ahi conoci a Enriqgue Avogadro,
conoci mucho lo que era esa area que acompafiaba al emprendedor, de industria

creativa, me entusiasmaba mucho y ahi me sumé”. (Funcionaria nacional,
entrevista propia, 30/7/2018, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.)

Mientras que quienes venian del gobierno de la ciudad de Buenos Aires se alinearon
debajo de la ministra Carolina Stanley y del secretario de Gestién y Articulacién Carlos
Maria Pedrini, conformando el ala politica del ministerio (Salerno, 2020), el sector
empresarial se ubic6 en areas diversas del Ministerio desde una légica gerencial. Por
su parte, el grupo proveniente de las ONG’s se ordend fundamentalmente debajo de
las areas que condujo Matias Kelly, primero en la Unidad Ejecutora de Ingreso Social
con Trabajo y luego en la Secretaria de Economia Social, donde gestioné programas

importantes como Argentina Trabaja, Ellas Hacen y el monotributo social. Argentina
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Trabaja fue, en 2017, la partida presupuestaria mas importante del Ministerio en
cuanto a programas sociales (Tarricone, 2018). Desde alli, Kelly consolidé un capital
politico personal a partir de la designacién de funcionarios que provenian del mundo
ONG y que se referenciaron en su persona:

“Matias, para ponerle nombre a mi jefe, llegd y llegdé a un ambito que para él
también era desconocido. El no venia de la gestion publica, entonces se empez6 a
rodear de gente valiosa, que venia de la gestibn en organizaciones sociales,
muchos de ellos por ahi él los conocia o habia tenido contacto”. (Funcionaria
nacional, entrevista propia, 23/7/2018, Ciudad Autonoma de Buenos Aires.)

Kelly no solo se vinculé desde 2001 al tercer sector fundando y/o dirigiendo cuatro
ONG's (Nuestras Huellas, Ashoka, Sumatoria y Sistema B)8, sino que tenia una
extensa trayectoria en el mundo privado, donde coordind y fue duefio de distintas

empresas:

“Empezamos a trabajar en Di Tella en el espacio de negocios inclusivos, que es
como un espacio mas académico que busca, si que busca, porgue sigo
participando, el desarrollo de negocios inclusivos. Y después fundamos una
organizacién que se llama Sumatoria, que es mas orientada a una plataforma de
financiamiento de micro financiamiento mas digital. Y hasta ahi te diria que en
paralelo trabajaba en lo privado. Primero laburé en una multinacional en Comercio
Exterior, laburo desde que tengo 14 afios, pero en ese tiempo laburé en alguna
multinacional y en algunas empresas en comercio exterior y en el 2004 fundé una
empresa de logistica y de comercio exterior, me fue muy bien. Y en el medio fundé
otra empresa de internet que vendi y esta empresa que te decia también la vendi”.
(Funcionario nacional, entrevista propia, 10/9/2018, Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires.)

El tercer sector que ocup6 cargos publicos del MDSN fue aquel que mantuvo una
concepciéon donde los valores empresariales y los del voluntariado convivieron. Ideas
como el trabajo en equipo y la eficiencia, afines a los valores que circulan en la vida
cotidiana de las empresas (Luci, 2016) y que se extendieron al voluntariado ligado al
sector empresario, formaron parte de un sentido comUn ministerial de los altos
funcionarios de Cambiemos en el area socio-asistencial.

El ingreso de Matias Kelly y de otras figuras importantes del Ministerio
vinculados al sector privado, como Gabriel Castelli, se relacion6 con el peso que Mario
Quintana tuvo en la coalicion socio-politica. Quintana, vinculado a distintos grupos
empresarios, como Pegasus y Farmacity, entre otros, ocupd un lugar clave en el

gabinete nacional y fue designado en 2015 Secretario de Coordinacién Interministerial

258



ISSN-1668-7515

M- siioe 28

en Jefatura de Gabinete de Ministros, desde donde controld las areas sociales y
econdmicas del gobierno (Perelmiter y Marcalle, 2019).

Los pocos catdlicos que se ponderaron en el area presentaban trayectorias y
discursos que compatibilizaban la nueva gramatica del management (Luci, 2016) con
la participacion social religiosa, vinculando el catolicismo a nociones de extendida
circulacion en las perspectivas sociales del mundo empresario, como la idea de
Desarrollo Humano y de Responsabilidad Social Empresaria.

Una de las entrevistadas con un perfil profesional ligado al sector privado,
financiero y de consultoria, y con experiencia en una ONG internacional cuya mision
era “transformar el mundo a través del Evangelio”, nos contaba que en Londres pudo
reencontrarse con las finanzas cuando conocio la banca de los pobres. Desde alli se
acercO a las empresas de triple impacto y terminé trabajando en una fundacion
argentina que promovia el emprendedorismo, fundamentalmente en los sectores
sociales marginados.

Las trayectorias de los individuos provenientes de distintas ONG’'s se
diferenciaron de las de dos grupos que fueron importantes en experiencias previas de
gestion social durante gobiernos de derecha en la Argentina. En primer lugar,
mostraron redes distintas a la derecha catdlica de los afios 60 y 70, reclutada de
distintos circulos catélicos que ocuparon cargos de poder en dictaduras militares y que
impusieron una concepciéon comunitarista de la intervencion del Estado desde la cima
de sus agencias asistenciales (Osuna, 2016; Giorgi, 2015).

En segundo lugar, estos individuos se diferenciaron de los expertos que se
encumbraron durante la gestion Amadeo en la Secretaria de Desarrollo Social de la
Nacién en los afios 90. El estilo que construyeron en aquel entonces basaba la
legitimidad de sus practicas en el saber experto en politicas sociales y en la pretendida
“objetividad” de los datos que construian sus referentes (Vommaro, 2011). En esos
afios, se jerarquizaron en funcion del saber acreditado institucionalmente que tenian
en el disefio, la evaluacion y el monitoreo de los programas de transferencia
condicionada de ingresos.

Como veremos en el apartado siguiente, la diferencia entre las redes sociales
catolicas y las expertas y las que activd el macrismo en el MDSN, y con esto nos
referimos al mundo empresarial y sus satélites sociales, representaron también
divergencias en la forma de concebir la gestion de lo social. Mientras que el
comunitarismo dio lugar a un discurso individualista, la expertise en politicas sociales
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fue reemplazada por un saber managerial preocupado por la capacidad de los

funcionarios para tomar decisiones estratégicas.

La reorganizacion del trabajo de intervencién social: vocacién de ayuda y

cultura emprendedora

A partir de 2015, Cambiemos organizd una divisién del trabajo politico particular en
funcién de los perfiles reclutados y de sus objetivos de gobierno. Mientras que quienes
venian de gestionar lo socio-asistencial en la ciudad de Buenos Aires se encargaron
de la dimensién politica (Salerno, 2020), negociando con movimientos sociales y
gobiernos subnacionales®, los que provenian de las ONG’s y del sector empresario
buscaron ejecutar eficazmente las prioridades politicas que definié ese primer grupo.

En el marco de esa divisiébn del trabajo politico ministerial, aquellos que
trabajaron previamente en ONG’s construyeron una nueva pretension histérica por
construir una diferencia sustantiva entre quienes gestionaban “lo social’ de quienes
hacian politica, incluso en la propia gestibn Cambiemos, recurriendo a los sentidos
gue primaron en los espacios de los que fueron reclutados. La centralidad de las
nociones de gestion y de ayuda se complementaron con un “cambio cultural” (Canelo,
2019) que propusieron estos funcionarios y que atravesé distintos ministerios a partir
del cual los CEO’s y los emprendedores se presentaron como el modelo de individuo a
imitar.

La distinciébn entre lo social y lo politico y el énfasis historico del Pro en
presentarse como un partido de gestién, favorecié el salto a ocupar cargos publicos en
un conjunto de individuos sin experiencias previas de gestiébn publica o partidaria,

desde un discurso marcado por la critica a los politicos y a la clase politica en general.

“Para mi hacer politica es gestionar. Quizas no me siento tan afin con verme a mi
como una politica porque no me veo, porque nNo SOy una persona que busque
exposicién ni que me interese que haya mucha gente escuchandome. Con lo cual
lo que uno asocia con un politico que es esto no lo siento, no lo tengo, me toca
hacerlo con mi equipo por ahi en un tema puntual que tenemos que hablar, pero
no es algo en si mismo que disfrute. Si me siento muy identificada con gestionar,
con ejecutar cosas, con perseguir objetivos, con organizar proyectos, con eso si
me siento muy identificada y me siento muy comoda. Y creo que desde ahi se
puede construir un lugar desde el cual incidir en lo que a uno le importa. Que no
hace falta ser un movilizador de masas, desde el lugar de la gestion y
preocupandose por la misién que tenés en frente, y el proposito y el objetivo, y
articulando y trabajando en equipo, creo que se pueden hacer un montén de
cosas”. (Jefa de gabinete de funcionaria nacional, entrevista propia, 26/7/2018,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.)
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A partir de esta distincion, estos funcionarios construyeron una idea de cambio
respecto de la gestion anterior segun la cual esta Ultima era acusada de hacer politica
desde el Ministerio beneficiando a aquellas organizaciones que manifestaban
adhesion al proyecto politico. Las dudas respecto a definirse 0 no como politicos se
disipaban al hablar de sus vocaciones sociales, que encontraban siempre origenes
histéricos vinculados a diversas practicas de voluntariado en sus infancias o

adolescencias.

“Queria probar Desarrollo Social. Como te decia antes, mi camino es un camino
social, mi vocacion esta puesta ahi. De hecho mi camino en la politica, no sé si es
una vocacién de la politica partidaria, es una vocacion social”. (Funcionaria
nacional, entrevista propia, 14/8/2018, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.)

Por otro lado, lo social fue concebido desde una concepcién de ayuda: la tradicion de
derechos, con larga historia en la asistencia social argentina, ocupd un lugar
secundario en relacién a la nocién de ayuda que se hizo muy presente al indagar en
las entrevistas por las experiencias de participacion social y por su rol al interior del
Ministerio. Hay una recurrente reconstruccién de trayectorias previas marcadas por
practicas de voluntariado, en general asociadas a figuras femeninas de la familia de

origen. Como explicaba un secretario nacional al reconstruir su trayectoria:

“Siempre estuve muy influido por esa figura de mi mama que tuvo mucha
militancia politica en ese momento, pero muy idealista, muy inocente, o sea. Y
después mucha militancia social. [...] Mi mama estaba en la comisién del club, en
la rifa de los bomberos, juntando la colecta para el dia del nifio y me metia en todo
eso. Me llevaba desde muy chico a todas esas acciones solidarias, me hacia
participar”. (Funcionario nacional, entrevista propia, 16/10/2018, Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.)

Con la primacia de la nocién de ayuda, observamos otros valores afines a la gramatica
del management y a nuevas formas de espiritualidad que circulan en el mundo
empresario. Segun estos mundos, el “equilibrio emocional’, la “automotivacion” y la
“tolerancia a la frustracion” forman parte de las competencias consideradas necesarias
en la personalidad de un lider empresarial (Luci, 2016). Estos valores provenientes de
las religiosidades Nueva Era (new age), vinculadas a sectores “exitosos” de las
transformaciones sociales de las Ultimas décadas y cercanos a una vida centrada en el

mercado (Viotti y Funes, 2015), fueron esgrimidos por algunos funcionarios para
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explicar nuevas practicas ministeriales.

Nos llamo la atencion el énfasis que mostraron algunos entrevistados en la
dimensién socio-emocional. Como explicaba un funcionario, cuando asumio le dio al
area: “Una impronta mas emprendedurista, aportando méas en lo socio emocional que
en el oficio en particular. No importa si es carpintero o herrero, lo importante es que
confie en sus capacidades” (funcionario nacional, entrevista propia, 24/8/2018, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires). Entre ellos, se destac6 ademas la trayectoria de Juan
Manuel Mora y Araujo, subsecretario del area de Economia Social, fundador de la
ONG neo-hinduista El Arte de Vivir en la Argentina. Su padre, el sociélogo Manuel
Mora y Araujo, presidié en los afios 90 la Fundacién Compromiso de Buenos Aires y
form6 parte de un conjunto de intelectuales que le dio fundamento a las politicas
sociales en esa década. Para ellos, la sociedad civil era el lugar de los valores, como
campo diferenciado del mercado (espacio natural en el que se imponen leyes
objetivas) y del Estado (arbitro de los intereses privados y subsidiario de la accion de
los particulares) (Grassi, 2006).

Si bien la articulacién entre fundaciones como El Arte de Vivir y el Estado no
fue novedosa, la ocupacion de un cargo publico por parte de uno de sus principales
referentes aparece como una ruptura respecto de un tipo de religiosidad que en las
Gltimas décadas viene ampliando y difundiendo sus valores a nuevos sectores sociales
(Vargas y Viotti, 2013). La histdrica estrategia de tener influencia en “personas con
decision” se extendio a la ocupacion directa de cargos publicos por parte de referentes
propios, quienes redefinieron su relacién con las instituciones politicas. La idea de
servicio que subyace en las acciones de la fundacién encuentra una clara afinidad con
la concepcion de la politica socio-asistencial que primé en buena parte de la historia
ministerial y, en particular, de la gestion Cambiemos, segln la cual la busqueda de
beneficios personales no se contradice con el cambio social sino que lo contiene
(Vargas y Viotti, 2013).

Al tiempo que Cambiemos decidié alejar estos perfiles de los lugares de
negociacién con los movimientos sociales, reconociendo sus limitaciones en un rol
trascendental del Ministerio, como el manejo del conflicto social, distintos valores de la
cultura emprendedora fueron ponderados en los altos cargos de Desarrollo Social a
partir del arribo de individuos provenientes del tercer sector empresarial. Como modelo
de individuo al interior de la cartera y hacia afuera, el emprendedurismo se afianz6 en
los discursos de estos funcionarios en un area atravesada por las demandas de los
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sectores mas empobrecidos de la poblacion.

De la inclusion social a la inclusion financiera: cambios en las politicas de la

Secretaria de Economia Social

Las trayectorias de los funcionarios y los valores que portaron, caracteristicos de la
gestibn Cambiemos, tuvieron eco en el disefio e implementacion de las politicas
publicas del periodo. La “cultura emprendedora” calé hondo en el modelo de gestion,
incluso dentro de una cartera que solia asociarse con la militancia y el trabajo de una
“burocracia plebeya”, como fue el caso del Ministerio de Desarrollo Social durante la
gestion kirchnerista (Perelmiter, 2016). Si bien observamos una preeminencia de las
politicas socio-asistenciales ancladas en el trabajo, la educacion formal y la familia, y
en ese sentido las continuidades con la gestibn anterior son significativas, se
destacaron en estos afios algunas iniciativas promovidas desde distintas areas
ministeriales!®. Sin embargo, es en los cambios impulsados por la Secretaria de
Economia Social, a partir de la asuncion de Matias Kelly como titular del area en 2017,
donde encontramos concepciones que buscan alinearlas con la agenda de la inclusion
financiera y complementar los valores de la “cultura emprendedora” con la nueva
gestion de las politicas sociales.

El desplazamiento hacia la inclusion financiera como objetivo de la politica
asistencial tuvo profundas repercusiones sobre el disefio e implementacién de las
principales politicas y programas de la Secretaria de Economia Social. Tras la
asuncion de Kelly, la Secretaria comenzé un proceso de reformulacién de la bateria de
programas de transferencia condicionada cuyo analisis resulta fundamental para
captar las implicancias concretas del giro hacia la inclusion financiera. El flamante
secretario tenia un sélido conocimiento de los programas de la cartera ya que, desde
2015 hasta su promocion, se desempefid como titular de la Unidad Ejecutora del
Programa Ingreso Social con Trabajo (PRIST-AT). Desde aquella unidad, realizaron un
diagnéstico critico de la experiencia del PRIST-AT y enfatizaron la ineficacia de las
cooperativas para garantizar la inclusion socio-laboral de los titulares del programa.
Segun nos refiriera Kelly en una entrevista, el diagnostico arrojé que las cooperativas
no lograban consolidarse en el tiempo como un actor productivo eficiente y sostenible.
Por lo tanto, no eran vehiculos efectivos para incluir a los titulares del programa al

mercado de trabajo. Sin el subsidio financiero y la asistencia técnica del Estado, las
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cooperativas resultarian totalmente inviables. Este diagnéstico significé un primer paso
en la “descooperativizaciéon” de las politicas de la Secretaria (Arcidiacono y Bermudez,
2018b).

Una vez a cargo de la Secretaria, Kelly lideré la reforma del esquema de
intervencion socio-asistencial que culminé en la confluencia de los distintos programas
coordinados por el area en un unico programa de transferencia condicionada:
Hacemos Futuro. Mediante resolucion ministerial, se dispuso la creacién y se
definieron los lineamientos del nuevo programa, que absorbié y unific6 a todos los
otros vigentes en la Secretaria de Economia Social, esto es: Argentina Trabaja, Ellas
Hacen y Desde el Barrio. En la misma linea que la resolucion 592/16, Hacemos Futuro
relegé a las cooperativas de trabajo a un lugar marginal y se plante6 como un
programa de transferencia condicionada de ingresos con una contraprestacion de
capacitacion. De hecho, las transferencias monetarias pasaron a denominarse
“Subsidio Personal por Capacitacion”. La resolucion que lo cre6 afirmaba que el

objetivo del nuevo programa consistia en:

“Empoderar a las personas o poblaciones en riesgo o situacion de vulnerabilidad
social, promoviendo el acceso a la salud, educacion formal y practicas formativas,
brindando contencién integral con perspectiva de género y diversidad sexual, con
el fin de incrementar su autonomia econdémica, integracion social y bienestar
general”’. (Res. MDS 592/16, Anexo I, punto 1)

Més alla de las formalidades expuestas en la letra de la normativa, la reforma del
esquema de intervencion socio-asistencial se profundizé en 2017 con la creacion de
Hacemos Futuro. Este nuevo programa estaba alineado con los principios de la
“cultura emprendedora” y era presentado como una alternativa superadora de las
versiones heredadas, con mayor anclaje en la promocién del cooperativismo. En
términos generales, los analisis de las normativas y las entrevistas realizadas a los
funcionarios nos indican que la reformulacién de los programas del area se realiz6é con
los objetivos de: (1) reducir la intermediacion de actores sociales y politicos entre el
Ministerio y los destinatarios de los programas; (2) brindar formaciéon en la cultura
emprendedora; (3) incrementar la inclusién financiera de los sectores populares.

Cabe aclarar que, mientras la Secretaria pretendié avanzar en la
descolectivizaciéon de sus programas, el gobierno de Cambiemos negocié con los
movimientos sociales la creaciéon del Programa de Transiciéon al Salario Social

Complementario. Este programa fue creado en el marco de la Ley de Emergencia
264



ISSN-1668-7515

M- siioe 28

Social promovida por la CTEP, Barrios de Pie, la Corriente Clasista y Combativa y
otras organizaciones referentes del movimiento de la economia popular (Forni,
Nougués y Zapico, 2020). La iniciativa consisti6 en la creacion de una nueva
transferencia monetaria, denominada salario complementario, cuya novedad radicaba
en que estaba destinada a ser un complemento de los ingresos de los trabajadores de
la “economia popular’ organizados en diferentes tipos de unidades productivas. Si bien
el programa tenia algunas similitudes con el Hacemos Futuro —por ejemplo, en su
poblacién objetivo, metas e instrumentos—, se anclé en el universo de la “economia
popular” (Hopp, 2018). Ademas, el Programa de Transiciébn al Salario Social
Complementario quedd bajo la orbita de la Secretaria de Empleo del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion. Por eso, su andlisis no forma parte
constitutiva de este articulo, que se concentra en la Secretaria de Economia Social.

Retomando el andlisis de Hacemos Futuro, la principal modificacién introducida
por el programa consistié en la eliminacién de la cooperativa como figura articuladora
de las actividades programaticas, caracteristica del modelo socio-productivo
kirchnerista, que se reemplaz6 por la obligatoriedad de terminar la educacion formal
obligatoria, realizar capacitaciones a eleccion del destinatario y cumplir con controles
anuales de salud (Arcididcono y Bermudez, 2018b; Hopp, 2018). Al eliminar la
contraprestacion laboral, la cartera de Desarrollo Social quiso avanzar
progresivamente en la desarticulacibn del esquema heredado en el cual las
cooperativas de trabajo, conducidas por organizaciones sociales y municipios, eran las
principales responsables de gestionar la contraprestacién laboral de los destinatarios
(Mufioz, 2019). Segun el secretario, Hacemos Futuro permiti6 lograr una
“desintermediacién [...] una intermediacién inteligente, sana, donde el tipo puede ir
libremente” (funcionario nacional, entrevista propia, 02/12/2019, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires).

Si bien ciertos elementos anteriores asociados a los programas de
cooperativismo persistieron como placas tectonicas de la politica asistencial, Hacemos
Futuro dio cuenta de una nueva impronta en la politica social que consolidé un modelo
en el cual las transferencias de ingresos se combinaron con las exigencias de
actualizacion de datos, controles sanitarios y certificacion de las capacitaciones
(Arcididcono y Bermudez, 2018a). En este sentido, Hacemos Futuro incorporé una
nueva modalidad de interpelacibn a los sujetos destinatarios en su calidad de
individuos. La Secretaria de Economia Social impulsé un “giro capacitador” del
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programa mediante el cual se consolid6 a la capacitacion como la forma primordial de
cumplir con la contraprestacion (Arcidiacono y Bermudez, 2020). A pesar de que
ciertas cooperativas se mantuvieron activas durante este periodo y podian avalar
horas de trabajo, la contraprestacion principal del programa dej6 de ser el trabajo
cooperativo para centrarse en la terminalidad educativa y la formacién laboral. La
oferta formativa se dirigi6, fundamentalmente, a promover el estudio, el
emprendedurismo y el desarrollo de las capacidades individuales como condicion
necesaria para la inserciéon laboral y la integracién social (Hintze, 2018). De esta
forma, el nuevo esquema no solo buscé marginar a la economia social y el
cooperativismo, sino que generd trayectorias de capacitacion “personalizadas”, es
decir individualizadas.

La Secretaria tomé un papel activo en la garantizacion de la nueva modalidad
de contraprestacién, coordinando la oferta educativa con la demanda de los
destinatarios. Para eso, establecié acuerdos con distintos organismos estatales, como
el Ministerio de Educacion de la Nacion y sus pares provinciales, que permitieron
desarticular la trama socio-educativa generada por el PRIST-AT. Asimismo, se
generaron alianzas con actores no gubernamentales, como los centros de formacion
profesional, gremios, sindicatos y ONG’s que se habilitaron para ser unidades de
capacitacion del Hacemos Futuro. A fin de promover la oferta y coordinar la demanda
de capacitacion, la Secretaria de Economia Social elaboré canales de comunicacion
directa con sus titulares a través de una pagina web propia, aplicaciones, redes
sociales y telefonia celular. Estos canales buscaron establecer una comunicacién mas
directa con los destinatarios, que podian consultar la oferta de los cursos a través de
plataformas digitales.

Ademdas de las modificaciones en la implementacién, Hacemos Futuro supuso
un cambio en la orientacion de la oferta educativa en consonancia con los
lineamientos de la “cultura emprendedora” y la agenda de la inclusién financiera. Por
un lado, se promovi6é activamente el fortalecimiento de lo que denominaban
“habilidades socio-emocionales” y, por el otro, se incorporé la educacion financiera a la
oferta formativa. Ambas areas muestran que la ampliacion de la oferta educativa no se
circunscribié a los oficios clasicos y el desarrollo de capacidades laborales para tareas
especificas. Por el contrario, tanto el fortalecimiento de las habilidades “socio-
emocionales” como la educacion financiera son componentes centrales de la “cultura
emprendedora”. Al respecto, el secretario de Economia Social, que estuvo a cargo de
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la reformulacion, manifestaba:

“Yo prefiero, si le pago a una persona, como Estado, tratar de brindarle
herramientas para que se vincule al mundo del trabajo, no para que sea mano de
obra barata para el municipio. Y a partir de eso, lo que hicimos fue cambiar todos
los programas hacia Hacemos Futuro”. (Funcionario nacional, entrevista propia,
02/12/2019, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.)

Por un lado, se ofrecieron cursos de desarrollo de “habilidades socio-emocionales”
dirigidos a fortalecer capacidades complementarias a los saberes formales de los
titulares. Este tipo de capacitacion, alineada con la filosofia de la Fundacién El Arte de
Vivir compartida por funcionarios del plantel, buscaba promover habilidades blandas
tales como la organizacion del tiempo, la autoestima, la capacidad de andlisis, la
responsabilidad y el compromiso (Arcididcono y Bermudez, 2018b). Por el otro, se
incorpord a la oferta formativa una nueva orientacion alineada con la estrategia del
gobierno nacional que brindé la posibilidad de realizar cursos de capacitacion en
educacion financiera. En ese marco, se validéo el curso de “Economia Familiar”,
disefiado en conjunto por el MDSN y la OIT, como contraprestacién educativa para los
titulares de Hacemos Futuro. Los destinatarios fueron alentados a participar de talleres
del curso en el cual se trabajaban elementos basicos de planificacibn econdmica y
manejo de instrumentos financieros como, por ejemplo, las tarjetas de crédito.
Asimismo, la Secretaria de Economia Social participé6 activamente de la
inclusion, cuantitativa y cualitativa, de los sectores populares al sistema financiero*?.
En ese marco, destacamos dos lineas de acciones fundamentales de la Secretaria: la
creacion de un bur6 de créditos no regulados y la bancarizacion de la totalidad de los
programas sociales. En lo que respecta a la primera iniciativa, la Secretaria participd
activamente de un proyecto interinstitucional destinado a aumentar la inclusion
financiera de los sectores populares. Como miembro permanente del Consejo de
Coordinacion de la Inclusiéon Financiera, la Secretaria participd del desarrollo de una
nueva pestafia de la Central de Deudores del Banco Central, especifica para
tomadores de créditos de instituciones de microfinanzas y cooperativas y mutuales de
crédito'?. El objetivo del proyecto era construir un burd de crédito que registrara el
historial crediticio de los prestatarios de instituciones financieras no reguladas. Con
esto se busco generar un registro oficial que pudiera ser consultado por los bancos y
otras entidades financieras, brindandoles un apoyo a los trabajadores informales a la

hora de solicitar servicios financieros. Al tratarse de una poblacion con altos niveles de
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informalidad laboral, el acceso a productos financieros del sistema formal resultaba
muy limitado debido a la ausencia de historial crediticio y garantias ejecutables. Por
eso la construccion de un registro del historial crediticio podria permitir a los buenos
pagadores incrementar sus posibilidades de acceder al mercado financiero formal. En
este sentido, el secretario de Economia Social, con vasta trayectoria en el mundo de

las microfinanzas, afirmaba que:

“Lo mas importante de todo es acceso al crédito: sos un sujeto de crédito para el
Banco Nacién. ¢Por qué? Porque de alguna forma tenés ingresos. Para mi son
muy importantes las fuentes creativas o alternativas de garantias. Para nosotros
configurar el sujeto de crédito es fundamental”. (Funcionario nacional, entrevista
propia, 02/12/2019, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.)

Ademas, se bancariz6 el 100 por ciento de las lineas de programas, brindando a los
titulares una tarjeta de débito a fines de bancarizar a la poblacién y evitar toda
intermediacion en la cadena de pagos de los programas. Asimismo, se renegociaron
las condiciones con el Banco Nacion para mejorar el acceso de los titulares a los

servicios y productos financieros. Como contaba el secretario:

“Lo que hicimos también fue cambiar las condiciones del Banco Nacién [...]
Basicamente lo que hicimos es que vos tengas una caja de ahorro posta, lo que
existia histéricamente era una caja de ahorro trucha, no tenias acceso a nada, no
podias comprar ni siquiera con la tarjeta, no tenias Home Banking”. (Funcionario
nacional, entrevista propia, 02/12/2019, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.)

El nuevo formato de intervencion social de la Secretaria de Economia Social de la
Nacién, caracterizado por su desintermediacién e individualizacién, pretendia construir
habilidades y competencias socio-emocionales que potenciaran la actitud
emprendedora de los titulares del programa vy, asi, brindarles herramientas para
mejorar sus probabilidades de insercién laboral en un contexto de recesion econémica
y aumento del desempleo. Al mismo tiempo, la Secretaria trabajé en la inclusion
financiera de los titulares de Hacemos Futuro mediante la bancarizacion de los
programas Yy la construccion de informacion y garantias crediticias alternativas,
llegando a cubrir casi a la totalidad de los destinatarios. La combinacién de la
capacitacion en la cultura emprendedora y la configuracion de los sectores populares
como “sujetos de crédito” dan cuenta del giro de la inclusion social hacia la inclusion
financiera de la politica asistencial de Argentina. En paralelo, el ala politica del

Ministerio llevaba adelante las negociaciones con los municipios y los movimientos
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sociales en un contexto de intensificacion de la crisis socio-econ6mica y altos niveles

de conflictividad social.

Conclusiones

A partir de la victoria de Cambiemos en 2015, un conjunto de individuos provenientes
del sector empresario y distintas ONG’s afines pasaron a ocupar cargos publicos en la
Secretaria de Economia Social del MDSN. A diferencia de otros cuadros sociales de
derecha, como los catdlicos de los 60 o los expertos de los 90, valorizaron
experiencias sociales y profesionales en organizaciones sociales no religiosas al
tiempo que pusieron en juego un saber de gestion managerial con el que buscaron
“ordenar” las politicas socio-asistenciales.

Mientras que el ala politica del Ministerio, liderada por Carolina Stanley, se
encargé de negociar con todos los actores a gobernar, los funcionarios de la
Secretaria de Economia Social expresaron la cercania que el gobierno se propuso
construir con diferentes ONG’s en el marco de una coalicion sociopolitica
caracterizada por una importante presencia de CEQO’s. La matriz liberal de estos
funcionarios, anclada en la busqueda de desintermediacion en las relaciones entre
Estado y ciudadanos, recuperdé ademas un conjunto de valores vinculados a la cultura
emprendedora y al nuevo espiritu del capitalismo.

Pese a la importancia que siguieron teniendo en estos afios las politicas
sociales heredadas del kirchnerismo y el vinculo con los movimientos sociales, se
produjeron algunos cambios que buscaron incorporar valores de la cultura
emprendedora en la implementacion de las politicas sociales. La inclusion financiera
se convirtié en un objetivo estratégico de la nueva gestién, que se complementé con la
busqueda de la desintermediacion en las relaciones entre el Estado y los sectores
populares. Para ello, ademas, se promovié la formacién socio-emocional y financiera
de los destinatarios de las politicas sociales impulsando la construccién de una nueva
subjetividad desde la cima del Estado. Esperamos que trabajos futuros sobre los
trabajadores estatales, las organizaciones sociales y los beneficiarios de las politicas
sociales nos permitan analizar el impacto de los sentidos que se construyeron desde el
funcionariado a la luz de las voces de los otros protagonistas de la politica socio-

asistencial argentina.
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Notas

! La agenda de la inclusion financiera forma parte de los objetivos de desarrollo del milenio y ha
sido extensamente definida por los organismos hegemaénicos de la comunidad internacional,
especialistas, académicos y otros actores involucrados. Para ver en detalle los principales
componentes de esta agenda, Chibba (2009) y Mader (2017).

2 Por “cultura emprendedora” nos referimos a la racionalidad y valores asociados a las nuevas
formas de subjetivaciéon centradas en la nocién de “empresario de si mismo”. No se trata de
una entidad observable empiricamente, sino que se refiere al modo en que los individuos son
interpelados como personas y, a la vez, la direccidon en la que son modificados y debieran
modificarse. El espiritu emprendedor no solo es el correlato de una nueva forma de
organizacién del trabajo; es, ademas, y por sobre todo, una modalidad de interpelacion que
exhorta a los individuos a hacerse responsables de los costos y riesgos que exteriorizan los
Estados y los mercados en el modelo econémico dominante (Bréckling, 2015; Lazzarato, 2013;
Rose, 1990).

3 La Estrategia Nacional de Inclusiéon Financiera es el documento oficial que sintetiza el plan de
accion, disefiado por la gestion Cambiemos, para promover la inclusion financiera en
Argentina. La estrategia fue confeccionada conjuntamente por los organismos miembros del
Consejo de Coordinacién de la Inclusion Financiera en consulta con una multiplicidad de
actores de la comunidad internacional e instituciones locales. En lo que respecta al sector
internacional, se obtuvo la cooperacién de otros paises de la region, como Brasil, Chile,
Colombia, México, Perd y Uruguay, que ya contaban con estrategias nacionales de inclusion
financiera, asi como de organismos multilaterales y ONG'’s internacionales vinculadas a la
temética, entre ellas el Banco Mundial, el BID, la Asesora Especial del Secretario General de
las Naciones Unidas sobre Inclusién Financiera para el Desarrollo (UNSGSA), la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y la Alliance For Financial Inclusion
(AFI).

4 El Consejo de Coordinacién de la Inclusion Financiera fue creado en julio de 2017 y tuvo un
rol protagonico. Su conformacion marco un hito ya que fue el primer organismo estatal del pais
creado especificamente para coordinar todas las politicas publicas del Estado nacional en
materia de inclusién financiera. EI Consejo se constituyd como un grupo presidido por la
Secretaria de Finanzas del entonces Ministerio de Hacienda y por representantes de los
siguientes organismos: el Banco Central de la Republica Argentina; el Ministerio de Salud y
Desarrollo Social; el Ministerio de Produccion y Trabajo; el Ministerio del Interior, Obras
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Publicas y Vivienda; el Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia; la
Administraciéon Federal de Ingresos Publicos; y la Administracion Nacional de Seguridad Social.
5 La complejidad de este esquema y la necesidad de articular las distintas lineas de accion
requirié la confeccion de estrategias integrales, tales como la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera en la cual se realizé un diagnoéstico de situacion, se explicité la vision del gobierno y
se trazaron criterios, objetivos y acciones a implementar de forma transversal por las agencias
estatales durante el periodo 2019-2023. La Estrategia contemplaba, a su vez, la creacion de un
Plan Nacional de Educacion Financiera para integrar y coordinar las iniciativas de educacion
financiera de los distintos organismos publicos.

6 El viraje de las politicas socio-asistenciales hacia la inclusion financiera no ha sido abordado
aun por la literatura local. El analisis detallado del alineamiento de las politicas socio-
asistenciales con la agenda de la inclusion financiera ocupa un capitulo especifico de la tesis
doctoral de uno de los autores, denominada “Entre la deuda y la inclusiéon. Un analisis de la
financiarizacién de la politica asistencial de Argentina (1983-2019)”, que se encuentra en su
etapa final de elaboracion.

” La literatura especializada denomina “giro socio-productivo” a la reformulacion de una de las
lineas de accion del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién que, durante los afios del
kirchnerismo, llegé a tener considerable relevancia. En resumidas cuentas, el giro socio-
productivo de la politica asistencial reformulé el esquema tradicional de intervencién asistencial
del Estado proponiendo una forma novedosa de articular el trabajo y la politica social bajo el
paradigma del desarrollo local y la economia social (Ciolli, 2013; Hopp, 2010; Rebdn y Roffler,
2008). En ese marco, la promocién del trabajo de los sectores populares se establecié como un
objetivo central que fue impulsado por dos vias. Por un lado, se entregaron subsidios a
unidades productivas asociativas (Plan Manos a la Obra) y se lanzaron programas de
transferencia condicionada de ingresos con contraprestacion laboral en cooperativas de trabajo
(Programa de Ingreso Social con Trabajo — Argentina Trabaja y Ellas Hacen). Por el otro, se
promovié un programa de microcrédito a gran escala para fondear a ONG’s que financiaban
microemprendedores (Programa Nacional de Microcrédito) (Nougués, 2019).

8 Mientras que Sistema B se presenta con la misidén de “Construir ecosistemas favorables para
Empresas B y otros actores econdémicos que utilizan la fuerza del mercado para dar solucién a
problemas sociales y ambientales”, Ashoka se define como una comunidad de lideres que
promueven el cambio. En ambos casos, las organizaciones son internacionales y tienen filiales
en diversos paises de América Latina y el mundo. Por su parte, Nuestras Huellas y Sumatoria
son ONG’s argentinas que trabajan fundamentalmente con microcréditos destinados a los
sectores populares.

9 La tension entre una concepcion liberal de la intervencion estatal y la negociacién con
distintas organizaciones sociales fue caracteristica de estos afios. Entre las organizaciones
sociales que negociaron con Cambiemos, se destacé un triunvirato conformado por la Central
de Trabajadores de la Economia Popular (CTEP), Barrios de Pie y la Corriente Clasista y
Combativa. Desde el inicio de la gestion, Cambiemos introdujo una medida que consolid6 esa
relacion: las nuevas altas del Programa de Ingreso Social con Trabajo serian ejecutadas
directamente por las organizaciones sociales y ONG’s, sin la mediacién de los municipios
(Hudson, 2018). De las 30.061 nuevas altas en 2016, 28.862 fueron para ellas, de las cuales
18.844 quedaron en manos de la CTEP (Hudson, 2018).

10 Por ejemplo, desde la Subsecretaria de Responsabilidad Social se propuso mejorar e
impulsar inversiones privadas en “proyectos sociales”. La creacién de un Registro Unico de
Organizaciones y del Foro Nacional de Responsabilidad Social tuvieron como objetivo
promover desde el Estado una agenda de trabajo conjunta con distintas ONG’s y el sector
empresario.

11 En comparacion a otros paises de la region, Argentina presentaba problemas en materia de
inclusion financiera (Tuesta, Sorensen, Haring y Camara, 2015). Por un lado, el pais carecia de
un sistema de medicion especifico sobre inclusion financiera. Por el otro, los indicadores
disponibles corroboraban una amplia cobertura bancaria de la poblacion impulsada por la
bancarizacién de los titulares de prestaciones sociales, pero exhibian fuertes limitaciones en el
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uso de los servicios financieros. En pocas palabras, el hecho de poseer una cuenta bancaria no
implicaba que los titulares utilizaran los servicios financieros asociados (Orazi, Corso y Vigier,
2017).

2 En Argentina, las entidades financieras no reguladas no tienen obligacién de reportar al
Banco Central informacion crediticia de sus clientes. Tanto las instituciones de microfinanzas,
ya sean ONG’s o sociedades comerciales, como la cooperativas y mutuales de crédito
pertenecen a esta categoria, de modo que no reportan el historial crediticio de sus prestatarios.
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