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Resumen

Este articulo de revisiédn ofrece un andlisis del proceso de valoracion documental en el
marcodelas corrientes tedricas archivisticas desarrolladas desde finales del siglo XIX hasta
la actualidad. El resultado da cuenta inicialmente de las cualidades que caracterizaron
las corrientes archivisticas custodial y postcustodial, y las proposiciones planteadas
para llevar a cabo la valoracién de documentos; en un segundo momento, se presenta
la descripcidn de los diversos enfoques de valoracion documental que surgieron a partir
de las transformaciones de la disciplina. La metodologia propuesta fue la investigacién
documental y, a partir de su desarrollo, se concluye que los enfoques asociados con la
valoracién documental han contado con caracteristicas y aspectos relevantes, de acuerdo
con los contextos, de ahi que algunos enfoques de valoracidn estén orientados a la
definicion de criterios singulares y otros dirigidos a la identificacién del valor social a partir
del andlisis contextual bajo los postulados de la tearia sacial.
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Abstract

This review article offers an analysis of the records appraisal process within the
framewaork of the archival theoretical currents developed from the end of the 19th century
to the present day. The result initially describes the qualities that characterized the
custodial and postcustodial archival trends, and the proposals put forward to carry out
records appraisal; secondly, it presents a description of the various approaches to records
appraisal that emerged as a result of the transformations in the discipline. The proposed
methodology was documentary research, and from its development, it is concluded that
the approaches associated with records appraisal have had relevant characteristics and
aspects, according fo the contexts, hence some approaches to appraisal are oriented to
the definition of singular criteria and others aimed at the identification of social value from
the contextual analysis under the postulates of social theory.

Keywords: custodial archival science, postcustaodial archival science, records appraisal,
theoretical currents.

Intfroduccion

La teoria de valoracion documental es crucial para determinar qué documentos conser-
var y cuales eliminar, con impacto directo en la gestion de una organizacién. La respon-
sabilidad radica en el influjo de esta practica en la toma de decisiones basadas en la
informacion que se conserva. Los efectos de la valoracion se traducen en el reconoci-
mienfo de acciones pasadas, presentes y fufuras, representando un desafio constante
para los archivistas.

La valoracién documental es fundamental en la archivistica, ya que esta relacionada
con la conservacion del patrimonio documental. La Teoria del Valor de Theodore Sche-
llenberg ha sido ampliamente aceptada a nivel mundial, definiendo los valores prima-
rios y secundarios segun las etapas de formacion de los archivos. Sin embargo, en las
ultimas décadas se ha producido un cambio de paradigma en la valoracion documental
a partir de la archivistica postcustodial® y una ampliacion de su espectro de analisis a
nivel global.

Las teorias relacionadas con la institucionalidad en el campo de la archivistica surgie-
ron a principios del siglo XX y siguen siendo relevantes hoy en dia. Sin embargo, se han
identificado nuevas formas de entender la valoracién documental, gue se enfocan en los

3 Enunciada por F. Gerald Ham en 1981 en su articulo titulado “Archival Strategies for the Post-Custodial
Era”, la archivistica postcustodial viene a sefialar que el papel terminal o custodio de los archivos ha
tocado a su fin, para ser sustituido por otro mas amplio y activo que se corresponderia con la visién de
la archivistica integrada.
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contextos sociales, politicos y culturales como parte de la interaccidn entre documentaos,
instituciones y usuarios. En particular, teorias como la macrovaloracién proponen meto-
dologias gue van mas alld de simplemente agrupar documentaos, pues consideran tam-
bién los enftornos sociales y estatales con el fin de establecer hipétesis generales sobre
la conservacion o eliminacion de los documentos en un contexto determinado.

Entender otros enfoques sobre la valoracion documental es una necesidad latente
para la archivistica y los archivistas. Si bien en estos procesos de valoracién es pertinen-
te la institucionalidad para que se fomen decisiones frente al patrimonio documental, es
necesario reconfigurar o diversificar los mecanismos para la participacion y el analisis
contextual antes, durante y después en correspondencia con los entornos sociales, te-
rritoriales y culturales.

Este articulo presenta los avances de algunos de los objetivos de la investigacion fi-
tulada “Hacia una reconfiguracion del proceso de valoracion documental en Colombia, a
partir de las corrientes tedricas y la normatividad archivistica (1960-2020)”, cuyo alcan-
ce inicial es analizar las corrientes tedricas archivisticas relacionadas con la valoracién
documental. Se destaca que existen dos paradigmas principales: la archivistica custo-
dial, centrada en la conservacion de documentos histaricos como fuentes para la investi-
gacion; y la archivistica postcustodial, surgida por el boom de la produccion documental
y el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion, enfocada en el analisis
contextual y la interaccidn social. Se mencionan los principales enfoqgues de valoracion
documental identificados en la investigacion: la teoria del valor, plan de documentacion,
estrategia de documentacién, macrovaloracion y evaluacién integrada.

Metodologia

La investigacién se centrd en analizar las corrientes tedricas relacionadas con la valora-
cién documental, utilizando un enfoque cualitativo para obtener un resultado descripti-
vo que refleja las comprensiones e interpretaciones de los investigadores. A traves del
analisis documental, se exploraron e identificaron las diferentes corrientes tedricas ar-
chivisticas que abarcan este proceso, con el fin de resaltar sus caracteristicas principales
y su relevancia en la configuracion del patrimonio documental.

El enfoque utilizado fue la investigacion documental, gue permitio a los investiga-
dores acercarse a los conceptos asociados con el tema mencionado a través de publica-
ciones producidas enfre 1960 y 2020. Durante este periodo se evidencia un desarrollo
cientifico relacionado con la archivistica y el proceso de valoracién. La busqueda, reco-
pilacion, anadlisis e interpretacion de datos obtenidos de fuentes documentales sirvieron
para revelar el confexto, los actores y las caracteristicas especificas de la valoracién do-
cumental en el ambito archivistico.

Ahara bien, la investigacion incluyd tres etapas o momentos: busqueda documental,
sistematizacion y analisis de la informacion.

En la busqueda documental se investigaron las corrientes tedricas de la archivisti-
ca, los autores destacados que contribuyeron a estas corrientes y sus postulados, asi
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como la época y lugares en los que surgieron. Se analizaron los distintos enfoques y
particularidades de cada corriente en relacidn con la valoracion documental. Esta fase
incluyo revisar revistas especializadas, bases de datos y bibliografia citada por autores
relevantes en el campo.

Para el desarrollo de esta busqueda documental se definieron diferentes criterios
gue permitieron la delimitacion de los resultados para el analisis, tales como:

Cuadro 1. Criterios para la busqueda documental

Criterio Descripcién

Formato Publicaciones digitales

Idioma Publicaciones en inglés, espanol y portugues

Temporalidad Periodo 1960-2020

Espaciogeografico | Productos cientificos y academicos publicados especialmente en
Estados Unidos, Canada, Australia y Latinoameérica

Los resultados de esta blsqueda sistematica fueron almacenados en una matriz con los
siguienfes campaos: ano, pais, tipo de documento, fuente/repositorio/base de datos, cita,
autar, institucion, titulo, resumen (abstract), palabras clave del autor, ideas principales y
observaciones.

En principio, se obfuvieroruddtartisbdesicecmpdadas23ue cumplian con los criterios y
la pertinencia tematica para la lectura completa e incorporacién en el proceso de analisis
de los investigadores, se revisaron los titulos, resumen y palabras clave en bldsqueda
de la identificacion de los articulos que cumplieran los criterios adicionales para la inclu-
sion/exclusién que fueron:

» Articulos que hacian alusién a los procesos de analisis, compilacién o reflexion de
las corrientes ftearicas de la archivistica en relacion con el proceso de valoracién
documental.

» Publicaciones de autores representativos de la archivistica en relaciéon con las
corrientes tedricas de la archivistica y la valoracion documental.

Finalmente, se consideraron 19 documentos para el analisis detallado, tomando
ideas textuales de los autores que dieran cuenta de las caracteristicas principales del
proceso de valoracion documental en las corrientes tedricas de la archivistica.

Esta exploracion permitio la aproximacion a lecturas que permitieron el analisis y
reconocimiento de las corrientes tedricas de la archivistica y las caracteristicas de la va-
loracion documental, problematica latente en las distintas sociedades del mundo, lo que
posibilita conclusiones y reflexiones frente a estas discusiones fedricas que se han pro-
puesto desde principios del siglo XX.

58 Anuario de la Escuela de Archivologia | 2024



Resultados

1. La valoracion documental en el marco de las corrientes tedricas
de la archivistica: de lo custodial a lo postcustodial

El proceso de valoracién documental se analiza en el marco de los paradigmas de la ar-
chivistica custodial y postcustodial, el primero asociado con el surgimiento y desarrollo
de la disciplina archivistica, la definicion de principios fundamentales para diferenciarse
de otfras ciencias de la informacién y la conformacion de archivos histaricos para la in-
vestigacion; y el sequndo orientado al reconocimiento de nuevos enfoques criticos de la
disciplina que contribuyen a la comprension de otras formas de gestionar los archivos y
los documentos en sus multiples formas, el papel de los profesionales y el impacto del
patrimonio documental en los procesos de memoria social.

En la corriente archivistica custodial se pretende la normalizacion, sistematizacion y
estandarizacion de las practicas en los Archivos, en una época moderna donde se pro-
cura la salvaguarda de documentos que brinden informacion veraz e imparcial sobre los
hechos, a partir de los cuales se pueda constituir la historia de las naciones, la memoria
y la evidencia que puedan ser usadas y juzgadas en el futuro por las generaciones.

En este sentido, la archivistica como disciplina cientifica cuenta con un desarrollo
desde finales del siglo XIX e inicios del siglo XX. En su evolucian se evidencia la configu-
racion de principios archivisticos que posibilitaron la diferenciacién con ofras disciplinas,
tales como la bibliotecologia y la documentacién. El principio de procedencia tuvo origen
en Francia y se conocid en 1841 como “Respect des fond”, proposicion del historiador
Natalis de Wailly que fue aceptada en la sociedad europea y se convirtié en un plan-
teamiento que se extendio a distinfos lugares del mundo (Heredia, 1991; Cruz Mundet,
2011). Por ofro lado, el principio de “orden original”, expuesto por primera vez en 1881 por
Heinrich Karl Ludolf von Sybel, fue un principio asociado a cémo deberian disponerse
los documentos de archivo al interior de cada agrupacion documental, basandose en el
orden en el que se generan los documentos de acuerdo con la actividad o el framite (Cruz
Mundet, 2011).

Ambos principios, poco a poco, fueron incluyéndose en planteamientos que se for-
naron en la base de la disciplina. De esta manera, una de las apuestas que aportaron a
la promocién de buenas practicas en los Archivos fue la publicacion en 1898 del Arran-
gement and Description of Archives [Manual para la organizacién y descripcion de Ar-
chivos] de los holandeses Samuel Mdller, Johan Feith y Robert Fruin. Este documento
se convirtié en el primer ejercicio de sistematizacién del pensamiento archivistico en
la historia, en el que se expone la importancia de la identificacion de la estructura de
las organizaciones gubernamentales y sus funciones, clasificadas a partir de una dis-
tribucion jerarquica de responsabilidades. Estos fundamentos contribuyeron a las acti-
vidades necesarias para gue los archivos oficiales, publicos y gubernamentales fueran
ordenados y descrifos.

Si bien la publicacién de los holandeses no aborda de forma directa aspectos sobre
la valoracién de documentos, si se enuncia la importancia de los documentos oficiales
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que deben estar previamente clasificados a partir de las estructuras jerarquizadas de
las organizaciones publicas, esquemas que mas tarde se convertirian en la base de ana-
lisis, junto con los manuales de funciones, para la definicién de valores documentales.
El enfoque de estos principios se orientd a la solucién de las problematicas de la orga-
nizacién de archivos estatales, desconociendo ofro fipo de archivos existentes en las
naciones, como los privados o personales (Ferreira y Rockembach, 2017; Cook, 1997).

Posteriormente, el Handbook of Archival Administration [Manual de administracion
de Archivos] del inglés Hilary Jenkinson, del aio 1922, seria un documento con plantea-
mientos que fortalecen los tratados expuestos en relacién con los principios archivisticos
reconocidos hasta ese entonces y las practicas archivisticas que contribuyen a la confi-
guracion de la teoria y el reconocimiento de la evolucion de la disciplina en la historia. Al
igual que en el manual de los holandeses, se reitera la importancia de la identificacién
de la administracidn publica del Estado, gue fundamenta la existencia de archivos para
la historia, a partir de los cuales se pueda conocer y entender el pasado de las socieda-
des. Cabe sefalar que algunas proposiciones de Jenkinson estuvieron relacionadas con
orientaciones sobre la valoracion de documentos de archivo. Esta se entiende como un
proceso de analisis de documentos de archivo mediante el cual se pueden establecer
los plazos de conservacion y destino final, segun los criterios de valoracién que sean
previamente definidos (Del Castillo Guevara y Ravelo Diaz, 2017).

De acuerdo con lo anterior, Jenkinson plantea que la valoracion de documentos se
debia realizar de acuerdo con los intereses administrativos, de tal manera que se iden-
tificaran los documentos que podian eliminarse, es decir, cuyo valor habia finalizado,
con el propasito de identificar particularmente aquella informacién que podria ser con-
servada y conformar el patrimonio documental para la historia, segun lo establecido por
el propio creador de documentos. En esta tradicién inglesa, se procura la preservacién
de los afributos, la integridad e imparcialidad de los documentos de archivo. Asimismo,
se plantea gue la responsabilidad de esta actividad se asumia por la administracidn y
no por los archivistas, quienes eran los encargados de custodiar los documentos en las
instituciones archivisticas constituidas en las naciones. Este rol de custodio para los ar-
chivistas otorgado en la postura jenkinsoniana concedia a los productores, de forma
exclusiva, la responsabilidad de seleccionar los documentos que podrian ser eliminados
y de esta forma disminuir el volumen en los archivos modernos (Cook, 1997; Whitman,
2000; Rockembach, 2015; Rockembach, 2018; Del Castillo Guevara y Ravelo Diaz, 2017).

Ambos manuales, tanto la publicacién de Muller, Feith y Fruin como la de Jenkinson,
destacan el valor que la definicion de patrimonio documental toma en las sociedades
como un constructo histérico. Los archivos se entienden como un artefacto de prueba o
evidencia de acontecimientos pasados, que no incluyen interpretaciones, sino hechos
objetivos e imparciales, descritos para la posteridad.

La lectura de estos presupuestos deja entrever el enfoque patrimonialista o histari-
co gue le da sentido a la necesidad latente de la época de contar con pautas para la or-
ganizacion y custodia de Archivos, especialmente los Archivos nacionales que se habian
configurado en Europa (Mena Mugica, 2015; Rockembach, 2015; Del Castillo Guevara y
Ravelo Diaz, 2017; Ferreira y Rockembach, 2017).
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Por otra parte, en las primeras décadas del siglo XX y posterior a la Segunda Guerra
Mundial, se revela un nuevo fenédmeno asociado con la gestion y valoracion documen-
tal, ocurrido en la Administracién Federal de Estados Unidos, que se caracterizo por el
surgimiento de nuevas organizaciones o programas gubernamentales, el incremento
en la produccién de documentos oficiales, el desarrollo tecnologico de los 50 que fuvo
incidencia en la forma de reproduccion de la informacién y el poco espacio fisico para la
conservacion de los archivos. Estas situaciones demaostraron la necesidad de establecer
politicas y lineamientos para el tratamiento de documentos de archivo que hasta enton-
ces se habian concentrado en los archivos histaricos y que las organizaciones guberna-
mentales reconocian como menester para la toma de decisiones y la gestién eficiente.
Ante esta necesidad, el estadounidense Theodore Schellenberg publicé en 1956 Madern
Archives: Principles and Techniques [Archivos modernaos, principios y técnicas]. A partir de
este, se procurd garantizar un tratamiento adecuado de los documentos en el Gobierno
Federal que ayudara a mitigar la pérdida de informacion antigua y reciente en las dife-
rentes etapas del ciclo vital, y particularmente procurar la calidad de los documentos de
archivo que serian Utiles para las investigaciones en el futuro (Dorado y Mena, 2009).

Theodore Schellenberg fue el precursor de la teoria del valor, qgue se implementoé
en el contexto de la National Archives and Records Administration (NARA) en Estados
Unidos. Esta sefala que la valoracion no solo debe considerar el criterio de importan-
cia que advirtiera la administracion (productor de los documentos) como lo planteaba
Jenkinson, sino que ademas debia considerarse el contenido de los documentos y la
frecuencia de uso, real o previsto, por parte de los productores documentales, o inclu-
so ofro tipo de usuarios como los investigadores y los gestores documentales. En ese
sentido, se establecid la necesidad de realizar estudios que incluyeran la identificacion
de la esfructura organizacional y sus respectivas funciones, ademas de la definicion de
valores primarios (uso de los creadores) y secundarios (otros usos distintos de aquellos
para los que fueron generados los documentaos, divididos entfre valores informativos y
probatorios), no solo con la partficipacion de la administracién, sino también de los archi-
vistas e incluso de expertos de otras disciplinas que contribuyan a la configuracion de
los archivos (Rockembach, 2018; Cook, 1997).

De esta forma, se podria garantizar informacion tanto para la historia administra-
tfiva como de ofros aspectos de interés para los investigadores que harian uso de los
documentos. La teoria del valor se enfoca en los archivos de la administracion publica
y aquellos que constituyan el patrimonio documental de las organizaciones referidos
a acontecimientos, fendmenos y personas, antiguas o recientes, que seran de interés
para los historiadores, sociélogos, administradores y economistas.

Esta perspectiva schellenbergiana contempla aspectos fundamentales, que inclu-
yen las etapas de conservacion, seleccidn y disposicion final: definicion de valores pri-
marios y secundarios para la definicién del uso futuro de los documentas, el respeto a
los fondos y el ciclo vital de los documentos. Cabe sefalar que estos postulados seran
considerados en las siguientes propuestas o modelos planteados en |a corriente tedrica
de la archivistica postcustodial (Rockembach, 2018).

Anuario de la Escuela de Archivologia | 2024 61



La archivistica postcustodial, propuesta inicialmente por F. Gerald Ham, que se de-
sarrolla en el marco del paradigma posmoderno, como lo advierte Cook (2007), tiene
especialmente un enfoque social planteado a inicios de las décadas de los 80-90 del
siglo XX (Mena Muijica, 2015). El boom de las tecnologias de la informaciéon y la comuni-
cacion genero una transformacion mundial en la produccion y gestion de informacion.
Los medios de comunicacian se diversificaron y, paulatinamente, permitieron no solo el
consumo de informacién a través de la Web, sino también la produccién por parte de los
ciudadanos, ahora conectados con ayuda de la Internet, fendmenos que, en definitiva,
tienen una influencia en las practicas archivisticas y las discusiones tedricas que se aso-
cian con la valoracion de los documentos (Cook, 2013).

De acuerdo con estos cambios sociales, tecnologicos y culturales en relacién con
la produccion de informacion, surgieron distintas apreciaciones de investigadores que
consideraron necesario replantear o discutir la forma como se estaba llevando la dispo-
sicion final de los documentos en la practica, de acuerdo con el modelo tradicional de la
teoria del valor expuesto por Schellenberg en Estados Unidos, que se habia multiplicado
y adoptado en otros paises.

Entre las criticas al proceso de valoracién documental en la archivistica custodial, se
expuso que se debian analizar las acciones o funciones de las organizaciones que cons-
tituyen una nacion y no el contenido de los documentos; en consecuencia, se podrian
constituir archivos, fisicos y electranicos, que brinden informacién sobre las funciones,
las fransacciones, programas y acciones que dan cuenta de las interacciones del Estado
con los ciudadanos y, en ese sentido, dar lugar a la valoracion con un enfoque social, que
concentre su atencién en la pluralidad de los territorios e intereses comunes, de tal ma-
nera que se evidencie informacién sobre la participacidn ciudadana en un contexto de-
terminado. De ahi gue sea fundamental gue la misma sociedad establezca sus propios
criterios de valoracion y que la foma de decisiones sobre los archivos no le corresponda
a una minoria, a una institucion o a ciertos profesionales (Cook, 2007).

Ademas, estas criticas se basaron en las nuevas proposiciones que se formularon
en la época como el modelo tedrico australiano del records continuum, propuesta desa-
rrollada para analizar los archivos de una forma diferente a lo que tradicionalmente se
habia expuesto en relacion con el ciclo de vida de los documentos, originario de Estados
Unidos. Este modelo, planteado a mediados de los 90 del siglo XX por Frank Upward,
se baso en el reconocimiento de los archivos virtuales a partir de sus propiedades y su
articulacion en cuatros ejes que son: identidad, evidencialidad, transaccionalidad y enti-
dad documental; y los principios esfructurales para la creacién y gestion de los archivos
electroénicos.

De acuerdo con Upward, los documentos no existen ni se desarrollan en etapas se-
paradas tal como lo enuncia el principio del ciclo de vida; por el confrario, estos viven en
una gestién continua. En ese sentido, advierte que en este modelo se procuro el reco-
nocimiento de los documentos como herramientas para dar cuenta de la gobernanza,
posibilitar la memoria e identidad de las comunidades y proporcionar informacién como
evidencia de transacciones dentro de un contexto en particular, de ahi que se sefalen
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los principios de contextualidad y transaccionalidad en el modelo (Cruz Mundet, 20171,
Upward, 2016).

Ante esta perspectiva, los documentos son pruebas, pero fambién memoaria, por lo
que es necesario articular en la continuidad, procesos de valoracion que respondan a
preguntas como:

¢Qué tipo de documentos se deberian crear en primer lugar?, ;qué documentos
deberian capturarse como documentos de archivo para que permita usar al tiem-
po para conguistar el tiempo?, (...) y ¢qué material archivistico deberia estar dis-
ponible en |a totalidad de los archivos de forma que, la conquista del fiempo se
convierta en una tarea universal? (Upward, 2013, pp.83-84)

Estos y otros cuestionamientos se generaron en la comunidad archivistica en rela-
cion con la aplicacién de la teoria del valor desarrollada por Schellenberg para la valora-
cién de documentos, que de alguna forma respondia a las necesidades relacionadas con
la definicion de qué conservar y qué eliminar. No obstante, esta teoria, mas las inquie-
tudes en relacién con el entorno electrénico, fomentaron las criticas y proposiciones de
archivistas e investigadores sobre |la practica de la valoracion de documentos.

Por ejemplo, el aleman Hans Booms, en la década de los 80, cuestiond lo que se
habia estimado necesario para llevar a cabo el proceso de valoracion documental de
acuerdo con la teoria del valor, ya que considerd fundamental la participacion de la so-
ciedad y no solo de usuarios especializados como Schellenberg sefalaba, ni fampoco
los administradores del estado como advertia Jenkinson; por el contrario, la llamada a
establecer los valores que dan cuenta de la importancia de los documentos y de |la re-
levancia y retencion de estos era la sociedad misma. De ahi que fuera esencial desarro-
llar un plan de documentacidn en el que se describieran los valores que deberian estar
enmarcados en el reconocimiento de las causas contemporaneas que dieron origen a
los documentaos (Booms, 1987; Booms, 1991; Cook, 1997; Makhlouf y Cavalcante, 2008;
Dorado y Mena, 2009).

Por otro lado, el canadiense Terry Eastwood planted en los afios 90 que los archi-
vos, al ser creaciones sociales productos de las transacciones, con objetivos sociales, se
convierten en pruebas del pasado que estan dispersas en las distintas organizaciones
de la sociedad. Por tanto, la determinacién de los documentaos histéricos que ayudaran
a entender el pasado y presente del ser humano se concentfran en las instituciones ar-
chivisticas. Los archivos son cosas utilitarias, por lo que la valoracion debe basarse en
el uso de estos. En este proceso, el archivista no debe interpretar las pruebas, ya que se
evaluan los documentos con objetividad, por el contrario, debe encargarse de reconocer
las cualidades de los archivos y los usos que la sociedad que los creo les da en la con-
temporaneidad y a lo largo de su existencia, de tal forma que se pueda realizar una pro-
yeccion de la importancia en el futuro (Eastwood, 1992; Makhlouf y Cavalcante, 2008).

Ademas, Eastwood advierte que la valoracion documental no se lleva a cabo en un
solo momento, sino que es una accién continua, en la que se debe prestar atencién al
contexto social inmediato de |la creacién de los documentos que se estan analizando
y evaluando, porque en la proyeccion no solo se consideran aquellos archivos para la
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investigacion sino también ofros intereses sociales que deberan conformar la memoria
publica.

Finalmente, el autor sefiala que la valoracién archivistica es una accidn predictiva de
la humanidad que se fundamenta en los hechos del pasado, donde el archivista parti-
cipa en la conformacion de la memaoria documental como un actor contempordneo que
reconoce la utilidad de los archivos a lo largo del tiempo (Eastwood, 1992).

Por otra parte, Hellen Samuels planted otra visién sobre la valoracion de docu-
mentos en Estados Unidos, enfocada en la cooperacion interinstitucional, a partir de la
identificacion de necesidades de informacion de un tema especifico de la sociedad. Las
criticas de Samuels estaban asociadas a la capacidad limitada de los archivistas para
documentar la sociedad moderna, toda vez que los procesos y métodos de valoracién
eran inadecuados y poco realistas a la luz del volumen de documentos. Asi mismo, la
valoracion se rige por los conocimientos de los archivistas sobre sus instituciones, que
tradicionalmente se obtienen de la lectura de obras histaricas, el estudio de organigra-
mas y el analisis documental. La propuesta de Samuels, denominada “estfrategia de
documentacion”, plantea la necesidad de iniciar los procesos de valoracién a partir de
la definicion de un conjunto de preguntas sobre un problema documental especifico, y
el analisis de la amplia gama de funciones gue diferentes instituciones pueden tener,
tanto desde su naturaleza como de los problemas que comparten, que incluird no solo
documentos de instituciones publicas sino también de instituciones privadas o perso-
nas, en diversos soportes y formatos, incluso histaoria oral (Samuels, 1998; Cook, 1997,
Dorado y Mena, 2009).

Otfro de los autores que en los afios 90 plantearon cambios en la perspectiva archi-
vistica fue el canadiense Terry Cook, quien formulé el modelo de macrovaloracién para
la evaluacion de documentos, que se concentrd en el estudio del contexto de creacion
de los documentos asociados con funciones, actividades, programas y/o transacciones
de las personas, las comunidades y las organizaciones. La definicion de valor frente a
ciertos archivos depende de las funciones de la sociedad y las estructuras establecidas
en determinada época. Lo anterior implica un analisis funcional de las organizaciones
gubernamentales y las interacciones con la ciudadania, quienes hacen parte de la pro-
duccion de documentos, brindando informacion sobre dichas infterrelaciones en la con-
temporaneidad (Cook, 1997; Cook, 2005; Fenoglio, 2012).

Por ultimo, se destacan las proposiciones de Carol Couture, quien planted el enfoque
conocido como “evaluacion integrada”, que contempla el desarrollo de una valoracién
gue se inquiete por la busqueda de un equilibrio para detferminar qué se conserva y que
se elimina. La autora planted que si bien |a teaoria de valor de Schellenberg puede adn
aplicarse en la confemporaneidad, esta puede coexistir con los postulados del analisis
macrovalorativo, para que los archivos que permanezcan en el fiempo sean festimonio
de las actividades de la sociedad. Sin embargo, advierte que el contexto y el contenido
es fundamental, por lo que deben tenerse en cuenta criterios o puntos de referencia para
determinar los valores que daran como resultado la conservacion de archivos; de ahi que
recomiende llevar a cabo primero la macrovaloracién y luego la valoracion documental
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(microvaloracion) que se sitla en la identificacidn de los valores primarios y secundarios
a partir del contenido de los documentos (Couture, 2003).

Tal y como se observa, los enfoques expuestos en la corriente postcustodial, en rela-
cion con la valoracién documental, se vinculan directamente con la definicion de criterios
para la toma de decisiones sobre qué es pertinenfe conservar y qué no, de acuerdo con
lo que haya sido documentado de las inferrelaciones del ciudadano con el Estado y del
ciudadano con otfros ciudadanos, asi como de colectivos y organizaciones sociales que
han sido marginados o silenciados y no han tenido visibilidad en los archivos oficiales,
procurando asi el reconocimiento de los valores sociales. De ahi que estas propuestas
sean de orden plural, social y democratico, que se basen en el analisis funcional y con-
textual para conocer las causas de la creacién de los archivos y el establecimiento de
las acciones, hechos o acontecimientos que deberan ser recordados en el tiempo desde
multiples visiones.

A confinuacién, se presenta una figura que representa la evolucion de la valoracion
documental a partir de los autores expuestos anteriormente, cuyos postulados se siste-
matizaron, estudiaron y que contribuyeron a definir enfoques tedricos conocidos en la
comunidad archivistica.

Figura 1. Evolucion de la valoracion documental

Archivistica custodial
Vv

) T. Schellenberg (1956)
H. Jenkinson (1922)

Valoracién de do © it de Los inte nistrativ Teoria del Valor
oracion de Estemjjfaaef;?;iud;}sdﬁcﬁﬁt:l, shratvos que Valoracion a partir del contenido de los documentos v la frecuencia de

uso. real o previsto. Identificacion de valores pnmarios v secundarios.

Archivistica postcustodial

H. Samuels (1991)
Estrategia de Documentacion
H. Booms (1?‘??] i Enfoque de valoracion que se basa en la cooperacion interinstitucional,
Desarrollo de un Plan de Documentacion. en el que se describen los a partir de la definicién de un conjunto de preguntas sobre un problema
valores que se definen a partir del reconocimiento de las causas especifico v el analisis de la amplia gama de funciones que, diferentes
contemporaneas que dieron origen a los documentos. instituciones, pueden tener desde su naturaleza. que incluird no solo
documentos de instituciones pablicas sino también de instituciones
privadas o personas

T. Cook (1997)

T. Eastwood (1992) Macrovaloracién
Reconocimiento de las cualidades de los archivos y los usos que Valoracion a partir del contexto de creacidn de los documentos
la sociedad que los cred les da en la contemporaneidad y a lo asociados con funciones, actividades, programas v/o
largo de su eﬂStﬂ?’Cﬂ, de tal forma que se pueda realizar una transacciones de las personas, las comunidades y las
proyeccién de la impertancia en el futuro. organizaciones. La definicién depende de las funciones de la

sociedad v las estructuras establecidas en determinada época.

C. Couture (2003)
Valoracién Integrada
‘Valoracion que se desarrolla en el siguiente orden: macrovaloracion y
luego la valoracidn documental (microvaloracion) que se sitGa en la
identificacion de los valores primarios y secundarios a partir del
contenido de los documentos.

Fuente: elaboracién propia (2023).
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Enfoques de valoracion documental

Segun Hilary Jenkinson y Theodore Schellenberg, la valoracion se enfiende como un
proceso de analisis de documentos de archivo mediante el cual se pueden establecer
los plazos de conservacién y destino final, segun los criterios de valoracién que sean
previamente definidos (Del Castillo Guevara y Ravelo Diaz, 2017).

Como bien se ha sefialado, Theodore Schellenberg (1956) fue el precursor de la teo-
ria del valor, que se implementd en Estados Unidos de Ameérica y se masifico en varios
paises del mundo. No obstante, en el marco de la archivistica postcustodial, han emergi-
do otros enfoques sobre la valoracién documental que han dejado en evidencia el nivel
de importancia que cobra este proceso para la archivistica en la actualidad. En este sen-
tido, la valoracion comprende un analisis contextual de creacion, mas que del contenido,
con la interaccidn de los ciudadanos bajo los postulados de |a teoria social (Cook, 2001).

A continuacion, se describen los diferentes enfoques de la valoracién documental a
partir de la archivistica custodial y la postcustodial, fal como se muestran en la Figura 1.

Figura 2. Enfoques de la valoracion documental
a partir de la archivistica custodial y postcustodial.

Custodial Poscustodial

| Mag rovaloracian (Cook)

|
Moo

| Estrategia de
| documentacign (5amuels) [

e X

del valor |
lenberg) /

valuacion integrada
(Couture) |

Fuente: elaboracion propia (2023).
2.1. Enfoques de la valoracién documental en la archivistica custodial

Como se ha mencionado, el principal enfoque de la valoraciéon documental en la archi-
vistica custodial ha sido la teoria del valor de Schellenberg, no obstante, tanto Jenkinson
como Muller, Feith y Fruin plantearon grandes ideas que marcaron los antecedentes de
la valoracidn para la época. A continuacién, se describen las caracteristicas de la teoria

del valor.
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2.1.1. La teoria del valor (Schellenberg, 1956):

Como ideas que marcaron este enfoque, se pueden sefalar los valores definidos por
Theodore Schellenberg, Ilamados valores primarios y secundarios, vinculados al ciclo vi-
tal del documento. Los primarios estan asociados al valor de uso para quien produjo los
documentos, es decir, el valor dado por los funcionarios de los organismos como princi-
pales responsables de su produccion. Por su parte, los secundarios estan relacionados
con usos futuros y distintos de aquellos para los que fueron creados los documentos
(Schellenberg, 1956; Rockembach, 2018).

Los documentos tienen dos tipos de valores desde la institucionalidad: valor proba-
torio como primario y valor informativo como secundario. Frente al valor probatorio, este
depende de la importancia de la materia probada, es decir, la estructura y el funciona-
miento de la institucion que los produjo. Por funcionamiento se entienden todas las acti-
vidades de una institucidon necesarias para cumplir los fines para los que fue creada. Los
documentos que contienen pruebas sobre |la organizacién y el funcionamiento tienen
valor para el administrador publico en la medida en que sean necesarios para el funcio-
namientfo actual o futuro (Schellenberg, 1956; Del Castillo Guevara y Ravelo Diaz, 2017).

El valor informativo se deriva, como se desprende del propio término, de la informa-
cién que contienen los documentos sobre personas, lugares y temas con los que tratan
los organismos publicos; no se relacionan con la informacion contenida en documentos
sobre los propios organismos. Dependen de un conocimiento profesional de los recur-
sos, las necesidades y los métodos de investigacion, a diferencia del conocimiento espe-
cializado de los antecedentes administrativos que se requiere para realizar juicios sobre
los valores “probatorios” (Schellenberg, 1956).

A la hora de evaluar el valor informativo de los documentos, se pueden tener en
cuenta las necesidades de busqueda. Estas necesidades pueden ser realizadas por es-
tudiosos de todo tipo de disciplinas: historiadores, economistas, sociélogos y geégrafos,
cientificos interesados en cuestiones puramente fisicas y genealogistas inferesados en
cuestiones puramente personales. De alli que las normas que se aplican al valor infor-
mativo no son, pues, absolutas, sino relativas en cuanto a tiempo y lugar. Los archivistas
y los expertos en diferentes disciplinas deben utilizar distintos criterios para evaluar los
documentos de archivo de distintas épocas, ya que lo que es valioso para una época
pasada puede carecer de valor para el presente (Schellenberg, 1956).

Bajo el enfoque de la tearia del valor, hay una relacion infrinseca entre las estruc-
turas organizacionales, las funciones y los documentos como prueba de las actividades
realizadas, por tanto, la valoracion debe plantearse a la luz del reconocimiento de las
instituciones productoras y del uso futuro de los documentos para la administracion o
para asuntos histaricos o investigativos una vez han cumplido el fin inicial para el cual
fueron creados.

Anuario de la Escuela de Archivologia | 2024 67



2.2 Enfoques de la valoracidn documental en la archivistica postcustodial

Entre los enfoques planteados asociados a la corriente archivistica postcustodial, se en-
cuenfran los siguientes: plan de documentacién, estrategia de documentacion, macro-
valoracion y valoracion integrada.

2.2.1. Plan de documentacion (Booms, 1987)

Hans Booms, archivista aleman, planted como un requisito fundamental la participacion
de la sociedad en el establecimiento de sus propios valores para que, de forma repre-
sentativa, se reflejen a través de los documentos de archivo. En este sentido, contempla
gue la evaluacion se practiqgue mediante un plebiscito publico, con la finalidad de que
los ciudadanos sean quienes decidan cuales son los documentos que mejor expresan
la realidad social y los valores confemporaneos. Este proceso enfonces no corresponde
exclusivamente al productor, ya que se requiere la voz de la sociedad que legitime las
decisiones tomadas. Asimismo, destaca la valoracién como una herramienta que permi-
te garantizar la rendicion de cuentas de las acciones adelantadas por los actores empre-
sariales o corporativos.

La valoracion se debe realizar a partir de un plan de documentacién en el que se
describen los analisis y se documenta un conjunto de acontecimientos considerados
importantes durante un periodo limitado (Booms, 1987).

Segun sefala Booms (1987 y 1991), para realizar la valoracion documental se deben
tener en cuenta los siguientes aspectos:

2.2.1.1. ;Qué debo documentar? La crénica contemporanea

Situar el plan de documentacion, ya que no se trata de un plan firmemente eshoza-
do que contenga una especie de cuadricula de la escena histdrica contemporanea, sino
mas bien de una crénica compuesta por fechas importantes de la época en la que se ori-
ginaron los documentos. Esta crdnica debe registrarse como documento de frabajo para
los archivistas, y posteriormente ser la base en las ayudas para la busqueda del relato
de como se forma el patrimonio documental.

2.2.1.2. ;:Dénde encuentro los documentos?
Analisis de la estructura administrativa

Analizar la estructura administrativa del productor de informacion, en el momento en
gue se crearon los documentos que se van a valorar, proporcionando una historia ad-
ministrativa de las funciones individuales de creacidn de documentos de archivo. Este
historial administrativo debe ser revisado con regularidad y frecuencia por los cambios
administrativos que se den en el tiempo. La valoracién archivistica, como método prac-
tico, solo puede completarse en funcién de la procedencia de los documentos y en el
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contexto institucional. De no ser asi, corre el riesgo inevitable de que se convierta en un
producto desestructurado y amorfo.

Los documentos pueden separarse del contexto de su creacion, y el resultado sera
una coleccidn inutil de fuentes. El analisis de las jurisdicciones administrativas también
debe constar por escrito y afadirse posteriormente al registro documental. En efecto,
es farea de los archivistas, al asesorar a los investigadores, orientar sus indagaciones
tematicas hacia las jurisdicciones administrativas, a fin de determinar en qué fondo se
encuentran las fuentes documentales deseadas.

Adicionalmente, los archivistas deben analizar la funcién de los organismaos produc-
tores de segundo nivel y compararlas con las de primer nivel, con el fin de determinar
queé organismos subsidiarios crean documentfos importantes que no estan duplicados
en los primeros. Solo los grupos de expedientes que han sido identificados en los calen-
darios de valoracién deben ser fransferidos a los archivos para su valoracion.

2.2.1.3. Investigacidn del contenido de los documentos

Investigar el contenido de los documentos, que defina las fechas de fransferencia de ex-
pedientes de los organismos de la administracion publica al archivo para su valoracion, y
gue ademas permita el establecimiento de un calendario de conservacion. En esta fase
del proceso, se tratan los documentos que consisten en masas de expedientes, ordena-
dos alfabeticamente, y se les extraen muestras para conservacion.

2.2.1.4. Aplicar procedimiento de valoracion

El método de aplicacién del procedimiento de valoracion en los archivos federales ale-
manes planteaba que, por cada volumen, y siempre en el contexto de la procedencia de
los documentas, el archivista determina si los expedientes documentan las actividades
del organismo que los crea, por lo tanto, aquellos que no lo representen seran elimina-
dos. Esto sigue el principio bien establecido de que la informacion mas imporfante se
encuenfra en los expedientes del organismo responsable. Posteriormente, se destruyen
todos los demas expedientes de otros organismaos que también pueden haber coopera-
do en el desempefio de las mismas funciones, pero de forma menos activa.

Al valorar los documentaos, los archivistas deben orientarse hacia los valores contem-
poraneos de los documentos. Los métodos formales son herramientas indispensables
para los archivistas que intentan gestionar el pafrimonio documental, pero tales meto-
dos quedarian vacios, como concepto de importancia en el contenido del documento.
Las consideraciones de imporfancia se producen de forma espontanea e inconsciente
de acuerdo con la mentalidad y la época en que vive.

2.2.2. Estrategia de documentacién (Samuels, 1991)

En Estados Unidos, Helen Samuels propuso la estrategia de documentacion como el
analisis cooperativo y multiinstitucional que combina las actividades de evaluacion de
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muchos archivos para documentar sus principales funciones, temas o actividades en la
sociedad. Esta propuesta incluye tanto el analisis de documentos oficiales como de otfro
tipo de documentos de institfuciones privadas o personales; este analisis da cuenta de
una investigacion adelantada por los archivistas y contempla una metodologia median-
te un plan estratégico para valorar los documentos de cada organizacion. El objefivo de
este enfoque es analizar las funciones que cumplen todas las instituciones que parecen
ser esenciales para la sociedad (Samuels, 1991).

La estrategia de documentacion debe ser desarrollada por un equipo consultivo o
un comite; es un enfoque mulfiinstitucional o inferinstitucional en el que, a fravés de
un proceso de investigacion, se formula un plan para contrarrestar las necesidades de
dispersion de los documentos de un tema especifico de la sociedad. El proceso de in-
vestigacion parte de un problema, se formula un objetivo y se plantean las estrategias.
Es diferente al analisis funcional institucional, pero se complementan, foda vez que el
analisis funcional institucional esta pensado para que las instituciones individuales lo
utilicen para mejorar su propia documentacion.

Metodoldgicamente, Samuels sugiere comenzar el proceso de valoracion con un
conjunto diferente de preguntas, no centrarse primero en la historia, las personas, los
eventos, la estructura o los documentos especificos de una institucion, sino en la com-
prension de lo que hace la institucidn: ¢cuales son sus funciones? Un conocimiento de
la amplia gama de funciones proporciona el contexto que los archivistas necesitan para
formular sus politicas de valoracidn (Samuels, 1998; Makhlouf y Cavalcante, 2008).

La estrategia de documentacion requiere un analisis del fenédmeno por documentar
y una comprension del valor y la disponibilidad de las pruebas. El analisis de los proble-
mas documentales debe proceder al reto logistico de determinar dénde residen y deben
conservarse los documentos (Samuels, 1998).

Las esfrategias de documentacion se basan en archivos institucionales salidos: son
mecanismaos de planificacién y coordinacion, no actividades de recogida. Aungue estas
pueden cenfrarse en areas geograficas, temas o fendmenos, los documentos identifica-
dos para su conservacion no se reunen para formar colecciones artificiales, sino que se
conservan en los archivos de la institucién que los ha creado.

Los elementos clave de las estrategias de documentacion son el analisis del univer-
so a documentar, la comprensién de los problemas inherentes y la formulacién de un
plan que garantice la adecuada documentacién de un asunto o actividad de varias ins-
tituciones. La estrategia la disefian, promueven y aplican los creadores de informacion,
los administradores (incluidos los archivistas) y los usuarios. Se trata de un esfuerzo
cooperativo continuo por parte de muchas instituciones y personas para garantizar la
conservacion de documentos mediante la aplicacion de politicas archivisticas y la ges-
tion de recursos suficientes para su implementacion.

Puede ser una persona o institucién quien plantea la necesidad de escasa docu-
mentacion en un sector especifico de la sociedad y desarrolla la estrategia. Una vez
identificado el tema/necesidad, reline asesores y participantes: productores, usuarios o
custodios. Posteriormente, se inicia la investigacién a fravés de técnicas que permitan
identificar la historia, las funciones y las caracteristicas del tema, y se formulan objetivos
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de la estrategia. El analisis del fenédmeno y sus problemas documentales debe preceder
al ejercicio logistico de determinar donde estan y pueden conservarse los documenftaos.
El énfasis en la cooperacion pretende coordinar y planificar la dispersion natural de los
documentos en la sociedad moderna.

Este enfoque ofrece a los archivistas un papel activo, implica que no se limiten a
buscar documentos existentes, sino que deben intervenir para garantizar la creacion de
documentos sobre el tema o la comunidad que les interesa o en la gue existe un vacio.
Es de especial interés para los llamados archivos colectivos como los étnicos o inmigran-
tes debido a su enfoque social (Rodrigues, 2016).

2.2.3. Macrovaloracion (Cook, 1997)

La macrovaloracién, propuesta por el archivista canadiense Terry Cook, contempla el
analisis contextual de las instituciones, sus respectivas funciones, programas, interac-
ciones e impactos en la sociedad. Se utiliza como parametro un valor social que con-
sidera tres entidades interrelacionadas: los productores de documentos, los procesos
sociohistaricos y los ciudadanos.

El analisis macrovalorativo se enfoca en el confexto de creacion de documentos, es
decir en las funciones que dan origen al documento, y no propiamente al contenido de
estos. Lo anterior, con el propoésito de seleccionar los documentos que deben ser conser-
vados y difundidos permanentemente, sin importar si se frata de documentos oficiales
o de otra indole, ya que este modelo procurara el reconocimiento tanto de la voz del
gobierno como de los grupos marginados. Cabe sefialar que este modelo no suprime la
valoracion documental (evaluacién del contenido), sino que lo plantea como una accion
que se lleva a cabo en un segundo plano (Cook, 1997; Cook, 2007).

La macrovaloracion se cenfra en la evaluacion del valor social del contexto estruc-
tural y funcional que da lugar a la creacion de documentos, que brindara informacion
sobre la relacién existente entre las organizaciones y ciudadanos y la importancia de
estos en la contemporaneidad.

Cabe sefalar que en este modelo se plantean tres entidades o agentes interrelacio-
nadas gue hacen parte del proceso de analisis:

a. Los productores de documentos (es decir, organizaciones, agencias, oficinas).

b. Los procesos (es decir, funciones, programas, actividades, fransacciones —los servi-
cios— que el Estado proporciona a los ciudadanos, y que los ciudadanos demandan
del gobierno).

c. Los ciudadanos, usuarios o grupos de personas sobre los que inciden estas funcio-
nes y estfructuras, y a quienes/que a su vez influyen en ambaos, directa o indirecta-
mente, explicita o implicitamente (Cook, 2005).

La macrovaloracion requiere que los archivistas investiguen la naturaleza de estos
agentes y acfos, asi como las interconexiones o interrelaciones enfre ellos, y asignar
mayor importancia a cierfos factores funcionales y estructurales en comparacién con
otros. Esto es posible al documentar conscientemente tanto la funcionalidad del gobier-
no como sus programas individuales, que son en si mismaos la creacion de ciudadanos
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en una sociedad demaocratica, y, especialmente, documentando el nivel de interaccién

de los ciudadanos con el funcionamiento del Estado: cémo aceptan, rechazan, protestan,

apelan, cambian, modifican e influyen en esos programas funcionales y son influencia-

dos por ellos (Cook, 2004).

El analisis funcional es una parfte importante de la macrovaloracion, y plantea como
se utiliza para volver a posicionar al “ciudadano” en la relacion Estado-ciudadano entre
los documentos identificados para la conservacion de archivo a largo plazo.

El objetivo estrategico de la macrovaloracion es elegir entfre las oficinas de inferés
primario suficientes pruebas documentales que reflejen, de la forma mas sucinta, en el
mejor medio, fanto el funcionamiento y el impacto del programa objetivo como la ima-
gen mas nitida de la interaccion de los ciudadanos con este, complementada posterior-
mente por otros procesos de seleccion (Cook, 2004).

La metodologia de macrovaloracion consta de cinco pasos principales:

a. Investigar para decidir la complejidad y la importancia relativa de varias subfuncio-
nes, subsubfunciones, programas y actividades dentfro del objetivo funcional ex-
haustivo, que es el objeto de la macrovaloracion y del proyecto de eliminacién de
documentos.

b. Investigar para identificar el (los) sitio(s) estructural(es) —la(s) oficina(s) de inferés
primario— donde las mas importantes funciones, subfunciones, etc., se llevan a cabo.

c. Investigar para comprender la naturaleza y los sitios mas especificos de la interac-
cion de los ciudadanos con la funcidn o el programa.

d. Formar una hipotesis de macrovaloracion de donde estan los mejores documentaos,
gué serian global y conceptualmente, y cudles de las funciones de gobernanza signi-
ficativas mencionadas anteriormente es probable que documenten.

e. Comprobar o confirmar la hipétesis valorando funcionalmente bloques especificos o
tipos de documentos dentro del programa funcional gue se estan valorando, y ana-
lizar el valor de ofros documentos ajenos al programa en cuestién cuando se sospe-
che que hay duplicidad con los documentos dentro del programa propiamente dicho,
0 cuando los documentos u ofros sistemas de informacion atraviesen fronteras fun-
cionales o estructurales (Cook, 2004).

Cabe sefalar gue este enfoque reconoce la subjetividad implicita en este proceso
evaluativo y tiene en cuenta otro tipo de archivos no gubernamentales que hacen parte
del interés de la sociedad. En ese sentido, el establecimiento del valor de los archivos se
basa en la identificacién de las estructuras sociales y las funciones de la sociedad, mas
gue su definicidn por los creadores. La atencion debe concentrarse en la valoracion de
las funciones, los programas, las actividades y las transacciones del gobierno —y las
interacciones de los ciudadanos con ellos— que provocan la creacién de documentos. De
esta manera, la triada funcion, estructura y ciudadano, que da cuenta de la gobernanza,
es fundamental dentro de este modelo (Cook, 1997; Cook, 2004).
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2.2.4. Valoracion integrada (Couture, 2003):

La valoracién integrada, propuesta por Carol Couture, plantea que la evaluacion de los

archivos se lleva a cabo mediante un proceso de dos etapas: la primera, la macrovalo-

racion, y la segunda, la microvaloracién. Este modelo debe basarse en cinco principios

rectores, que son:

a. Los archivos representan una prueba privilegiada de todas las actividades de la so-
ciedad en su conjunto;

b. respeto ala objetividad y a la contemporaneidad del juicio;

respeto de las relaciones que vinculan la valoracion con otras funciones archivisticas;

respeto al equilibrio enfre los fines de gestion y los fines patrimoniales de la

valoracion;
e. respeto del equilibrio entre las consideraciones de la creacién y, sobre todo, las rela-

tivas al contexto de su utilizacion (Couture, 2003; Makhlouf y Cavalcante, 2008).

Destaca la multiplicidad de componentes por considerar en la valoracién y su com-
plementariedad, parte de una definicion: la valoracién como el proceso de juzgar los
valores que presentan los documentos de archivo (valor primario y secundario) y de
decidir los plazos de aplicacion de estos valores a dichos documentos, en un confexto
que considere la relacién esencial existente entre el organismo (o persona) y los do-
cumentos administrativos que generan en el marco de sus actividades (Couture et al.,
1999; Couture, 2003).

La valoracién integrada se enmarca en el concepto de “archivistica integrada” (Rous-
seau y Couture, 1994) que otorga un lugar importante a esta, partiendo del uso de los
documentos en sus diferentes fases, con vistas a prestar un mejor servicio al productor
de los documentos.

Couture plantea que debe existir un equilibrio entre valoracién para conservar y eli-
minar. Los valores primarios y secundarios pueden coexistir, toda vez que son suscepti-
bles de superponerse en los mismos documentos (Couture et al., 1999).

Couture (2003) describe cinco principios que el archivista debe garantizar en el ejer-
cicio de valoracion:

* Los archivos deben dar testimonio del conjunto de actividades de la sociedad;
de la objetividad y la contemporaneidad del criterio que adopta; de respetar los
nexos de union entre la valoracion y las demas intervenciones archivisticas; de
gue, en su intervencion, exista equilibrio entfre los fines administrativos y los fi-
nes pafrimoniales; de que exista equilibrio entre las consideraciones relativas al
confexto de creacidn de los documentaos y las relativas a su uso.

« Tanto el contenido como el contexto son importantes. Se valora a partir de unos
criterios de referencia para juzgar los valores; no deberian ser unidimensionales
o solo atender a juzgar el valor secundario. Es importante establecer relaciones
de criterios, mas que plantillas de valoracion.

« Serealiza en dos etapas: macrovaloracion, en la que se plantean las razones por
las que el documento existe, de los cometidos y funciones del creador, de esta-
blecer prioridades entre las unidades administrativas a estudiar (Cook, 1992); y
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microvaloracién, en la que se sitda en un nivel operativo y se dirige a juzgar el
valor primario y secundario que tienen los documentos de archivo, estableciendo
las reglas de conservacion que se recogeran en el calendario de conservacion, es
decir, de arriba hacia abajo.

» El rol del archivista en la determinacién de valores primarios (plano administra-
fivo), en el que se debe relacionar con otfras personas: el equipo no es precisa-
mente el equipo interdisciplinario externo, es hibrido. Son usuarios internos y
externos de acuerdo con cada valor.

« En la practica, la valoracion se refleja en un calendario de conservacién: no se
limita a la eliminacién. Integra todo en torno a las reglas de conservacion que
son normas que se fijan tfeniendo en cuenta valores primarios y secundarios, y
el archivista sobre esto establece plazos de conservacién, ruta y tratamiento de
los documentos desde su creacién hasta su eliminacién o fransferencia a archivo
histarico. “En suma el calendario es el vehiculo que recoge y difunde las reglas de
conservacion” (Couture, 2003, p. 10).

Discusion y Conclusiones

La valoracion documental ha sido un tema central en la archivistica, discutido amplia-
mente a lo largo de su evolucion como disciplina. Esta preocupacion no solo atafie a los
archivistas, sino también a instituciones, organizaciones, comunidades y ciudadanaos.
La razon es que en este proceso se decide qué se conservara para el futuro y cuales
documentos representan, de mejor manera, las actividades y logros de la sociedad en
su conjunto. Este trabajo intelectual es esencial porque define la memaoria colectiva y
cultural, determinando qué informacién sera accesible para futuras generaciones.

A medida que la archivistica ha evolucionado, la valoracién documental se ha con-
vertido en un fema complejo y de gran interés, que ha dado lugar a la formulacién de
diversas teorias, enfoques, métodos y alternativas que buscan orientar las decisiones
sobre los documentos que deben ser seleccionados para su conservacién, que se con-
vierten en testimonio de las acciones y decisiones de individuos, organizaciones, co-
munidades y gobiernos. Por lo tanto, la busqueda de precision y justa medida en este
proceso son cruciales para asegurar una representacion de la historia y la cultura que no
contemple una visién unilateral.

Ante esta cuestion, que enmarca postulados filosoficos, politicos, sociales y cultu-
rales, los enfoques expuestos por diferentes autores, desde las corrientes archivisticas
custodial y postcustodial, advierten la necesidad de valorar los documentos y establecer
criterios que, en algunos casos, surgen desde los propios creadores de los documentos
o de los archivistas y, en otros enfoques, incluyen la intervencion de los ciudadanos,
guienes son los implicados en la creacién de los documentos.

En el paradigma archivistico custodial, los enfoques de valoracion documental con-
tienen un interés en preservar los documentos basandose en su contenido y su valor
como testimonio para la preservacion y la investigacion histarica. En esta corriente, la
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responsabilidad de la valoracidn y conservacion de los documentos recae principalmen-
te en el productor del documento y el archivista. Adicionalmente, se preocupa por man-
tener la integridad de los documentos como pruebas auténticas de hechos histoéricos y
decisiones institucionales.

Por otro lado, los enfoques de valoracién documental en la corriente postcustodial
presentan una perspectiva social, enfatizando la necesidad de realizar estudios y anali-
sis contextuales. En ese sentido, es fundamental, ademads de la comprension de las fun-
ciones de los organismaos, ya sean oficiales o no, y su produccion documental, se busca
identificar los femas o eventos significativos que deben ser documentados y preser-
vados a largo plazo, considerando la diversidad de las organizaciones y comunidades
involucradas en la creacion de los documentos, atendiendo a la teoria social.

Ademas, en los enfoques de valoracién documental vinculados a la corriente post-
custodial también se destaca la colaboracién entre diferentes actores en el proceso. En
lugar de limitar la decision a archivistas y productores, se promueve la participacion de
diversas comunidades y personas para asegurar que haya una representacion mas am-
plia de la memaoria social y cultural. Se reconoce que la documentacion relevante puede
surgir de multiples fuentes y que su conservacion requiere un analisis detallado del con-
texto de su creaciaon.

Igualmente, se advierte que estos enfoques postcustodiales de valoracién pueden
adaptarse a los desafios contemporaneos, como la gestién de archivos digitales y la ne-
cesidad de estrategias de preservacion gue sean sostenibles y flexibles.

Ahora bien, a lo largo de este analisis de los enfoques de valoracion documental se
evidencio gue si bien hay variaciones en los planteamientos de los autfores, no significa
qgue no puedan coexistir, de hecho, se espera que en la practica se desarrollen combina-
ciones, adaptfaciones y mejoras que atiendan las problematicas del proceso de valora-
cion en distintos contextos, de tal manera que se logre un asienfo tedrico-practico que
justifique la toma de decisiones y una configuracién amplia y diversa del patrimonio
documental de las sociedades.

De ahi que sea pertinente que en la valoracion documental se tenga en cuenta no
solo el valor evidencial de la documentacidn sino también el valor social, en este Ultimo
donde se necesita la colaboracién de distintos actores sociales que aporten en el reco-
nocimiento de los documentos que representen la diversidad de experiencias y aconte-
cimientos a lo largo del fiempo.

Finalmente, este tipo de andlisis retrospectivos sobre los enfoques de la valoracidn
documental se convierten en una oportunidad de reconocer los avances y las diversas
perspectivas que han procurado ser una alternativa para la configuracion de los archi-
vos y del patrimonio documental de las sociedades en sus diferentes momentos, fanfto
en el pasado como en el presente y en el futuro. De ahi que esta investigacion sugiera,
ademas, para el caso de Latinoameérica, optar por el estudio y adopcién de enfoques
postcustodiales que se orienten a la identificacion del valor social de los archivos, que
representen la diversidad social, cultural y territorial de la regién en sus multiples expe-
riencias, asi como las particularidades de sus institfuciones, comunidades y marcos lega-
les. De esta manera se podria situar una valoracion documental que busque garantizar
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la riqueza cultural y social para las futuras generaciones, asegurar la representatividad
y participacion comunitaria y adaptarse a las realidades cambiantes de Ameérica Latina.

No cabe duda de que es pertinente mantener las discusiones sobre la valoracién
documental como un foco importante de investigacién permanente que permita contri-
buir a la historia de la archivistica y la ensefianza de este proceso. Este debate se con-
vierte en uno de los ejes problematicos centrales de la disciplina, ya que frata sobre la
definicién de qué documentos deben conservarse y como reflejar, de la mejor manera,
las diversas perspectivas y visiones de los archivos para el pasado, presente y futuro,
independientemente de sus formas y soportes.

Paralelamente, es crucial llevar a cabo procesos de evaluacion, reevaluacion, cons-
fruccion y deconstruccion de las practicas y metodologias utilizadas en la valoracion
documental, no solo se debe determinar qué se debe conservar, sino también la manera
mas efectiva de documentar la sociedad, las organizaciones y los ciudadanos en su di-
versidad y heterogeneidad. Asi, se busca reflejar |las multiples visiones que los archivos
pueden ofrecer, asegurando una representacion inclusiva y precisa de diversos contex-
tos sociales, politicos, culturales y tecnoldgicos a fravés del tiempo.
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