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Resumo

A pesquisa objetiva analisar os aspectos bibliométricos, cientométricos e de conteldo
relativosa pesquisasobre modelos de maturidade nagestaodedocumentos. Ametodologia
adotada envolveu revisdo de literatura assentada nas bases de dados Scopus e Web of
Science. O foco da categorizagao foi em trés eixos principais: identificagcao de contribuictes
significativas, reconhecimento de lacunas existentes na literatura e a observacao de
tendéncias emergentes no campo de estudo. Os resultados obtidos permitiram identificar
padrdes e dire¢des emergentes no campo da gestdao de documentos, bem como apontar
possiveis direcionamentos para investigacdes futuras e identificar caréncias e questdes
ainda ndo abordadas no dominio da gestdo de documentos. A conclusdo do estudo,
com base nas pesquisas analisadas, evidencia como a implementacdo de modelos de
maturidade se mostra fundamental para auxiliar as organizacdes na otimizacdo de seus
processos de gestdo de documentos, assim como destaca-se um desenvolvimento recente
a respeito dessa tematica no campo da gestdao de documentos, com uma tendéncia
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notavel em direcdo a integracdo de tecnologias avangadas e sustentabilidade, embora
persistam lacunas que requerem investigacdao aprofundada e abordagens inovadoras
para aprimoramento continuo.

Palavras-chave: analise bibliométrica, analise cientometria, andlise de conteldo, gestao
de documentos, modelos de maturidade.

Resumen

La investigacidn tiene como objetivo analizar los aspectos bibliométricos, cientométricos
y de contenido relacionados con la investigacion sobre modelos de madurez en la gestion
documental. La metodologia adoptada implicé una blsqueda bibliografica detallada en
las bases de datos Scopus y Web of Science. Esta investigacion se complementd con
andlisis bibliométricos, cientométricos y de contenido de las publicaciones elegidas.
La categorizacién se centrd en tres ejes principales: identificacion de contribuciones
significativas, reconocimiento de lagunas existentes en la literatura y observacién de
tendencias emergentes en el campo de estudio. Los resultados obtenidos permitieron
identificar patrones y direcciones emergentes en el campo de la gestién documental, asi
como sefialar posibles direcciones para futuras investigaciones e identificar deficiencias
y problemas aldn no abordados en el campo de la gestion documental. La conclusién del
estudio, basadaenlainvestigacién analizada, destaca como laimplementacién de modelos
de madurez es fundamental para ayudar a las organizaciones a optimizar sus procesos
de gestion documental, ademas de resaltar un desarrollo reciente respecto a este tema
en el campo de la gestién documental, con una notable tendencia hacia la integracion
de tecnologias avanzadas y sostenibilidad, aunque persisten lagunas que requieren una
investigacion profunda y enfoques innovadores para la mejora confinua.

Palabras clave: analisis bibliométrico, andlisis cientométrico, analisis de contenido, gestion
documental, modelos de madurez.

Abstract

The research aims to analyze the bibliometric, scientometric,and content aspects related to
research on maturity models in records management. The adopted methodology involved
a detailed bibliographic search in the Scopus and Web of Science databases. This research
was supplemented by bibliometric, scientometric, and content analyses of the selected
publications. The focus of the categorization was on three main axes: identification of
significant contributions, recognition of existing gaps in the literature, and observation
of emerging frends in the field of study. The results obtained allowed the identification
of patterns and emerging directions in the field of records management, as well as to
point out possible directions for future investigations and to identify needs and issues
not yet addressed in the domain of records management. The conclusion of the study,
based on the analyzed research, highlights how the implementation of maturity models is
fundamental to assist arganizations in optimizing their records management processes,
as well as to point out a recent development regarding this theme in the field of records
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management, with a notable frend towards the integration of advanced technologies and
sustainability, although gaps persist that require in-depth investigation and innovative
approaches for continuous improvement.

Keywords: bibliomeftric analysis, content analysis, maturity models, records management,
scientometric analysis.

Introducao

Os modelos de maturidade desempenham um papel fundamental no aprimoramento
de diversos processos e tém suas raizes nas décadas de 1980 e 1990. Esses modelos,
com seu rico legado de desenvolvimento, contaram com contribuig@es significativas de
académicos e especialistas ao longo dos anos. O pioneiro e mais influente € o “Maodelo
de Maturidade de Capacidade” (Capability Maturity Model-CMM), originado no Softwa-
re Engineering Institute (SEI) da Carnegie Mellon University nos Estados Unidos. Esta
inovacao, surgida na década de 1980, foi uma resposta direta a solicitagao do Governo
Americano, mais precisamente do Departamento de Defesa (Department of Defense
- DoD), que buscava uma forma robusta de avaliar contratos em desenvolvimento de
soffware. A demanda emergiu da necessidade de otimizar os processos de desenvolvi-
mento de softfware, alinhando-os a diagnasticos concretos, planejamentos de melhoria
e agoes praticas (Humphrey, 1987a, 1987b apud Ribeiro, 2019).

Sobre o conceito e aplicagbes do CMM, Paulk et al. (1993) descrevem o Capability
Maturity Model (CMM) como um modelo que identifica os elementos essenciais de um
processo de software eficaz, proporcionando uma evolug¢ao gradual de um processo im-
provisado e imafuro para um processo disciplinado e maduro. O CMM abrange praticas
para planejamento, engenharia e gerenciamento de desenvolvimento e manutengao de
soffware, que, quando seguidas, aumentam a capacidade das organizac¢fes de atingir
metas de custo, prazo, funcionalidade e qualidade do produto. Além disso, o CMM es-
tabelece critérios para avaliar repetidamente a maturidade do processo de soffware de
uma organizagao e compara-la com as praticas da indUstria, servindo como ferramenta
para organizacoes e clientes na avaliacao da capacidade de engenharia de software de
uma organizacao.

Embora modelos de mafuridade tenham originado no contexto da engenharia de
software, sua relevancia e aplicabilidade se estenderam a dominios como governo ele-
trénico, gestao financeira, recursos humanos, saude, sistemas de informacgao, gestao de
projetos e gestao de riscos (Katuu, 2018).

Dada essa variedade de dominios de aplicacao, surge a seguinfe problematizacao
de pesquisa: qual é o estado da arte dos modelos de maturidade na gestao de documen-
tos? Esse @ um dominio que, apesar de sua importancia, a literatura é recente. Identificar
confribuicdes, lacunas e tendéncias no campo pode oferecer insights valiosos para futu-
ras pesquisas e praticas.
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Este artigo se propde a analisar os aspectos bibliométricos, cientométricos e de con-
teudo relativos a pesquisa sobre modelos de maturidade na gestao de documentos. Por
meio de uma investigacao abrangente nas bases de dados Scopus e Web of Science,
pretende-se compreender o atual panorama e identificar caminhos para futuros avan-
COSs na area.

Modelos de maturidade na gestao de documentos

A gestao de documentos ou gestdao documental € uma area do conhecimento gue se
dedica aos estudos de aplicacao das melhores praticas para o controle da producao, uso
e destinacao dos documentos.
A gestao documental pressupfe uma ampla pesquisa e estudo da produc¢ao do-
cumental de um organismo produtor. A fim de identificar os tipos documentais
produzidos, recebidos e acumulados, definir quais e quando poderao ser elimina-
dos e quais deverao ser preservados permanentemente. (Bernardes & Delatorre,
2008, p. 7)

Neste confexto, Melo & Luz (2022) defendem a importancia de desenvolver indica-
dores gualitativos para aferir a qualidade dos documentos produzidos, assim como a
eficacia dos métodos de conservacdao e armazenamento. Estes indicadores sao essen-
ciais para garantir a exceléncia e a integridade dos documentos, englobando multiplos
aspectos que contribuem para sua autenticidade e facilidade de acesso e uso.

Para tanto, um modelo de maturidade pode ser usado para avaliar o nivel de matu-
ridade de uma organizacao em gestao de documentos, como também, ser utilizado para
ajudar uma organizacao a melhorar seu nivel de maturidade, ao identificar aspectos
da gestao de documentos onde a organizagao precisa melhorar, fornecendo, assim, um
roteiro para o desenvolvimento de a¢cbes que ajudem a organizacao a alcancar um nivel
de maturidade mais alto.

No campo da gestao de documentos, a maturidade refere-se ao estagio de desen-
volvimento e aprimoramento de um sistema ou processo de gestao de documentos den-
tro de uma organizacao. Isso envolve a evolugcao das praticas, politicas e tecnologias
relacionadas a produg¢ao, captura, armazenamento, organizagao, recuperagao, guarda e
descarte de documentos ao longo do tempo.

De acordo com Proenca & Borbinha (2018), hda um amplo consenso entre estudiosos
de que a maturidade representa um estagio de desenvolvimento de grande relevancia,
compreendendo trés aspectos. Primeiramente, a maturidade é percebida como um pro-
cesso especifico, demandando acdes deliberadas por parte da organizagao, fais como
a definicao clara de objetivos, a gestao eficaz de recursos, a meticulosa medicao de re-
sultados e o rigoroso contfrole operacional. Em segundo lugar, essa maturidade esta in-
timamente relacionada a habilidade da organizagao em atingir consistentemente seus
objetivos, minimizando erros e inconsisténcias em seus processos e operacoes. Terceiro,
0 processo de maturidade é caracterizado por uma progressao ao longo do tempo, par-
tindo de um estagio inicial e progredindo gradualmente em diregao a um estado mais
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avancado, a medida que a organizacdo adquire experiéncia e aprimora suas habilidades.
Sendo assim, essas definicdes enfatizam a importancia do desenvolvimento continuo e
da capacidade de alcancar metas e objetivos especificos como componentes cruciais da
maturidade em varias situacoes.

Nesse sentido, a maturidade é medida e avaliada pelo instrumento ou ferramenta
chamados de modelo de maturidade. De acordo com Lopez Mogaollon (2018) a avaliacao
da maturidade da gestao requer a qualificacdo em varias dreas, sendo necessario cum-
prir os critérios de cada nivel de maturidade para que uma organizagao seja enquadra-
da no nivel correspondente. Esse pensamento € complementado por Milenkovic (2016),
que enfatiza a necessidade de definir dimensdes e elementos especificos de maturida-
de, que podem variar conforme o sefor da organizagao.

Além disso, conforme Lopez Mogollon (2018), a medida que uma instituicao avanca
na escala de maturidade, ela progride na realizacao de sua estratégia, indicando que
as capacidades institucionais estao intrinsecamente relacionadas com os objetivos es-
fratégicos e a missao da organizac¢ao. Essa progressao € mediada pelo uso de areas de
avaliacao especificas que guiam a melhoria continua, conforme delineado também por
Proenca et al. (2018). Eles definem que um processo envolve um conjunto de atividades
inter-relacionadas e que a melhoria em uma area de processo e guiada por metas espe-
cificas, ressaltando a importancia da avaliacao disciplinada desses processos.

Em contrapartida, a estrutura da escala de maturidade, conforme descrita por Lo-
pez Mogollén (2018), refere-se ao modo como os diferentes estados de capacidade sao
medidos e apresentados, utilizando-se de componentes especificos para essa medi-
cao. Esta abordagem esta alinhada com as ideias de Proenca & Borbinha (2016) e Faria
(2011), que discutem os estagios de crescimento dentro de um modelo de maturidade e
como eles representam a evolucao da entidade, seja baseado em obhservacdes empiri-
cas ou como um caminho prescritivo para atingir objetivas especificos.

Watanabe & Sousa (2021) frazem uma perspectiva critica, enfatizando que, para um
modelo de maturidade ser eficaz e valido, ele deve possuir caracteristicas disfintas e
testaveis em cada nivel de maturidade. Esse rigor garante que a progressao através dos
niveis de maturidade seja tanto mensuravel quanto significativa, garantindo que as or-
ganizag¢bes nao apenas sigam diretrizes arbitrarias, mas realizem melhorias tangiveis e
valiosas em seus processos de gestao. Assim, percebe-se um consenso de que os mode-
los de maturidade, quando bem estruturados e aplicados, oferecem um caminho claro e
mensuravel para as organizagdes aprimorarem confinuamente seus processos internos
e alcancarem seus objetivos estratégicos.

Por fim, no que tange aos conceitos de modelos de maturidade aplicados na ges-
tao de documentos, os estudos de McDonald (2002) e Ballaux & Oss (2014) abordam a
complexidade da gestao de documentos e a maturidade organizacional, destacando a
necessidade de estfratégias evolutivas e infegra¢ao cultural para otimizar esse proces-
so nas instituicdes. McDonald (2002) introduz a ideia crucial de um modelo analitico
evolutivo, que serve nao apenas como um diagnoéstico da posicao atual das funcdes de
gestao de documentos em uma organizagao, mas também como uma bussola orientan-
do o caminho a sequir. Este modelo proposto é a fundacao para um rotfeiro esfratégico,
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conforme McDonald (2002) enfatiza, guiando as organizagdes através de passos prati-
cos para alcancar niveis mais altos de maturidade de forma sistematica, considerando
Seus recursos e capacidades unicas.

Entretanto, esse avanco ndo se trata apenas de seguir um conjunto de etapas; € um
processo que requer uma compreensao profunda de onde a organizagao esta atualmen-
te e uma visao clara de onde ela precisa estar, mapeando os estagios necessarios para
essa fransicao. Sendo assim, McDonald (2002) sugere um planejamento meticuloso,
indicando a necessidade de estratégias adaptativas que sejam receptivas as condigoes
e limitacBes especificas de cada organizacao.

Complementando essa perspectiva, Ballaux & Oss (2014) frazem uma camada adi-
cional de complexidade a discussao. Eles concordam com a necessidade de um roteiro
estruturado, como o proposto por McDonald (2002), mas vao além ao enfatizar que a
maturidade no gerenciamento de documentos nao é alcancada apenas com a implemen-
tagao de funcionalidades de soffware. Para eles, € imperativo integrar essas solugdes
técnicas a cultura organizacional. Sem conscientizacao, freinamento e uma mudanca na
cultura inferna, argumentam Ballaux & Oss (2014), as solucbes tecnoldgicas por si so
nao seriam suficientes. Isso significa que o processo de evolucdo nao se limita a adogao
de novas tecnologias, mas também envolve tfransformar a mentalidade dos individuos e
da organizag¢ao como um fodo.

Assim, o didlogo entre as ideias de McDonald (2002) e de Ballaux & Oss (2014) ilus-
fra um caminho multifacetado para a maturidade no gerenciamento de documentos.
Enquanfto McDonald (2002) oferece um plano estratégico e progressivo, Ballaux & Oss
(2014) destacam a necessidade de ancorar as mudancas ftecnoldgicas em uma cultura
organizacional receptiva e informada, sugerindo uma abordagem mais haolistica e inte-
grada para alcancar a eficacia sustentavel na gestao de documentos.

Metodologia

Para atingir o proposito da presente pesquisa, gue consiste em compreender o panora-
ma atual da producdo cientifica sobre modelos de maturidade desenvolvidos e aplica-
dos na gestao de documentos, foi adotada uma abordagem metodoldgica estruturada
em trés fases principais, detalhadas a sequir:

A primeira etapa do estudo em questao consistiu em uma pesquisa bibliografica
realizada nas reconhecidas bases de dados cientificas, Scopus e Web of Science. A es-
colha dessas bases, deve-se ao fato de que, tradicionalmente, Web of Science e Scopus
tém sido as duas bases de dados mais utilizadas para analises bibliométricas e para
avaliagao de investigagao em estudos cienfometricos (Singh et al., 2021). Para garantir
precisao e relevancia, empregaram-se os seguintes termos de busca: “maturity model”
OR “capability model” AND “records management” OR “document management” OR “re-
cordkeeping”. Essa estratégia resultou na identificagao de 18 publicagdes na Scopus e
guatro na Web of Science. Notou-se que todas as publicacées enconftradas na Web of
Science ja constavam na Scopus. A respeito dessa sobreposicao de publicagdes enfre
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as bases consultadas e a diferenca na recuperacao de maior numero de publicacdes na
Scopus, segundo Singh et al. (2021) supde-se ao fato de que,
(...) varios outros estudos anteriores sobre comparacao entre Web of Science e
Scopus indicaram amplamente que o Scopus tem uma cobertura mais ampla de
periodicos em comparacao com a Web of Science, enquanto a Web of Science
continua a ser mais seletiva em sua cobertura de periddicos. (p. 23)

Face ao conjunto de trabalhos recuperadaos, procedeu-se com uma selecdo criteriosa
das publicacbes. Este processo foi conduzido com base na relevancia para o escopo do
estudo e na disponibilidade de acesso completo aos documentos. Durante essa ava-
liacao, constatou-se que uma das obras ndo tinha relagao direta com o foco do estudo.
Além disso, sete publicacdes nao estavam disponiveis em texto completo, e encontra-
ram-se dois artigos duplicados, ambos fambém com acesso restrito.

Seguindo os critérios estabelecidos, definiu-se um conjunto de oito trabalhos quali-
ficados. Estes foram submetidos a analises detalhadas, abrangendo aspectos bibliomeé-
fricos, cientometricos e de conteudo.

A bibliometria e a cientometria sdo campos de estudo infrinsecamente relacionadaos,
ambos essenciais para a compreensdo e orientacdo da ciéncia e da pesquisa. Confor-
me definido por Macias-Chapula (1998), Santos & Kobashi (2009), e Curty & Delbianco
(2020), a bibliometria concentra-se no estudo quantitativo da producao, disseminacao
e uso da informacao cientifica. Ela se aprofunda na aplicacao de métodos estatisticos e
matematicos para analisar e modelar esses processos, servindo como uma ferramenta
vital para prever tendéncias e apoiar a tomada de decisdes, conforme destacado por
Macias-Chapula (1998). Aléem disso, como ressaltam Santos & Kobashi (2009), a biblio-
metria desempenha um papel crucial na gestao eficiente de bibliotecas e bases de da-
dos, com um enfoque particular em livros e periadicos cientificos.

Por outro lado, a cientometria, conforme discutido por Macias-Chapula (1998), San-
tos & Kobashi (2009), e Gracio (2020), abrange uma visao mais ampla da atividade cien-
tifica. Este campo nao se limita a analisar publicagbes, mas investiga a dinamica da cién-
cia como uma atividade social e econdmica, considerando aspectos como a producao,
circulacdo e consumo da literatura cientifica. E uma disciplina que informa o desenvolvi-
mento de politicas cientificas, oferecendo uma compreensao quantitativa crucial para a
tomada de decisdes nesse ambito.

Aamplaaplicabilidade de ambos os campos é enfatizada por Macias-Chapula (1998),
gue observa que a bibliometria e a cientomeftria sao aplicadas em uma variedade de
areas, influenciando campos como a histaria da ciéncia, ciéncias sociais, documentacao
e biblioteconomia, politica cientifica e industria da informacao. Sua importancia trans-
cende a mera compreensao da trajetdria e do impacto da pesquisa cientifica, orientando
decisbes estrategicas e politicas em ciéncia e tecnologia.

Em esséncia, a bibliometria e a cientometria, embora distintas em seu escopo, sao
complementares. Enquanto a primeira oferece insights quantitativos valiosos sobre as
publicacbes e a gestao da informacao cienftifica, a sequnda expande essa analise para
a dinamica mais ampla da atividade cientifica em um contexto socioeconémico. Juntas,
fornecem uma base robusta para a avaliacao e planejamento no dominio cientifico e
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tecnoldgico, realcando a necessidade de abordagens intfegradas na conducao e gestao
da pesquisa.

No que se refere a analise de conteudo, ela consiste em “(...) uma técnica de pesquisa
para a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto da comuni-
cacao.” (Berelson, 1954, p. 18 apud Richardson, 2012, p. 223). Quanto aos aspectos de
confeudo para esfa pesquisa toma-se como base os procedimentos estabelecidos por
Bardin (2011): 1) pré-analise; 2) exploracdao do material, categorizacao ou codificacao; 3)
tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacao.

Esses processos permitiram um aprofundamento nas discussées e no conhecimen-
to da drea investigada. A abordagem rigorosa adotada assegurou a qualidade e a per-
tinéncia das fontes selecionadas, fornecendo um alicerce robusto para subsequentes
investigacbes académicas e para a definicao de praticas recomendadas no ambito da
gestao de documentaos.

Na segunda efapa, procedeu-se com uma analise biblioméfrica e cienfométrica,
delimitada aos textos completos selecionados. Esta fase teve como meta quantificar e
avaliar padrdes presentes nas publica¢fes, considerando aspectos como: frequéncia de
palavras-chave nas publicacdes, distribuicao tempaoral, tipo de publicacbes, quantitativo
de frabalhos por autores, publicaces por afiliacao institucional e paises/territérios, bem
como analise da coocorréncia de autores, nimero de citacfes de cada um dos trabalhos
e quantitativo de publicacbes por area tematica. O intuito aqui foi oferecer uma visao
guantitativa do campo, destacando, por exemplo, os autores de maior influéncia ou os
taopicos frequentemente abordados.

Ja na terceira e ultima etapa, realizou-se uma analise de conteudo das publicacdes
selecionadas. Esta analise foi orientada por uma categorizacdao centrada em trés eixos
principais:

» Contribuicdes:avaliandoas principais propostasinovadoras nos estudos examinados.

» Lacunasidentificadas: reconhecendo segmentos do campo que ainda necessitam de
pesquisas.

« Tendéncias: identificando padrdes e direcbes emergenftes no campo da gestao de
documentos.

O proposito desta fase fol apontar possiveis direcionamentas para investigagoes fu-
turas e identificar caréncias e questdes ainda nao abordadas no dominio da gestao de
documentos.

Por meio destes procedimentos metodolagicos, foi possivel oferecer uma visao ho-
listica e aprofundada sobre os modelos de maturidade em gestao de documentos, con-
tribuindo para o progresso da drea nessa fematica.

Analise dos Resultados

Em relacao a analise bibliométrica, a Figura 1 apresenta dados sobre a frequéncia das
palavras-chave utilizadas:
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Figura 1. Frequéncia de palavras-chave
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Fonte: Dados da pesquisa analisados no aplicativo VOSviewer (2023).

Na Figura 1 verifica-se que o fermo em evidéncia & o maturity model, o que valida a
eficiéncia e eficacia na busca de frabalhos sobre esta tematica, assim como as conexdes
diretas com as palavras document management, eletronic health record, case analysis e
user acceptance, denotando a aplicacao desses modelos na area de dominio da gestao
de documentos e especificidades deste campo cientifico.

Assim como, ressalta-se a conexao indireta com o termo information governance,
gue segundo Diogo (2022) e corroborado por outros autores, trata-se de area multidis-
ciplinar que abrange a gestao da informacao, e por isso beneficia no todo ou em parte
do confributo da gestao de documentos de arquivo, de dados, conteudos, de riscos, da
engenharia de software e da gestao de processos e da Governanca de Tecnologias de
Informacao (GTI).

Como também, verifica-se a presenca de termos isolados, tais como o capability ma-
turity model, que apesar de ser infercambiante com a expressao maturity madel, eles
possuem origens e nuances diferentes, enquanto o termo maturity model trata-se de um
termo genérico que se refere a qualquer tipo de modelo usado para avaliar e melhorar a
maturidade de determinado processo, o capability maturity model € um termo que se re-
fere a um modelo especifico, nesse caso o Capability Maturity Model Integration - CMMI
(oriundo do CMM gue ja foi mencionado na introducao deste trabalho), sendo utilizado
para avaliar e aprimorar processos em organizagfes de diversas areas de atuacao.

“Capability Maturity Model® Integration” (CMMI) € uma abordagem de melhoria
de processos que fornece as organizagdes elementos essenciais de processos efi-
cazes. Pode ser usado para guiar a melhoria de processo em um projeto, divisao
ou em uma organizacao inteira. O modelo visa ajudar organizagdes envolvidas
com o desenvolvimento de produtos, prestacdo de servicos e aquisicao a melhaorar
a capacidade de seus processos, por meio de um caminho evoluciondrio que con-
sidera desde processos com resultados imprevisiveis e até mesmo cadticos para
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processos disciplinados e definidos, com resultados previsiveis e com possibili-
dade de melhoria continua. O CMMI organiza as praticas que ja foram provadas
como sendo efetivas, em uma estfrutura que ajuda a organizacdo a estabelecer
metas e prioridades para melhoria e fornece um guia na implementagao destas
melhorias. Os modelos que constituem a suite de produtos CMMI sao referencia-
dos como constelacdes: CMMI-DEV, CMMI-SVC e CMMI-ACQ. Por exemplo, o CMMI
para desenvolvimento de produtos & chamado CMMI-DEV. (ISD BRASIL, s.d.)

Ja o outro termo isolado que aparece e “ARMA International” (sigla que identifica a
organizacao internacional Assaociation of Records Managers and Administrators) que se
trata de uma comunidade de profissionais de gestao de documentos de arquivo, gestao
de informacdes e governanca de informacotes, que oferece recursos, educacao, certifi-
cacao e oportunidades de netwarking. Além de definir padrées e as melhores praticas
para abordar todo o ciclo de vida de informacdes, incluindo a elaboracao de um modelo
de maturidade de ampla divulgacao e aplicacao enfre a comunidade internacional para
a governanca da informacdo e em especifico na gestao de documentos.

No gue se refere a distribuicao temporal das publicacdes, ressalta-se que nao houve
delimitacao de anos. No Grafico 1sao apresentados os seguintes dados:

Grafico 1. Quantitativo de publicacdes por ano

Publicacdo por Ano

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Dados da pesquisa obtidos na Scopus (2023).

Sem um limite estabelecido para as datas de publicacao e enfrentando restrices
de acesso a nove estudos, percebe-se, por meio do Grafico 1, que os estudos cientificos
sobre o tema desta pesquisa (conforme consta nas bases de dados consultadas) sao
de um periodo recente, com menos de uma década desde as primeiras publicacdes. Tal
cenario aponta que a questao ainda esta em um estagio de evolucao dentro da area de
gestao de documentos.

Quanto aos dados hibliomeétricos a respeito da distribuicdao quantitativa das publica-
¢oes e categorizadas por tipo, podem ser observados no Grafico 2.
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Grafico 2. Quantidade de publicacdes por tipo
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Fonte: Dados da pesquisa obtidos na Scopus (2023).

No Grafico 2, observa-se que 50% dos trabalhos analisados foram publicados no
formato de artigo de periodico. Estes periddicos abrangem areas relacionadas a nego-
cios, englobando pesquisas em contabilidade, financas e planejamento financeiro. Des-
tacam-se também as areas de sustentabilidade ambiental, cultural, econémica e social;
gestao de politicas de ciéncia e tecnologia; e gestao de documentos. A oufra metade re-
fere-se a trabalhos apresentados em eventos cientificos, especificamente em conferén-
cias infernacionais sobre tecnologia da informag¢do e comunicacao, governo eletrénico e
sistemas de informacao.

No que se refere aos dados bibliométricos das publicacdes com base em afiliacao
institucional e respectivo pais ou ferritério. O Grafico 3, que segue, apresenta uma ana-
lise detalhada. Nesta representacao visual permite uma compreensao clara dos quanti-
tativos envolvidos:

Grafico 3. Quantidade de publicacdes por afiliacao e paises/territdrios

Publicac®es por Afiliacdo e Paises/Territérios

Ekonomsko-Poslovna Fakulteta/Eslovénia I
Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores,

N : ) , e
Investigagéo e Desenvolvimento em Lisboa/Portugal

International Atomic Energy Agency, Vienna/Austria |
Middle East University/Jorddnia I
Tallinna Tehnikaiilikool/Estbnia I
Universitas Indonesia/Indonésia
University of Bedfordshire/Reino Unido I E————
University of South Africa/Africa do Sul |
Univerza v Mariboru/Eslovénia I

0 1 2

Fonte: Dados da pesquisa obtidos na Scopus (2023).
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No Grafico 3, nota-se que a grande maioria das afiliacbes associadas as publicacdes
provém de instituicdes de ensino superior. Estas estao distribuidas por diversos paises,
predominantemente localizados nos continentes asiatico, africano e europeu.

No gue tfange a bibliometria do quantitativo de publica¢c6es por autores, o Grafico 4
traz os seguintes dados.

Grafico 4. Quantitativo de publicacdes por autores

Publicacdes por autores

Borbinha, 1.
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Daraghmeh, R.
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Vieira, R.
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Fonte: Dados da pesquisa obtidos na Scopus (2023).

O Grafico 4 evidencia que apenas o autor Shadrack Katuu teve producao de dois
trabalhos, enquanto os demais tiveram a contabilizagao de um estudo, apenas. E no que
se refere a coocorréncia das publicacbes entre os autores citados, a Figura 2 revela as
seguintes colaboracdes e conexdes.
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Figura 2. Anadlise da coocorréncia de autores
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A Figura 2 demonstra que existe uma tendéncia dos autores em formar colabora-
cOes especificas para a producao de trabalhos, optando por producdes individuais ou
por grupos fechados de coautoria, sem estabelecer vinculos com outros pesquisadores

Fonte: Dados da pesquisa analisados no aplicativo VOSviewer (2023).

isolados ou de diferentes grupos de trabalho.

Quanto aos dados bibliométricos das citactes por publicacbes, no Quadro 1sao apre-

sentados os seguinfes quantitativos.

44
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Quadro 1. Quantitativo de citagdes por publicacao

Zabukovsek, S.

Influence on DMS Life Cycle-
Case Analysis

(Switzerland)

Autores Titulo Ano Local de publicagdo Qtde.
Citagbes
Assessing the functionality
Katuu, S of the enterprise content 2016a Records Management 19
. Journal
management maturity model
Transforming South Africa’s
health sector: The eHealth
Strategy, the implementation Journal of Science and
Katuu, S of electronic document and 2016b Technology Policy 23
records management systems Management
(EDRMS) and the utility of
maturity models
. . Iberian Conference on
Proenca, D, Vieira, R A maturity model for .
& Borbinha, J information governance 2016 Information Systems 9
’ g and Technologies, CISTI
Maturity Model Matrix of
Janah N & Information Governance in Australasian
Ma e’s’ri N the Republic of Indonesia 2020 | Accounting, Business 4
yest, Public Television Broadcasting and Fmance Journal
Institution. A Technical Note
A Big Data maturity model for 2021 Internafional
Daraghmeh,R & . . Conference on
electronic health records in 2021 . 2
Brown, R hospitals Information Technology,
P ICIT 2021 - Proceedings
Analysis of Records 2021 9th International
. Management Maturity Conference on
EkgiS:Tr;’nljoA; & Level for Data Collection of 2021 Information and
Y ’ Network Assets in Indonesian Communication 0
Telecommunication Industry Technology, ICoICT 2021
Challenges of Transition fo 2021 8th International
. Conference on
Gelashvili, T & Paperless Management:
Pappel, | Readiness of Incorporating Al 20et eDemocracy and
’ . . . eGovemment, ICEDEG 0
in Decision-making Processes
2021
Organizational Maturity and
Jordan, S. & Stemad Sustainability Orientation 5023 Sustainability 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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No Quadro 1 verifica-se que os estudos de Katuu (2016a, 2016b) possuem os maio-
res numeros de citacdes, dados esses extraidos da base de dados Scopus na data de
28/10/2023, que totalizam 19 e 23 citacbes respectivamente. Logo em seguida aparece
o trabalho de Proenca, Vieira & Borbinha (2016) com 9 citacdes. Trata-se de frabalhos
de referéncia que abordam modelos de maturidade na area de gestao de documentos e
governanca da informacao.

Por fim, no que diz respeifo a analise cientométrica sobre o quantitativo de publica-
¢Oes por area fematica, o Grafico 5 traz a seguinte distribuicao com referéncia a classifi-
cacao estabelecida na base de dados Scopus.

Grafico 5. Quantitativo de publicagdes por area tematica

Publicacdes por Area Tematica

Ciéncia ambiental

Ciéncia da Computacgdo

Ciéncias da Decisdo

Ciéncias Sod ais

Economia, Econometria e Finangas
Energia

Fisica e Astronomia

Medicamento

Negdcios, Gestaoe Contabilidade

o
[
N
w
I
ul
a

Fonte: Dados da pesquisa obtidos na Scopus (2023).

O Grafico 5 apresenta a distribuicao das publicacdes por area tematica, ressaltando
gue uma unica publicacao pode abranger multiplas areas. Conforme indicado, a ciéncia
da computacdo destaca-se com cinco trabalhos. Em seguida, encontram-se as areas de
ciéncias da decisao; ciéncias sociais; e negaocios, gestao e contabilidade, cada uma com
trés publicagcbes. Por outro lado, as areas de ciéncia ambiental; economia, econometria e
financas; energia; fisica e astronomia; e medicamento sao representadas por um uUnico
estudo cada. Essa diversidade tematica ilustra a interdisciplinaridade presente nas pes-
guisas analisadas.

Quanto a andlise de conteldo sobre cada um dos estudos selecionados nesta pes-
guisa a fim de verificar contribuicdes, lacunas e tendéncias dessas pesquisas no campo
da gestao de documentos. Na ordem cronoldgica das publicacbes seguem as analises
realizadas.

A pesquisa de Katuu (2016a) fraz contribuigcdes significativas, validando a eficacia
do modelo de maturidade ECM32 na avaliacao do gerenciamento de conteldo empresa-

2 ECM3 é um modelo de maturidade para gerenciamento de conteldo empresarial que fornece uma
estrutura para avaliar e melhorar as capacidades de uma organizacao no gerenciamento de contetdo.
Ele fem cinco niveis de maturidade, que variam desde a coleta de informacdes e controle bdsico até um
estado maduro de experimentacdo e melhoria continuas (Katuu, 2016a).
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rial e enfocando especificamente a analise de instituicdes sul-africanas. Ela ressalta a
importancia de selecionar um numero adequado de representantes institucionais para
assegurar a objetividade dos resultados. No entanto, o estudo apresenta certas limita-
¢Oes, principalmente a sua concenfracao no modelo de maturidade ECM3, o que pode
resultar na negligéncia de outros modelos e abordagens que poderiam ser igualmente
pertinentes no campo. Alem disso, embora mencione abordagens de avaliagao de ma-
turidade, o texto nao oferece uma discussao detalhada, deixando uma lacuna no enten-
dimento das fendéncias atuais em gestao de documentos, devido a falta de exploragao
profunda dessas metodologias.

Na sequéncia, a outra pesquisa do mesmo autor, Katuu (2016b) nao aborda especi-
ficamente contribuicdes, lacunas e fendéncias para o campo da gestao de documentos.
No entanto, esse estudo fornece informacdes sobre a implementacao de sistemas de
gestdo eletrdnica de documentos e registros (EDRMS) no setor de satde da Africa do
Sul, bem como o uso de modelos de maturidade para ajudar as organizagfes a imple-
mentarem processos eficazes nessa disciplina de gestao especifica.

Ja a pesquisa conduzida por Proenca, Vieira & Borbinha (2016) apresenta uma abor-
dagem sistematica para desenvolver um modelo de maturidade para a Governanca da
Informacao, com base em documentos de referéncia existentes. A pesquisa destaca a
importancia de avaliar a maturidade da gestao de documentos em organizagdes e iden-
tificar areas de melhoria. No entanto, a pesquisa também reconhece que apenas uma
dimensao do modelo de maturidade foi avaliada e que ha lacunas a serem preenchidas
em futuras pesquisas. Além disso, a pesquisa sugere que a analise de referéncias de
diferentes dominios pode ajudar a aprimorar o modelo de maturidade e a ferramenta de
autoavaliacao. Dessa forma, a pesquisa contribui para o campo da gestao de documen-
tos, mas ainda ha espaco para mais pesquisas e desenvolvimento de tendéncias.

Em relacao ao estudo de Janah & Mayesti (2020) é apresentada uma pesquisa so-
bre a maturidade do modelo de governanca da informacdo na LPP TVRI, uma instituicao
de radiodifusao estatal da Indonésia. A pesquisa utiliza o modelo de maturidade GARP
publicado pela ARMA para avaliar a maturidade do modelo de governanca da informa-
¢ao na instituicao.

O texto discute as diferentes partes da pesquisa, incluindo a revisao de artigos rela-
cionados ao modelo GARP, o método de pesquisa utilizado e os resultados da analise.
O texto também destaca a importancia da governanca da informacao na LPP TVRI e
a necessidade de mais pesquisas para medir o nivel de governanga da informagdo na
instituicdo. Em relacao as confribuicdes, lacunas e tendéncias da pesquisa em analise
para o campo da gestao de documentaos, o texto destaca a importancia da pesquisa para
o desenvolvimento de praticas mais eficientes e eficazes na gestao de informagdes. No
enfanto, ainda existem lacunas a serem preenchidas, como a falta de padronizacao e
regulamentacao em alguns aspectos da gestao de documentos. Além disso, ha uma
tendéncia crescente em direcao a adocao de tecnologias avancadas, como a inteligéncia
artificial, para melhorar a gestao de documentos.

No estudo realizado por Daraghmeh & Brown (2021), € infroduzido um Modelo de
Maturidade de Big Data especifico para Documentos Eletronicos de Saude - Eletronic
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Heath Records (EHR) utilizados em ambientes hospitalares. Esta pesquisa dedica-se a
explorar as particularidades e vulnerabilidades de seguranca inerentes aos sistemas
EHR, conduzindo uma investigacao aprofundada sobre as estratégias empregadas por
hospitais em Ama - Jordania, para garantir a seguranca desses sistemas criticos. Em
relacao as contribuicbes desta pesquisa para EHR inclui-se o desenvolvimento de um
modelo de maturidade confiavel e robusto para avaliar a seguranca dos sistemas EHR
em hospitais. O modelo fornece um roteiro estruturado para os hospitais avaliarem e
enconfrarem lacunas na estrutura de segurancga de seus sistemas EHR. O estudo tam-
bém destaca a necessidade de modelos de maturidade personalizados para requisitos
especificos de hospitais e organizag¢des de saude.

Uma das lacunas identificadas no estudo é a falta de métricas quantitativas para
avaliar o nivel de maturidade. Os autores sugerem que pesquisas futuras poderiam de-
rivar equacoes e metricas que forneceriam niveis de maturidade com classificacdes, cal-
culadas para obter uma ponfuagao geral de maturidade.

Em termos de tendéncias, o estudo destaca o aumento do volume, velocidade e va-
riedade de dados nos sistemas EHR, o que representa desafios de seguranca Unicos. O
estudo também enfatiza a necessidade de organizacdes de salude implantarem ativa-
mente sistemas EHR e adotarem ftecnologia de informac¢dao em saude para promover o
uso de EHRs no sefor de saude.

Ja na pesquisa de Eka Putri & Hidayanto (2021), identificaram-se algumas contri-
buicBes, lacunas e tendéncias que essa pesquisa fornece para o campo de gestao de
documentos. Em termos de contribuicfes, a pesquisa fornece uma avaliacdo do nivel de
atualizacao da gestao de documentos em uma empresa estatal de telecomunicactes e
tecnologia da informacdo na Indonésia, utilizando o modelo ARMA GARP Information
Governance Maturity Model. Além disso, apresenta recomendagdes para melhorar a
gestao de documentos com base nos resultados da avaliacao de atualizacdo e destaca a
importancia da gestdao de documentos para o sucesso continuo das organizagdes.

No enftanto, existem lacunas, pois a pesquisa se concentra em uma Unica empresa e,
portanto, seus resultados nao podem ser generalizados para outras organizacoes. Aléem
disso, ela utiliza uma abordagem qualitativa e, por isso, nao fornece dados quantitativos
sobre a eficacia das recomendacbtes propostas.

Quanto as tendéncias, a pesquisa ressalta a importancia crescente da gestao de do-
cumentos em um ambiente de negdcios cada vez mais digital. Sugere também que uma
melhoria de um modelo de atualizagao pode ajudar as organizagbes a avaliarem e me-
Ihorarem sua gestao de documentos. Por fim, a pesquisa enfatiza a necessidade de uma
abordagem integrada para a gestao de documentos, que envolve a colaboragcao entre
diferentes departamentos e fun¢des dentro de uma organizagao.

Em outro frabalho do ano de 2021, Gelashvili & Pappel (2021) abordam a implemen-
tacao de Sistemas Eletronicos de Gerenciamento de Documentos - Eletronic Document
Records Management System (EDRMS) em entidades publicas da Gedérgia, com base
no modelo bem-sucedido da Esténia. O objetivo foi analisar os desafios enfrentados na
transicao para a gestao sem papel e explorar a prontidao para incorporar a inteligéncia
artificial (IA) nos processos de tomada de decisao.
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As contribuicBes, lacunas e tendéncias que esta pesquisa oferece ao campo da ges-
tao de documentos sao multifacetadas e significativas. No que diz respeito as contri-
buicdes, destaca-se o desenvolvimento de um modelo de atualizagao em cinco niveis
para avaliar a pronfidao e o progresso na implementa¢gao de EDRMS. Além disso, ela
realiza uma analise profunda dos desafios enfrentados na transi¢cao para a gestao sem
papel e explora a pronfidao das entidades em incorporar a inteligéncia artificial (IA) nos
processos decisivos. A pesquisa também investiga a percepc¢ao dos funcionarios publi-
cos georgianos sobre a implementagao do EDRMS e expressa a intengao de pilotar um
modelo de atualizacao sugerido em cinco municipios estonianos, ampliando o foco para
abarcar estudos de usuadrios e aspectos humanos nas facilidades de servigos habilita-
dos para IA.

No enftanto, notfam-se lacunas significativas no estudo. Falta ao texto informacbes
apresentadas sobre os desafios especificos da implementacao do EDRMS na Gedrgia,
deixando um pacote que poderia ser preenchido com mais insights. Igualmente, omite-
-se a discussao sobre as implicacdes eticas e legais da incorporacao da IA nos processos
decisorios no setor publico, uma consideracao essencial dada a natureza sensivel da
informacao e a responsabilidade derivada do setor.

Em relacao as tendéncias, a pesquisa identifica varias areas emergentes. Observa-
-se uma tendéncia marcante de incorporar a |A nos processos decisivos no setor publico,
sinalizando uma evolucao nas praticas convencionais. Qutra tendéncia é o desenvolvi-
mento continuo de modelos de atualizacao que possam funcionar como ferramentas
avaliativas de prontfidao e fazer progresso na implementagao de EDRMS, refletindo a
necessidade de estruturas mais solidas e adaptaveis. Por fim, indica-se uma especia-
lizacdo crescente para sondar os aspectos humanos na acessibilidade de servicos po-
tencializados por IA, ressaltando a importancia do elemento humano na transicao para
tecnologias avangadas.

Finalizando a analise de conteldo das publicacdes selecionadas, Jordan & Stemad
Zabukovsek (2023) destacam a importancia de uma abordagem em que, a sustentabili-
dade tem um impacto significativo no ciclo de vida do Sistema de Gestao de Documen-
tos (em inglés, Document Management System - DMS). No que se refere a contribuicao
para o campo da gestao de documentos, o estudo confribui para o desenvolvimento de
solucdes mais eficazes e seguras para a gestao de documentos em organizacdes. No
entanto, ha lacunas na pesquisa, especialmente em comparacao com outras areas de
solucdes de informacao empresarial, como Planejamento de Recursos Empresariais (em
inglés, Enterprise Resource Planning - ERP) e Gestao de Relacionamento com o Cliente
(em inglés, Customer Relationship Management - CRM). Os autores esperam que, no fu-
turo, mais pesquisas sejam realizadas para preencher essas lacunas e aprimorar ainda
mais a gestao de documentos. Uma tfendéncia importante € a incorporacgao de praticas
sustentaveis no gerenciamento de documentos, como a redu¢do do uso de papel e a
implementacao de solucdes digitais.
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Consideracoes Finais

Conforme evidenciado ao longo deste estudo, a avaliacao da maturidade na gestao de
documentos é uma tfematica em recente desenvolvimento e proficua na arquivistica. A
implementacao de modelos de maturidade se mostra fundamental para auxiliar as or-
ganizacbes na ofimizacao de seus processos de gestao de documentos, promovendo
eficiéncia e aprimoramento continuo.

Em relacao as analises bibliométricas e cienfométricas realizadas com dados de pu-
blicacbes selecionadas nas bases de dados da Scopus e Web of Science, foram eviden-
ciados insights significativos sobre o campo de pesquisa em modelos de maturidade,
com foco no dominio da gestao de documentos e areas correlatas.

Os resultados, inicialmente em relacao a frequéncia de palavras-chave, constata-
ram que “maturity model” emerge como o termo mais proeminente, demonstrando a
pertinéncia e a concentracao efetiva na coleta de literatura pertinente. Este achado é
especialmente relevante quando se considera que o termo esta frequentemente asso-
ciado a campos especificos como “document management” e “electronic health record”.
Tal associagao indica uma forte aplicabilidade dos modelos de maturidade na gestao de
documentos e, mais especificamente, no contexto de saude.

Além disso, existe uma conexao indireta, mas crucial, com “information governance”,
uma area multidisciplinar que se beneficia imensamente da gestao estratégica de docu-
mentos. Esse aspecto multidisciplinar refor¢a a importancia da gestao de documentos e,
por extensao, valida a interconexao dos campos de estudo abordados.

No que se refere a distribuicao temporal das publicacbes, observa-se que a maioria
dos estudos é de natureza recente, refletindo que o campo ainda esta em uma fase de
crescimento e evolugao. Esta fendéncia sugere ndo apenas a relevancia contemporanea
do topico, mas também aponta para uma janela de oporfunidade para exploracao confti-
nua e Novos avangos na area.

Aprofundando a andlise sobre os tipos de publicacdes, nota-se uma divisao equita-
tiva: metade dos frabalhos aparece em forma de artigos de periddicos, com femas que
abrangem desde negdcios e sustentabilidade até gestao de politicas cientificas e tec-
noldgicas, enquanto a outra metade é representada por contribuicdes em conferéncias
internacionais. Esta Ultima é uma indicacao clara da relevancia do tema nas discussées
académicas e profissionais em andamento.

Do ponto de vista das afiliagdes e contribuicdes geograficas, € predominante a parti-
cipacao de instituigdes académicas, com uma distribuicao geografica que abrange prin-
cipalmente Asia, Africa e Europa. Esse alcance geografico ndo apenas sublinha a univer-
salidade do interesse no tema, mas fambém sugere uma diversidade de perspectivas
devido a variedade cultural e institucional.

Sobre a produtividade dos autores no confexto estudado, ficou caracterizada por
uma predominancia de trabalhos desenvolvidos individualmente ou em colaboracdes
fechadas, com Shadrack Katuu, filiado a International Atomic Energy Agency, Vienna,
Austria e ao Department of Information Science, University of South Africa, Pretforia,

50 Anuario de la Escuela de Archivologia | 2024



South Africa, emergindo como uma figura central devido a sua contribuicao de dois tra-
balhos significativos.

Paralelamente, a andlise do impacto das publicacdes, especialmente os trabalhos
de Katuu (2016a; 2016b) e Proenca, Vieira & Borbinha (2016), mostra que esses estudos
se destacam como referéncias fundamentais no campo, acumulando um ndmero sig-
nificativo de citacbes. Esta relevancia pode ser atribuida a originalidade, aplicabilidade
pratica ou profundidade analitica que esses trabalhos proporcionam a area de gestao
de documentos e governanga da informacgao.

Além disso, a distribuicao das publicacBes por area tematica ilustra a interdiscipli-
naridade intrinseca a esse campo de estudo. Embora a ciéncia da computac¢do apareca
como a disciplina mais proeminente, a presenc¢a de areas como as ciéncias sociais, nego-
cios, gestao e contabilidade, e ciéncias da decisao indica que os desafios e as solucbes
na gestao de documentos e governanc¢a da informacao franspassam multiplas esferas
do conhecimento.

Quanto as analises de conteudo, os estudos verificados nesta pesquisa revelam
varias confribuicdes, lacunas e tendéncias no campo da gestao de documentaos. Katuu
(2016a) validou o modelo de maturidade ECM3, embora tenha limitado sua analise a
esse modelo, negligenciando outros potencialmente relevantes. Em confraste, a pesqui-
sa subsequente de Katuu (2016b) expandiu o escopo para a implementacao de siste-
mas de gestdo de documentos eletrdnicos, particularmente no setor de satde da Africa
do Sul.

Proenca, Vieira & Borbinha (2016) e Janah & Mayesti (2020) enfocaram a importan-
cia da maturidade da gestao de documentos, embora reconhecessem a necessidade de
avaliacdes mais abrangentes e pesquisa futura para preencher as lacunas existentes.
Eles também apontaram a necessidade de modelos de maturidade mais robustos e ana-
lises referentes a diferentes dominios para aprimorar a gestao de documentos.

Daraghmeh & Brown (2021) introduziram um Modelo de Maturidade de Big Data
para Documentos Eletrénicos de Saude, ressaltando questfes de seguranga e a necessi-
dade de personalizacdao. No entanto, uma lacuna critica foi a auséncia de métricas quan-
titativas robustas ao modelo de maturidade proposto. Eka Putri & Hidayanto (2021) e
Gelashvili & Pappel (2021) ofereceram contribui¢des significativas, especialmente em
avaliar a gestao de documentos e a transicao para sistemas sem papel. No entanto,
identificaram-se lacunas no confexto da generalizacao dos resultados e na exploracao
de aspectos éticos e legais da inteligéncia artificial na tomada de decisbes.

Finalmente, Jordan & Stemad Zabukovsek (2023) enfatizaram a sustentabilidade
na gestao de documentos, indicando uma tendéncia crescente para praticas mais res-
ponsaveis e ecologicas, apesar de reconhecerem lacunas comparatfivas em relagao a ou-
tras solucbes de informacdao empresarial. Em conjunto, estas pesquisas destacam uma
evolugao continua no campo da gestao de documentos, com uma tendéncia notavel em
direcao a infegracao de tecnologias avancadas e sustentabilidade, embora persistam
lacunas que requerem investigacao aprofundada e abordagens inovadoras para apri-
moramento continuo.
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Para pesquisas futuras, recomenda-se conduzir estudos que se debrucem sobre os
modelos de maturidade aplicados na avaliagao da gestao de documentaos. O infuito é
identificar padrdes consistentes que possam embasar a elaboracao de um modelo uni-
ficado e fundamental no campo da gestao de documentos. Essa abordagem é relevante
para padronizar processos e aprimorar praticas na area. Além disso, é fundamental a
realizacao de trabalhos que promovam a aplicacao desses modelos como instrumentos
para diagndéstico e guias praticos para o aprimoramento constante da gestdo de docu-
mentos em variadas organizagoes e instifuigdes.

Referéncias

Ballaux, B. & Oss, J. V. (2014). Building a risk based records management governance for
the City of Rotterdam. In Borbinha, J., Szatucsek, Z. & Ross, S. (Eds.), Proceedings of
the DLM Farum - 7th Triennial Conference on Information Governance (2014, Lisbon,
Portugal). Biblioteca Nacional de Portugal.

Bardin, L. (2011). Andlise de contetdo [Content analysis]. Edigbes 70.

Berelson, B. (1954). Content analysis in communication research. Hafner.

Bernardes, I. O. & Delatorre, H. (2008). Gestdo Documental Aplicada. Arquivo Publico do
Estado de Sao Paulo.

Curty, R. G. & Delbianco, N. R. (2020). As diferentes metrias dos estudos métricos
da informacao: evolucdao epistemoldgica, inter-relacdes. Encontros Bibli: revista
eletrénica de biblioteconomia e ciéncia da informacao, 25, 1-21.

Daraghmeh, R. & Brown, R. (2021). A Big Data Maturity Model for Electronic Health
Records in Hospitals. In International Conference on Information Technology (2021,
Amman, Jordan). Proceedings [Conference presentation]. |IEEE.

Diogo, S. L. M. (2022). Avaliacdo da maturidade dos stakeholders de preservacao digital:
comparagdo com o referencial eArchiving [Dissertacao de mestfrado]. Universidade
Nova de Lisboa.

Eka Putri, R. A. C. & Hidayanto, A. (2021). Analysis of Records Management Maturity
Level for Data Collection of Network Assets in Indonesian Telecommunication
Industry. In International Conference on Information and Communication Technology
(9th, 2021, Yogyakarta, Indonesia). Proceedings [Conference presentation]. IEEE.

Faria, E. J. B. (20M). Contributos para um modelo de maturidade em sistemas de gestdo
de conteudos audiovisuais [Dissertacao de mestrado]. Universidade Lusdfona de
Humanidades e Tecnologias.

Gelashvili, T. & Pappel, I. (2021). Challenges of transition to paperless management:
Readiness of incorporating Al in decision-making processes. In International
Conference on eDemacracy and eGovernment (8th, 2021, Quito, Ecuador). Proceedings
[Conference presentation]. |IEEE.

Gracio, M. C. C. (2020). Andlises relacionais de citacdo para a identificacGo de dominios
cientificos: uma aplicagcéo no campo dos Estudos Métricos da Informagéo no Brasil.
Oficina Universitaria; Cultura Académica.

52 Anuario de la Escuela de Archivologia | 2024



Humphrey, W. S. (1987a) Characterizing the software process:a maturity framework.
Software Engineering Institute, CMU/SEI-87-TR-11, ADA182895.

Humphrey, W. S. (1987b) A method for assessing the software engineering capability of
contractors.Software Engineering Institute, CMU/SEI-87-TR-23, ADA187320.

ISD Brasil (s.d.). O que é CMMI? http://www.isdbrasil.com.br/o-que-e-cmmi.php

Janah, N. & Mayesti, N. (2020). Maturity Model Matrix of Information Governance in
the Republic of Indonesia Public Television Broadcasting Institution. Australasian
Accounting, Business and Finance Journal, 14(1), 97-104.

Jordan, S. & Sternad Zabukovsek, S. (2023). Organizational Maturity and Sustainability
Orientation Influence on DMS Life Cycle—Case Analysis. Sustainability (Switzerland),
15(5), 1-26.

Katuu, S. (2016a). Assessing the functionality of the enferprise content management
maturity model. Records Management Journal, 26(2), 218-238.

Kaftuu, S. (2016b). Transforming South Africa’s health sector: The eHealth Strategy,
the implementation of electronic document and records management systems
(EDRMS) and the utility of maturity models. Journal of Science and Technology Policy
Management, 7(3), 330-345.

Katuu, S. (2018). Maturity models - another passing fad? /Q: The RIM Quarterly, 34(1),
40-42.

Lépez Mogolldn, A. H. (2018). Disefio de uma escala de madurez de Gestién documental
electronica para instituciones del estado colombiano [Disertacion de maestrial.
Universidad de La Salle.

Macias-Chapula, C. A. (1998). 0 papel da informetria e da cienciometria e sua perspectiva
nacional einternacional [The role of informetrics and scientometrics and its national
and international perspective]. Ciéncia da Informacéo, 27, 134-140.

McDonald, J. (2002). The financial capability model and the records management function:
an assessment. Public Policy Forum.

Melo, i. F. & Luz, C. dos S. (2021). A aderéncia de sistemas informatizados de gestao
arguivistica ao e-ARQ Brasil: verificagao de requisitos minimos e obrigatarios.
Acervo, 35(1), 1-15.

Milenkavi¢, D. S. (2016). Determining the Maturity Level of Business Organizations for
Ict Implementation in the Case of Electronic Content Management. Vojnotehnicki
glasnik/Military Technical Courier, 64(4), 1119-1131.

Paulk, M. C., Weber, C. V,, Garcia, S. M,, Chrissis, M. B. & Bush, M. (1993). Key practices of
the Capability Maturity ModelSM, Version 1.1. Carnegie Mellon University, Software
Engineering Institute. Technical Report CMU/SEI-93-TR-025, ESC-TR-93-178.

Proenga, D. & Borbinha, J. (2016). Maturity models for information systems-a stafte of
the art. Procedia Computer Science, 100, 1042-1049.

Proenca, D., Vieira, R. & Borbinha, J. (2016). A maturity model for information governance.
In Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI), 11th, 2016.
Proceedings [Conference presentation]. |IEEE.

Proenca, D. & Borbinha, J. (2018). Maturity models for data and information management:
A state of the art. In Méndez, E., Crestani, F,, Ribeiro, C., David, G. & Correia Lopes,

Anuario de la Escuela de Archivologia | 2024 53


http://www.isdbrasil.com.br/o-que-e-cmmi.php

J. (Eds.), Praceedings of the 22nd International Conference on Theory and Practice of
Digital Libraries (TPDL) (pp. 81-93). Springer International Publishing.

Proenga, D. et al. (2018). D.7.5 A Maturity Maodel for Information Governance. European
Commission: E-ARK.

Ribeirg, C. J. S. (2019). Modelo de Maturidade para Repositarios Digitais: um caminho
para sua adoc¢do na gestao de dados de pesquisa. Liinc em Revista, 15(2), 224-243.

Richardson, R. J. (2012). Analise de Conteudo [Content analysis]. In R. J. Richardson (Ed.),
Pesquisa social: métodos e técnicas (3rd ed., pp. 220-244). Atlas.

Santos, R. N. M. dos & Kobashi, N. Y. (2009). Bibliometria, cientometria, infometria:
conceitos e aplicagdes. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao,
vol. 2 n.°. 1,155-172.

Singh, V. K. etal. (2021). The journal coverage of Web of Science, Scopus and Dimensions:
A comparative analysis. Scientometrics, 126(6), 5113-5142.

Watanabe, E. & Sousa, R. T. B. (2021). Modelos de maturidade para a gestao da in-
formacdo e documentaos. In Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Ciéncia da
Informagdo (ENANCIB), 21st, 2021, Rio de Janeiro. Anais [Conference proceedings].

54 Anuario de la Escuela de Archivologia | 2024



	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.3znysh7
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.3znysh7
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.3rdcrjn
	_heading=h.lnxbz9
	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.64ds0w9ccab5
	_heading=h.o1agg7pucg6o
	_heading=h.u4cbq3b5v0s2
	_heading=h.n8362m190ew
	_heading=h.26in1rg
	_heading=h.km9vji1tt0yy
	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.c8uxnrym88fo
	_heading=h.u564lxvddzw5
	_heading=h.c8uxnrym88fo



