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Resumen

Hace seis afos la licenciatura en Administracion de Archivos y Gestién Documental, en
conjunto con el Departamento de Educacidn Continua, ambas instancias de la ENES
Maorelia, UNAM, iniciaron un proyecto formativo de capacitacién en el campo archivistico
gue atendiera necesidades fedrico-practicas y brindara conocimientos sobre procesos
claves en la organizacidn, catalogacién y conservacion. Ademas, el programa buscaba
establecer aproximaciones con las tecnologias y las humanidades digitales. Asi, el objetivo
del presente documento reside en reflexionar acerca de la experiencia de capacitacidn que
se tiene en la archivistica a partir del programa de educacién continua del hoy diplomado
en Gestion de Archivos y Tecnologias. En el trayecto fomamos inquietudes como ¢de
gué manera coadyuvan al quehacer de los archivos ejercicios como nuestro diplomado?,
¢cuales son los retos que conllevan los entornos virtuales en la ensefianza-aprendizaje?
Para ello, retomamaos el trabajo de Rivera, Meléndez y Morocho, ademds de Diaz Barriga,
gue nos permite reconocer cudles componentes de estos ejercicios formativos promueven
experiencias de aprendizaje significativas y motivadoras, en la linea del facultamiento.?

Palabras clave: Archivistica, diplomado, educacién continua, facultamiento, formacidn.
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2 Sibien el término “facultamiento” no es reconocido por la Real Academia Espafiola, cierto es que lo he-
mos retomado de la nocién usada por Frida Diaz Barriga Arceo para caracterizar vivencias que posibi-
litan un aprendizaje situadas en un contexto pedagdgico; esta nocién permite reconocer cuando estas
experiencias habilitan al estudiantado para participar activamente, de forma critica y responsable, en
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Abstract

Six years ago, the career in Archives Administration and Documental Management along
with the Department of Continuing Education, both entities of the ENES Morelia, UNAM,
began a training project in the archival field that would meet the theoretical-practical
needs and would provide knowledge about key processes in organization, cataloging and
conservation; establishing approaches with digital technologies and digital humanities.
The objective of this document is to reflect on the training experience of archival science
based on the continuing education program that is currently offered by the diploma course
in Archives Management and Technology. Along the way, we take as key questions: How
do exercises like our diploma course contribute to the work of archives? What are the
challenges that virtual environments entail in teaching-learning? Therefore, we take up
authors such as Rivera, Meléndez and Morocho, as well as Diaz Barriga, which allows
us fo recognize which components of these fraining exercises promofe meaningful and
motivating learning experiences, in line with empowerment.

Keywords: Archival science, continuing education, diploma course, empowerment,
fraining.

Introduccion

La profesionalizacion del campo archivistico en México todavia se encuentra en desa-
rrollo y no hay una claridad en cuanto a su fortalecimiento y consolidacién. En nuestro
enforno confamos con fres instifuciones educativas, en sentido estfricto, que encabezan
tales esfuerzos: la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA), ads-
crita al Instituto Politécnico Nacional; la Facultad de Ciencias de la Informacion, en la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi; y la Escuela Nacional de Estudios Superiores
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la mejora de su comunidad. Al igual que ella, establecemos que “empoderamiento” es una alternativa
posible, pero en nuestro caso hemos decidido no emplear esta nocidn pues sabemos que también esta
entrelazada con expresiones y relaciones de poder que dejan de lado las desigualdades sistémicas,
lo que no es consecuente con la motivacién de este documento. Tengamaos presente, pues, que los
conceptos son construcciones sociales en las que depositamos algo (informacion, representaciones),
y cobran “vida” una vez que los ponemaos en juego, los vinculamos a enunciaciones desde las que se
sitia el conocimiento.

While the term “facultamiento’ is not recognized by the Real Academia Espafiola (Royal Spanish Aca-
demuy), it is true that we have adopted it from the notion used by Frida Diaz Barriga Arceo fo charac-
terize experiences that enable learning situated in a pedagogical context. This notion allows us to
recognize when these experiences enable students to participate actively, critically, and responsibly in
improving their community. Like her, we establish that ‘empoderamiento’ is a possible alternative, but
in our case, we have chosen not to use this notion because we know it is also intertwined with expres-
sions and power relations that overlook systemic inequalities, which is not in line with the maotivation
of this document. Let us keep in mind, then, that concepts are social constructions in which we deposit
something (information, representations), and they come ‘alive’ once we put them into play, linked to
enunciations from which knowledge is situated.
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(ENES), Unidad Morelia, de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).* Este
contexto influye para que en nuestro pais la profesionalizacién sea limitada y, si a esta
situacion sumamos el desconocimiento —y subestimacion— de nuestro quehacer en el
espacio publico y privado acumulado por décadas, se tiene como resultante una gran
necesidad por propiciar espacios formativos que coadyuven a la emergencia de estfrate-
gias para atender las vicisitudes en los archivos.

Ademas de lo mencionado, se debe considerar el parteaguas que representod la Ley
General de Archivos (2018), que establece por primera vez la obligatoriedad para que en
los archivos se cuente con profesionales en el campo o, al menos, se evidencie experien-
cia en su formacian, segun lo establece en el articulo 74: “Fomentar en los sistemas, la
capacitacion y la profesionalizacién del personal encargado de |la organizacion y coor-
dinacién de los sistemas de archivo con una vision integral” (Ley General de Archivos,
2018, p. 20).

De esta manera, en los ultimos cinco afos se abrid la puerta de la capacitacién en
Meéxico con mayor énfasis, operada por diferentes instancias publicas y privadas me-
diante diplomados, seminarios, cursos y talleres. Algunos de estos programas son gra-
tuitos, mientras que ofros establecen cuotfas de inscripcién. Sin embargo, ambas estra-
tegias se enfocan en captar las necesidades formativas de este “nuevo” mercado, que
se hizo visible desde la perspectiva legal.

La licenciatura en Administracion de Archivos y Gestién Documental (AAyGD), ads-
crita a la ENES Maorelia, UNAM, comenzg a frabajar de manera conjunta con el Depar-
tamento de Educacion Contfinua de la ENES para generar actividades que pudieran
ofertarse en el campo archivistico; fue asi como desde el 2018 al dia de hoy se han de-
sarrollado distintos programas. Las primeras acciones iniciaron a fravés de un ciclo de
talleres y conferencias presenciales, hasta llegar al lll diplomado en Gestion de Archivas
y Tecnologias, que se ofrece actualmente en modalidad virtual. Esta serie de ejercicios —
gestados durante aproximadamente seis afios y contfando— nos han brindado la opor-
tunidad de indagar sobre las experiencias de ensefianza y aprendizaje que se han dado
en estos enfornos. Asi, el objetivo del presente documento reside en reflexionar acerca
de la experiencia de capacitacion que se tiene de la archivistica a partir del programa
de educacion confinua. En el trayecto fomamos como inquietudes las siguientes: ¢de
gué manera coadyuvan al guehacer de los archivos ejercicios como nuestro diplomado?,
¢cuales son los refos que conllevan los enfornos virtuales en la ensefianza-aprendizaje?

Para llevar a cabo el andlisis partimos de la informacion recuperada como resultado
de grupos de discusion realizados con instructores e instructoras que han participado a
lo largo de seis afios; de la sistematizacion de las opiniones generadas en las evaluacio-
nes que proporcionan los y las participantes; de las reflexiones vertidas en una mesa de

4 Para fines de este documento se toman en cuenta las carreras que en sentido estricto ofertan el gra-
do en archivistica. Se reconocen ofros programas académicos que retoman algunas asignaturas en
archivistica con énfasis en ciencias de la documentacion, ciencias de la informacién, ciencias de la in-
formacién documental; o bien, como sucede en Licenciaturas en Historia y Biblioteconomia, cuyos pro-
gramas Unicamente imparten de dos a cuatro materias en el drea, aproximadamente.
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trabajo realizada en el marco del VIl Coloquio de Archivistica,® asi como de los informes
de trabajo generados por parte del Deparfamento de Educacion Continua de la ENES
Morelia.

Agregar que este documento toma como primera provocacion la conceptualizacidn
de Rivera, Meléndez y Morocho (2021) sobre educacién continua a partir de un analisis
critico documental, que la distingue como un proceso dinamico para la actualizacian, el
perfeccionamiento y la formacién que se promueve desde las instituciones de educa-
cion superior, donde partficipan personas que buscan el fortalecimiento de sus funcio-
nes laborales o el crecimiento personal. Ademas, esta se puede calificar como avanzada
cuando se encuentra dirigida a profesionales y desarrollada por personas expertas en
un campo especifico (pp. 446-447).

Uno de los objetivos comunes de esta linea de educacion continua es la mejora del
desempefio profesional y la eliminacién de practicas no productivas (Puntunet-Bates
y Dominguez-Bautista, 2008, p. 116), lo que orienta las acciones didacticas hacia el de-
sarrollo de temarios y recursos de calidad con estrategias didacticas que promuevan la
participacion entre las personas, en favor de un analisis reflexivo sobre las practicas co-
tidianas y una perspectiva critica hacia el refinamiento de estas. De esta forma, la edu-
cacion continua no sustituye otros espacios formales de capacitacion, sino que canaliza
sus acciones al facultamiento del alumnado, que, segun Diaz Barriga (2003), puede en-
tenderse como el fortalecimiento para actuar de manera comprometida y responsable
en asuntos relevantes de su entorno cotidiano, orientando sus esfuerzos hacia la mejo-
ra y la comprension (p. 5).

Esta misma autora destaca dos dimensiones propicias para producir escenarios for-
mativos auténticos que, a su vez, promuevan experiencias de aprendizaje significativas
y motivadoras en la linea del facultamiento. Estas son: (1) la relevancia cultural a tra-
ves de ejemplos y discusiones relevantes al confexto de pertenencia del estudiantado y
(2) la actividad colaborativa y dialdgica del alumnado, tutorada de manera explicita por
guienes son instructores, orientada hacia los intereses de aprendizaje (p.11); cabe anadir
también que ambas lineas pertenecen al marco pedagadgico del aprendizaje situado. En
el caso particular de la educacion continua, dichas dimensiones se pueden traducir en
una fuerte vinculacion con la actualidad del entorno laboral del campo de conocimiento
especifico, asi como en una instrumentacion desde la didactica de espacios de actividad
e infercambio a partir de escenarios realistas y retos abordables, bajo la guia de perso-
nas expertas.

5 Mesa 5. “Experiencias formativas de educacién continua, 6 afios de intercambio sobre la realidad
profesional de la archivistica”, realizada en el marco del VIl Coloquio de Archivistica. “Archivos:
formaciéon, memoaria e interdisciplina”, celebrado en la ENES Morelia, UNAM, 21 de marzo de 2023.
https://www.facebook.com/EnesMoreliaUnam/videos/1145440243120180.
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l. Inicio y evolucidn del proyecto

Para la Universidad Nacional Auténoma de México, la educacion continua
(...) es una modalidad educativa disefiada, organizada, sistematizada y programa-
da (...) [que] tiene como finalidad complementar la formacidn curricular, profundi-
zar y ampliar conocimientos en todos los campos del saber; capacitar y actualizar
profesionalmente para contribuir al bienestar y al desarrollo individual y social,
bajo los criterios de calidad y pertinencia distintivos de la Institucién. (Reglamento
General de Educacidn Continua, UNAM, 2016, p. 1)

Como parte de las actividades se consideran conferencias, diplomados, seminarios,
talleres, cursos, entre ofras; asi, la educacién continua es una via para seguir formando
y propiciar la difusion del conocimiento. Desde luego, es una ruta que demanda infraes-
tructura propia, caracteristicas de ensefianza-aprendizaje pensadas para concretfar e in-
tegrar una formacion —con estfrategias didacticas pertinentes— y, cuando se enfreteje
con el uso de las tecnologias, no solo habilita un mayor alcance (cobertura), también
conlleva el desarrollo de habilidades digitales.

En el caso particular de la ENES Morelia, el Departamento de Educacion Continua
ha declarado su vocacion para incidir en los sectores productivos y sociales de la region
con una oferta de capacitacion de excelencia, donde se motivan espacios de intercambio
entre especialistas y profesionales para generar dialogos a partir de la experiencia y en
pro de la actualizacion. En tanto que esta area se concibe como un mecanismo de exten-
sion de la labor académica de la universidad, el catdlogo de programas explora lineas
vinculadas a los programas académicos de la ENES Morelia: gestion documental; uso y
aprovechamiento de las tecnologias de informacion; aplicacion de la infeligencia artifi-
cial; arte y disefio; cine; didactica especializada y psicopedagogia; ensefianza y aprendi-
zaje de lenguas; modelacion para sostenibilidad; disefio de ecotecnologias: evaluacion
de impacto ambiental; politicas publicas y perspectiva de género, entre otras.

Incidentalmente, la oferta se ha complementado con programas abiertos en colabo-
racion con otras facultades e institutos, para cubrir distintos infereses de la comunidad
local aprovechando el expertise académico de toda la UNAM. A su vez, se han orga-
nizado conferencias publicas para la divulgacion del quehacer cientifico de la Escuela,
dirigidas al publico en general u orientadas al impulso de las actividades econdmicas
regionales. El cuidado de |a calidad académica en la oferta de programas de educacidn
continua esta a cargo de un cuerpo colegiado intfegrado por académicas y académicos
de la ENES Morelia, que representan las cuatro areas de conocimiento que organizan la
labor académica de la UNAM: ciencias fisico-matematicas, quimico-biolégicas y sociales,
ademas de humanidades y artes. Dicho Comité de Educacion Continua sesiona de mane-
ra periddica; entre sus funciones se encuentra la aprobacién de programas académicos
y la asignacion de responsables para ellos, asi como la revision de perfiles académicos
para la instruccion y la valoracién continua del impacto de sus actividades, al interior y
al exterior de la comunidad universitaria.

Ahara bien, el trabajo conjunto entre el Departamento de Educacién Continua y la
licenciatura de Administracion de Archivos y Gestion Documental inicio en el 2018 con
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el Curso Introductorio de Archivistica, que se realizé con personal del Instituto de Segu-
ridad y Servicios Sociales (ISSSTE) en el estado de Guanajuato. El objetivo de este pro-
grama residid en proporcionar herramientas relacionadas a la organizacién y procesos
de valoracién en los archivos. Paralelamente, se estaba trabajando ya en una propuesta
de mayor alcance: asi para el 2019 se inaugurd el Primer Ciclo de Talleres en Materia de
Archivos, que se llevo a cabo de manera presencial en las instalaciones de la Escuela y
contd con 22 participantes de la entidad michoacana, la mayoria proveniente de institu-
ciones publicas estatales (Imagen 1). Habria que precisar que, previo a la presentacion
de este Primer Ciclo, se brindé una conferencia magistral denominada “Hacia una cultu-
ra de los Archivos”, donde se convoco a diversos organismos con disposicién favorable e
inquietud hacia el area —publico cautivo—; fal ejercicio desperté un gran interés, lo que
se reflejo en el niumero de participantes.

Imagen 1

En la imagen la Mtra. Magali Zavala Garcia, adscrita al Archivo Historico del Archivo Municipal de
Morelia, explica de manera practica a algunos participantes la limpieza de los documentos, esto
durante la realizacién del “Mddulo de Conservacién”, que fuera impartido en el marco del Primer

Ciclo de Talleres en Materia de Archivos, Morelia, Mich (2022). Foto: Yaminel Bernal Astorga.

En el 2020 se lanzo el Segundo Ciclo de Talleres en Materia de Archivaos, que fue
planeado también en formato presencial; sin embargo, derivado de la contingencia
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sanitaria por COVID-19,% el programa debid realizarse de manera virtual. Esta situacion
detond, en quienes veniamaos trabajando el proyecto, inquietudes relevantes sobre los
requerimientos necesarios para su operacion. Por ejemplo, se hizo patente la necesidad
de un apoyo técnico para el manejo de plataformas digitales, de una persona que acom-
pafnara y diera seguimiento, tanto a las personas inscritas como a los insfructores, en
las habilidades minimas para interactuar con el sistema de videoconferencia utilizado
(StarLeaf). Para ese momento, el equipo de trabajo se limitaba solo a dos personas, a
las que se sumo una profesora que brindaba apoyo técnico de manera voluntaria. Las
dificultades experimentadas, de alguna manera, se reflejaron en las evaluaciones que
los participantes hicieron del Il Ciclo, con relacién a las complicaciones en la logistica y la
organizacion en general.

Con un aprendizaje obfenido de los ejercicios previos y con estrategias fortalecidas
para el 2022 abrimos el | diplomado en Gestion de Archivos, organizado en 144 horas,
distribuidas en nueve maédulos. Para este momento, el equipo logistico del diplomado
estaba conformado por la responsable del Departamento de Educacion Continua, la res-
ponsable de la coordinacién académica y un tutor, quien proporcionaba el acompafa-
miento técnico y de gestidn que se necesitaba para todos los involucrados, ademas del
apoyo durante las sesiones. Para esta primera edicion continuaron las actividades aca-
démicas complementarias en el marco de la imparticion de los médulos: una conferencia
de apertura y otra de cierre, pero también ponencias y mesas de trabajo con invitados
nacionales e internacionales, que compartieron experiencias profesionales en los Ar-
chivos vinculadas a los distintos temas del programa. Estas actividades de extensién
fueron programadas al término de cada uno de los maédulos.”

El Il diplomado en Gestion de Archivos se realizd en el 2023 y tfuvo como peculia-
ridad adicional que los y las participantes podian optar por cursar todo el diplomado
0, en su caso, inscribirse solamente a aguellos maédulos que fueran de su interés. A las
actividades académicas se agregaron fambién falleres. Para el 2024 se implanté —y
estard en curso hasta septiembre del presente aflo— el Il diplomado en Gestion de Ar-
chivos y Tecnologias.® De entrada, el nombre sufrio ajustes, esto derivado del interés
por fortalecer la capacitacion profesional archivistica en el campo de las tecnologias de

6 La COVID-19 es una enfermedad causada por el coronavirus SARS-CoV-2, que a finales del 2019 co-
menzo a trastocar la vida de las personas y para el 2020 desencadend una pandemia que obligd al
confinamiento en casa, asi como restricciones en la interaccién social, de tal manera que muchas de las
actividades cotidianas (educacién, trabajo, socializacién...) se desarrollaron de forma virtual.

7 Los partficipantes han sido de Costa Rica, Uruguay, Pera y Chile. Por parte de México, hemaos tenido co-
laboraciones con: Archivo Histdrico del Municipio de Colima; Archivo Histérico de la Provincia Agustina
de Michoacan (APAMI); Archivo Histarico de la UNAM,; Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y
la Informacion (1IBI), UNAM; Instituto de Investigaciones Bibliograficas de la Universidad Nacional Au-
ténoma de México (UNAM), Departamento de Preservacion y Reprografia de la Hemeroteca Nacional
de México; ENES Morelia, UNAM; Unidad Académica de Estudios Regionales-Jiquilpan, UNAM; Univer-
sidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo (UMSNH), el Colegio de Michoacan, entre otros.

8 Los requisitos para acreditar el diplomado es cumplir con el 80% de asistencia en cada médulo y acre-
ditarlos con un minimo de 8, esto Ultimo como resultado de las actividades de evaluacion.
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la informacion y las ciencias computacionales. En consecuencia, al equipo logistico se
sumo un coordinador académico mas, quien procura que los contenidos en esta area
mantengan su dialogo con la archivistica, ademas de potenciar los alcances didacticos
de las actividades de aprendizaje en estos médulos. De esta manera, el equipo de traba-
jo se fortalecio al integrarse por cuatro personas: dos en la coordinacién académica, un
tutor y la responsable de Educacién Continua.

Adicionalmente, para este diplomado se dieron ofros cambios: 1) se distribuye en 12
madulos,® que mantienen la posibilidad de cursarse a partir del interés personal de cada
participante,”® o bien, optar por la tfofalidad del diplomado (244 horas), o en su caso por
la de diplomado parcial (147 horas) —con énfasis en la gestion documental y no en el
entrecruce con la tecnologia—; 2) se atendieron todos los requerimientos para ofertar el
diplomado como via de titulacion para estudiantes de licenciatura de distinfos progra-
mas de la UNAM; 3) las actividades académicas de apertura y cierre estan a cargo del
equipo de coordinacion académica, en tanfo las actividades complementarias propias
de los médulos corresponden ahora a cada instructora o instructor (Tabla 1).

9 Moddulos: “I. ¢Por qué prepararnos en materia de Archivos? La importancia sociocultural y digital de
los Archivos en México y el Mundo”; “Il. Tratamiento archivistico en archivos de tramite, concentra-
cién e histdrico”; “lll. Cuadro de clasificacién e instrumentos”; “IV. La transferencia: valoracién y baja
documental”; “V. Fundamentos legales de la archivistica”; “VI. Preservacién en archivos”; “VII. Firma
electranica”; “VIII. Archivos electrénicos (Primera parte)”; “IX. Archivos electrénicos (Segunda parte)”;
“X. Repositorios digitales”; “XI. Archivas y aprendizaje automatico”; “XIl. Humanidades digitales”.

10 En la distribucién de los médulos hay dos momentos que no pueden cursarse de manera aislada o
separada, dado que tienen una seriacién debido a la naturaleza de sus contenidos. Asi sucede con el
“Mddulo Il. Tratamiento de Archivos de Tramite, Concentracién e Histdrico” y el “Madulo IIl. Cuadro de
Clasificacion e Instrumentos”; al igual que con el “Mddulo VIII. Archivos Electrdnicos (Primera parte)” y

el “Madulo IX. Archivos Electrénicos (Segunda parte)”.
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Tabla 1. Sistematizacion de informacidn de las experiencias de Educacion Continua

Ejercicio Participantes | Mddulos | Horas | Actividades |Entidades Modalidad
académicas
Curso
Introductorio de ] ) ] )
Archivistica 15 No aplica |15 No aplica Guanajuato Presencial
Conferencia 55 No aplica |2 No aplica Michoacan Hibrida
magistral
Primer Ciclo Michoacan,
de Talleres en ) Ciudad de )
Materia de 22 4 38 No aplica México. Estado | Presencial
Archivos de México
Segundo Ciclo |18 5 52 1 Michoacan,
de Talleres en Ciudad de )
Materia de México, Estado | Virtual
Archivos de México
I Diplomado Michoacan, Virtual
en Gestion de Ciudad de
Archivos 20 3 144 8 México, Estado
de México,
Yucatan,
Coahuila
I Diplomado Michoacan, Virtual
en Gestion de Ciudad de
Archivos 17 3 147 8 México, Estado
de México
Ill Diplomado Michoacan, Virtual
en Gestion Ciudad de
de Archivos y - Te 244 - México y
Tecnologias* Colima

*Dado que este Diplomado concluye en septiembre del 2024, aln no se tiene el registro fotal

de participantes y actividades.

Il. Perfil de participantes a lo largo del tiempo

Los diferentes programas han convocado la inscripcion de personas cuya labor principal
es la investigacion, la docencia, la restauracién, la gestion cultural y la gestion publica,
aunque la mayoria de las y los participantes se desempefiaban —en el momento de
su participacion— en funciones especializadas relacionadas directamente con la archi-
vistica, como son la gestion documental, la proteccion de datos personales, la digitali-
zacion, la paleografia y la diplomatica. El ambito laboral de este alumnado incluyo los
archivos administrativos, episcopales, comunitarios, de artes, institucionales, escolares,
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cartograficos y electrénicos; al igual que los archivos de tramite, concentracidn e histori-
cos dentro de instituciones publicas y privadas, donde desarrollan funciones operativas,
de capacitacidn o de coordinacion. Ademas, algunas ofras personas que cursaron estos
programas formaban parte de otros espacios de trabajo cercanos a la gestion documen-
tal, como son los centros documentales, las fototecas y las bibliotecas.

El diplomado ha generado un espacio de infercambio fructuoso en experiencias, en
tanto que las y los participantes provienen de instituciones del sector publico en mate-
ria ambiental, educativa, electoral, de administracion publica, de salud, de procuracion
de justicia, de combate a la corrupcion, de movilidad, de administracion portuaria, de
innovacién y mercadeo, de transparencia y acceso a la informacian, de atencion a co-
munidades migrantes y de financiamiento publico, asi como de asociaciones politicas,
empresas privadas y consultoras legales.

En téerminos de formacion también hay gran diversidad, al contar con participantes
que esfan concluyendo la formacién universitaria, o bien profesionales que han con-
seguido grados universitarios de licenciatura, maestria y doctorado en las siguientes
areas: administracién, contabilidad, derecho, historia, informatica, conservacion y res-
tauracion, disefo, ciencias de la comunicacion, ciencias sociales, ciencias de la informa-
cion, filosofia, educacion, furismo y estudios culturales.

Ill. Hacia el facultamiento en el quehacer de la archivistica

Uno de los rasgos distintivos en la evolucién de este programa ha sido el enfasis en
promover la actualizacidn profesional a partir del abordaje de tematicas y ejemplos vi-
gentes, que le permitan a las y los participantes delinear rutas para la mejora en sus
ambitos laborales. Una de las instructoras resalta que, en esta direccidn, representa una
ventaja para la mayoria del alumnado el que ya se encuentren frabajando en un archivo,
pues “estan aprendiendo justo en sus propios espacios, en su mundo laboral”. Esta par-
ticularidad da pauta a que lo aprendido en clase pueda tener un contraste en su ejercicio
profesional y, a partir de ello, se establezcan condiciones favorables para su implemen-
tacion inmediata.

Quienes han sido partficipantes sefialan como ventaja que los contenidos establez-
can una conexidn clara con sus archivos, lo que da lugar para plantear preguntas du-
rante las sesiones que atienden a inquietudes concretas de su practica cotidiana. En
ello, encuentran favorable que se utilicen ejemplos cercanos y se aborden problemati-
cas frecuentes, vinculadas con la feoria. Ademas, valoran que la variedad de ejemplos
ofrezca también una panoramica amplia de distintos tipos de fondos y soportes, que
permitan profundizar su aprendizaje sobre aquellos que les son inmediatos, asi como
generar inquietudes por conocer mas respecto a los que no resultan fan familiares. En
esta descripcién, encontramos claves que caracterizan ciertos momentos didacticos que
se destacan en la dimensién de relevancia cultural y que se reconocen como auténticos
por parte del estudiantado.
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A lo largo de la evolucidn del programa, el alumnado ha manifestado inquietudes
concretas para ampliar el material presentado, tanto en profundidad como en variedad
tematica. Resultado de ello ha sido la incorporacion y profundizacion en contenidos par-
ticulares, como es el caso de los archivos digitales, la automatizacién de procesos con
modelos de inteligencia artificial y la consideracién de distintos agentes de deterioro
documental, por dar algunos ejemplos. Las lineas que se han elegido se ubican en un eje
de innovacién tecnolédgica que, de hecho, es un eje recurrente en la educacion continua
en general; la inclusion de estos contenidos busca producir discusiones de frontera so-
bre la incorporacién de procesos de automatizacidn en los archivos y la fransformacion
de la gestion documental en los entornos digitales.

Las distintas generaciones del programa se han caracterizado por su heterogenei-
dad, como se ha descrito anteriormente; ademas, el grupo de instructores reconoce una
amplia diversidad en el dominio de contenidos de parte del estudiantado, en un espec-
fro que incluye personas que han recibido recientemente una funcion archivistica en
su espacio laboral y que desean adquirir elementos basicos, en contraste con quienes
tienen una amplia experiencia en multiples escenarios laborales. Desde la perspectiva
de uno de los insfructores, esta pluralidad hace mas nutrida la conversacion denfro de
las sesiones sincranicas, al tiempo que ofra de ellas sefala que le permite identificar
conceptos que requieren de precision —cuando las y los asistentes refoman ejemplos de
su practica profesional cotidiana—, lo que constifuye una oporfunidad para robustecer
el intercambio sustentado en |la teaoria archivistica; ambas particularidades suman en las
dimensiones de actividad social y dialégica y de relevancia cultural.

El grupo de talleristas reconoce que la reflexion sobre la experiencia profesional le
permite a las y los participantes fortalecer, a tfravés de la confianza, aquellas practicas
profesionales que son pertinentes y benéficas, al tiempo que pueden identificar areas
de oportunidad y proyectar alternativas para hacerlo diferente. A su vez, quienes son
participantes reconocen en el grupo de instruccién la capacidad de contagiar su entu-
siasmo, motivar, despertar el interés y brindar confianza para interactuar y convocar ala
reflexion durante las sesiones sincrénicas. Estos rasgos, sefialados por ambos grupos,
apuntan hacia la consecucion de objetivos de facultamiento que involucran la revision y
el refinamiento de la propia practica profesional

De parte del estudiantado, se enfatiza en las distintas generaciones la necesidad de
atender estas diferencias de conocimientos previos, resaltando la labor de aguellas ins-
tructoras e instructores que realizan acciones efectivas para garantizar la inclusién de
cada asistente desde su particular bagaje, tanto profesional como formativo (Imagen 2).
Asimismo, se celebra el desarrollo de actividades practicas, especialmente de aguellas
en las que el equipo de insfruccion destina fiempos especificos de la sesion para organi-
zarla a partir de recursos y materiales especificos, brindando orientacion en tiempo real;
en particular, se destacan aquellas que promueven la interaccidn colaborativa o lddica,
con la intencién de poner a punto condiciones para iniciar una conversacion conceptual
profunda. Esta observacion nos permite identificar rasgos de la vivencia de aprendizaje
en el programa que se ubican dentro de la dimensidn de actividad social y dialogica.
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Imagen 2

Participantas (10

Durante el “Mdédulo de Valoracién Documental”, en el marco del Il Diplomado en Gestién de
Archivos, impartido por el Mtro. Angel Angeles, adscrito al Archivo Histérico de la UNAM, 2023.

Captura: Salvador Luna Perales.

A partir de las tres ultimas ediciones del programa, el estudiantado reconoce una
oportunidad para desarrollar habilidades laborales al enfrentarse a casos de estudio
donde no se cumple lo establecido desde los referentes tedricos, pues esto les permite
ensayar estrategias para la solucién de problemas; esta reflexion los lleva a solicitar que
se incluyan estas discusiones en los madulos donde no estan presentes, que se suma
a la peticion para incorporar mas experiencias practicas y actividades en formato cola-
borativo. Aqui encontramos mas indicios sobre el impacto de la dimensién de actividad
social y dialégica para el facultamiento, lo que establece también un area de crecimiento
para la evolucion de los recursos didacticos presentes en este programa.

En todo el grupo —participantes y docentes— se reconoce una preocupacion activa
por refomar la informacion disponible en Internet, cercana al contenido de los madu-
los, lo que plantea una exigencia constante sobre el grupo de instruccion durante la
planeacién de sus contenidos, al fiempo gue da cauce a su inquietud para establecer
con el estudiantado criterios pertinentes para valorar la fiabilidad y la vigencia de esos
materiales.

Como se ha comentado antes, la evolucion del programa ha supuesto la incorpora-
cion de actividades complementarias a los madulos, organizadas a modo de conferen-
cias, mesas redondas y falleres. Si bien estas sesiones permiten ampliar las perspectivas
desde la archivistica, fambién proporcionan espacios para acercarse a experiencias con-
cretas en instituciones archivisticas de Mexico y el extranjero, a la vez que brindan ejem-
plos de proyectos y programas al interior de archivos organizacionales y comunitarios.

En palabras de uno de los participantes, las actividades complementarias brindan la
posibilidad de darse cuenta de que “no somos los Unicos en una situacion o problema
particular”. Asi, estos esfuerzos suman a las dimensiones de relevancia cultural de los
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escenarios propuestos y de actividad social y dialdgica, al habilitar espacios de inte-
raccion cara a cara con las y los especialistas que parficipan en ellos, para imaginar en
conjunto esfrategias de accion frente a retos compartidos.

IV. Accesibilidad y retos del entorno virtual

Si bien el desplazamiento de lo presencial a lo virtual se habilité incorporando un com-
ponente asincrono en cada uno de los madulos, en todos ellos se incluyen también se-
siones de intfercambio sincrdnico con la participacion de asistentes y talleristas. En este
sentido, una ventaja para el equipo de instruccidn ha sido mantener la interaccion frente
a frente a través de plataformas de videoconferencia. Sin embargo, uno de los refos que
este grupo idenftifica es la diversidad de condiciones de conectividad de las y los parti-
cipantes, que puede variar en funcion de la rapidez y estabilidad de la conexion, de la
disponibilidad de un dispositivo idéneo o, incluso, de su necesidad para conectarse en
horarios y espacios laborales.

Desde la perspectiva de las y los instructores, el movimiento hacia el formato hibri-
do ha planteado el reto de adaptar estos contenidos a la virtualidad e implementarlos
en plataformas digitales, lo que ha demandado un esfuerzo considerable de la planta
docente para movilizar y ampliar sus habilidades tecnolégicas (Imagen 3). Esta parti-
cularidad tambien ha sido sefalada por los y las partficipantes del programa a partir de
sus habilidades técnicas, lo que los ha llevado a solicitar a lo largo de su evolucién una
mayor simplicidad en el uso de las plataformas digitales.

Imagen 3

 Usted esti viendo la pantalla de Luis Miguel Garcia Velazquez IRl

Durante la realizacion del Il Diplomado en Gestiéon de Archivos, en el “Madulo IX.
Archivistica y Tecnologias Disruptivas”, a cargo del Dr. Luis Miguel Garcia Velazquez, 2023.

Captura: Salvador Luna Perales.
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El componente asincrono, en cambio, demanda de cada docente el despliegue de
estrategias de disefio didactico y evaluacion flexibles y pertinentes para la educacion en
linea, que a su vez se traduce en la demanda que el estudiantado realiza ante la coordi-
nacién para publicar femarios y planeaciones al inicio de cada médulo, compartir mate-
riales revisados en cada sesion, asegurarse de que las instrucciones de las actividades
sean claras y solicitar a cada responsable del madulo el fransparentar sus herramientas
y procesos de evaluacién. En este sentido, una de las docentes explica que “[el formato]
presencial es mas funcional, porque una duda o una situacién se resuelve en inmediato,
la comunicaciéon es mas rapida; a distancia esto es paulatino, se alarga”.

Si bien el formato virtual ha dado oportunidad a que mas personas se integren como
participantes, sin importar su ubicacion geografica, el componente asincrono amplia la
posibilidad de inscripcion para personas con mayores restricciones de horario y carga
laboral, lo que atiende la solicitud constante durante la evolucién del programa de au-
mentar las horas de trabajo con los contenidos. Cabe senalar que, para la implementa-
cion del componente asincrono de este programa, ha sido de gran beneficio que buena
parte del profesorado tenga experiencia docente en la licenciatura en Administracion de
Archivos y Gestion Documental, que se ofrece en el Sistema de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (SUAYED) de la UNAM, también desde la ENES Morelia.

Las necesidades descritas anteriormente se han visto fortalecidas por la labor de
un futor, quien atiende a tfodas las partes involucradas en este ejercicio académico; sus
funciones incluyen el seqguimiento a estudiantes e instructores, asi como el disefio de
contenidos para la plataforma. En el caso de quienes se encargan de la instruccian, el
acompahamiento del tutor incluye la colaboracion en el disefio de contenidos para ha-
cerlos mas atractivos, asi como en el soporte técnico de las plataformas que se utilizan
durante las sesiones sincronicas (Zoom), al igual que del sistema gestor de cursos ufili-
zado en el programa (Moodle).

El acompafamiento a los participantes permite reforzar el trabajo asincrono, frente
al distanciamiento que puede ocurrir entre la sesion de videoconferencia y la realizacion
de actividades; no obstante, el futor ha establecido tambien estrategias para motivar
la interaccién durante las sesiones sincrénicas, que incluyen la gestion del chat para
impulsar la conversacion con quienes tienen mayor dificultad para encender cdmaras y
microfonos. Desde la coordinacion del programa se observa que el rol del tutor favorece
también la construccién de una comunidad de aprendizaje durante los meses en gue se
imparte el programa, en plena consciencia de que la virtualidad no siempre provee con-
diciones propicias para ello.

Apuntes finales

Sin duda el diplomado en Gestién de Archivos y Tecnologias es un programa gue cada
vez se fortalece y proporciona evidencia sobre la importancia de contar con estas vias de
capacitacion y actualizacion para las personas involucradas en el campo archivistico; re-
fleja, también, lo significativo del trabajo colaborativo que debe darse en una institucion
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educativa, pues en definitiva son acciones académicas que demandan compromiso y

esfuerzo por parte de los y las docentes que se involucran. Desde luego, es oporfuno

tener presente las condiciones que se requieren para la continuidad y el crecimiento de
este diplomado. Amerita llevar a cabo un ejercicio critico, a partir de éste es que perfila-
mos los siguientes puntos:

1. Realizar la revision constante y mejora del proceso logistico que se brinda a los y las
participantes, para que la atencidn y la comunicacion cada vez sea mucho mas efi-
ciente. Si bien la UNAM es una institucion publica que se debe a su alumnado, cierto
es que el Deparfamento de Educacion Continua de las distintas entidades es una de
las vias para gue éstas generen recursos propios. Por tanto, las personas participan-
tes —al igual que el estudiantado de las distintas licenciaturas y posgrados— tam-
bien tienen derecho a que los contenidos, las rubricas, los materiales de apoyo y la
bibliografia, es decir, la planeacidn propia de los distintos madulos, esté en tiempo y
forma disponible. Agregar que por parte de los y las participantes se entienda que:

a. Es un programa que puede resultar intenso dados los seis meses de duracion (dos
dias a la semana, viernes y sabado, con horas sincrénicas, mas el trabajo asincro-
nico); por consiguiente, quienes se infegran deben asumir la responsabilidad de
asistir, participar y realizar trabajos, esto entretejido con aspectos profesionales y
personales.”

b. Algunos participantes experimentan dificultades con el manejo de plataforma, o bien
CON sus propios equipos, para realizar las actividades o conectarse a las sesiones. Al
respecto, es importante generar estrategias para darles mayor acompafamiento.

2, Continuar, como se viene dando en cada edicion, la revision y la actualizacion de con-

tenidos, bibliografia y materiales de apoyo, asi como las actividades de aprendizaje.
Lo anterior no sélo es un deber por parte del profesorado, sino que responde en igual
medida a que las personas que participan tienen intereses, necesidades, habilidades
y conocimientos disimiles. Es claro que lo que funciona en una edicién no necesaria-
mente lo hard en la siguiente.
En cuanfo a este punto, enfatizamos lo valioso y significativo que les resulta a las
personas que la ensefanza vaya acompanada de casos practicos, ejemplos, o bien
experiencias que puedan asociar con las actividades o tareas que vienen desarro-
llando en sus espacios.

3. Encuantoalosylasdocentes que colaboran en el diplomado, encontramaos relevante:

a. Generar un plan de capacitacién para un manejo mas eficiente de la plataforma de
aprendizaje (Moodle), como de las estrategias para la imparticion de contenidos y
las actividades de aprendizaje con relacién a las caracteristicas propias de los y las
partficipantes del diplomado.

1 Porgeneracién se fiene de una a dos personas que no concluyen la totalidad del diplomado, esto como
resultado de no alcanzar el total de las asistencias (80%), o bien no aprobar uno de los médulos con
calificacién minima de 8.
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b. Fomentar mas reuniones de intercambio al inicio, durante y al final de este ejercicio,
con el objetivo de socializar las dificultades, las propias experiencias que se van dan-
do, asi como los resultados obtenidos para perfilar las mejoras.

c. Analizar las evaluaciones que proporcionan las personas asistentes al finalizar cada
uno de los maédulos e integrar cambios a partir de esta refroalimentacion. Al respec-
to, reconocemos lo valioso de este tipo de ejercicios, ya que brindan informacion del
funcionamiento del diplomado, es decir, como esta trabajando. Lo anterior permite
intervenir de manera oportuna para que tanto la experiencia como el aprendizaje sea
satisfactorio y alcance las expectativas.

En términos institucionales identificamos lo siguiente:

a. Serequieren avances en cuanto a infraestructura. Algunos aspectos tienen que ver
con mejorar el disefio de la plataforma que, de momento, es muy basica y plana; las
estrategias de divulgacion tanto al interior de la comunidad universitaria como al
exterior urge que sean forfalecidas; infegrar otras figuras y/o personal al Depar-
tamento de Educacién Continua, pues las actividades que realiza |la responsable de
esta area son excesivas;”® regularizar la figura de tutor o tutora en los distintos pro-
gramas que se ofertan. De hecho, el diplomado en Gestion de Archivos y Tecnologias
es el unico que cuenta con dicha funcién.

b. Es importante que la ENES Morelia genere espacios para compartir e intercambiar
experiencias enfre los distintos programas con los que cuenta el Departamento de
Educacion Continua; hasta el momento no hay una colaboracién entre los distintos
programas que se oferfan, ni un didlogo que enriguezca las practicas que emergen.
Tampoco se dan reuniones y/o espacios concretos con las autoridades para perfilar
el como robustecer estas actividades.

El diplomado en Gestion de Archivos y Tecnologias es el Unico proyecto académico
del Departamento de Educacién Continua de la ENES Morelia, UNAM, que ha tenido la
continuidad, la evolucion y la cristalizacion que hoy presenta. Ademas de lo menciona-
do, consideramos que las cualidades de contenido, estructura, disciplinariedad y cuer-
po docente responden a las necesidades formativas para archivistas y personas que
ya trabajan tanto en archivos como la gestion documental; es importante que, para las
proximas ediciones, el diplomado crezca en el plano nacional, pero, también, en lo inter-
nacional; que la via de titulacién que brinda para la comunidad universitaria de la UNAM
sea una opcién que se consolide.

Sin duda, queremos externar un profundo agradecimiento a todas las personas que
han participado ya sea como parte del equipo logistico o docente en este proyecto, que

12 Buena parte de las actividades divulgativas sobre el Diplomado (gestion y participacién), incluyendo
disefio de carteles, se vienen realizando desde el equipo logistico; sin duda, sobre este rubro se requie-
re mayor apoyo.

13 Algunas de las tareas son: acompafar a los y las académicas en el proceso de creacién, desarrollo e
implantacién de un programa; participar en las reuniones de trabajo de éstos como en el comité de
educacién continua; ofertar cada uno de estos programas a las instituciones publicas y privadas; aten-
der las comunicaciones (llamadas, correos...) en el que las personas externan sus dudas y comentarios;
llevar los procesos de inscripcién; aplicar evaluaciones; gestionar las constancias; entfre otras.
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hace seis afos vio la luz con los Ciclos de Talleres. De igual manera, reconocemos el
apoyo brindado por disfintfos colaboradores nacionales e internacionales que se han
sumado a las actividades académicas o, en su caso, han brindado asesorias y opiniones
sobre cdGmo mejorar este espacio.

Si bien vemos lo relevantes que son los programas de educacion continua para im-
pulsar el quehacer archivistico, enfendemos que es una manera de complementar, es
decir, que no estan reemplazando la profesionalizacion que se imparte en los programas
acadeémicos de las licenciaturas o posgrados, sino que potencian el facultamiento —en
los términos que advierte Diaz Barriga— de la comunidad profesional; esta por demas
subrayar que urge impulsar y consolidar los esfuerzos de capacitacion en esta linea,
aunque es crucial que las instituciones publicas y privadas asi lo entiendan. Al respec-
to, es necesario agregar que el Diplomado ha sido una estrategia que, paralelamente,
ayuda a divulgar la licenciatura en Administracién de Archivos y Gestion Documental de
la ENES Morelia; es un factor determinante para construir un sentido de comunidad en
los docentes que colaboran, una red que, en igual medida, se ha extendido a los y las
participantes. El gue este programa siga progresando refleja la necesidad que se tiene
en nuestro pais por programas de capacitacion con contenidos tedrico-metodoldgicos,
si, pero vinculados a experiencias reales, con un aprendizaje accesible.
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