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Resumen

El presente articulo forma parte del proyecto de intervencion para obtener el grado de
Maestro en Palitica y Gestién Publica en el Colegio de Tamaulipas. Integra una propues-
ta para la modernizacion del Sistema Institucional de Archivos en la Secretaria de Sa-
lud del Gobierno de Tamaulipas, Mexico en cumplimiento a la Ley General de Archivos
(2023) y tiene por objeto el establecer sistemas modernos de transparencia y acceso
a la informacién confiable y documental que coadyuven de manera eficiente en el me-
joramiento de los diferentes procesos archivisticos que se realizan en las Instituciones
de Salud de Tamaulipas. La metodologia utilizada en la investigacién es de tipo des-
criptiva-explicativa, con enfoque cualitativo, y tiene como fin describir cada uno de los
elementos que tienen relacion con el objeto de estudio y encontrar las causas que lo
originan.

Palabras clave: Archivos publicos, Sistema Institucional de Archivos, Ley General de Ar-
chivas, salud publica, Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Abstract

This article is part of the infervention project to obfain the Master’s degree in Public
Policy and Management at the Colegio de Tamaulipas. It integrates a proposal for the
modernization of the Institutional Archives System in the Ministry of Health of the Go-
vernment of Tamaulipas, Mexico in compliance with the General Archives Law (2023)
and its purpose is to establish modern systems of transparency and access to reliable
and documentary that contribute efficiently to the improvement of the different archi-
val processes that are carried out in the Health Institutions of Tamaulipas. The metho-
dology used in the research is descriptive explanatory, with a qualitative approach, to
describe each of the elements that are related to the object of study and find the causes
that originate it.
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Introduccion

Los archivos han tenido una presencia fundamental, pues han servido para administrar
y documentar las tareas cotidianas que permiten el ejercicio diario del gobierno, el cual
no se puede realizar sin la gestion documental que se genera a partir de los diversos
servicios de acceso a beneficios o programas, asi como los framites de caracter legal y
financiero. Debemos entonces romper un paradigma histarico y arraigado en la admi-
nistracion publica tradicional para dejar de ver a los archivos como montafas de papel
sin uso, empolvados y en un deterioro constante que, cuando se requiere una informa-
cion en la mayoria de los casos, tardan tiempo en localizarla y estan en condiciones muy
dafadas. Estos hechos que son una realidad representan un gran compromiso y reto de
este nuevo Gobierno con la gestion documental y la implementacion de politicas publi-
cas con vision de futuro.

Todo esto implica reconocer la necesidad de crear conciencia de responsabilidad civil
en su Gobierno y su equipo de trabajo respecto a la importancia de los archivos publicos
en los sistemas de acceso a la informacién e incentivar la modernizacién, su uso y ma-
nejo adecuado, con el fin de cumplir con las disposiciones normativas existentes en la
materia. También, permite generar ahorros en costos de operacién y mantenimiento de
la informacién y apoyar la modernizacién de herramientas con tecnologia que permita
conservar la informacion en dispaositivos electranicos.

La propuesta se desarrollo en el area de Archivo de la Secretaria de Salud del Go-
bierno del Estado de Tamaulipas y surge ante la necesidad de emitir lineamientos de
operacion que permifan fijar criterios para el manejo, uso y disposicion documental. Asi-
mismo, posibilita que esta accién se realice mediante un proceso con estricto apego a la
normatividad vigente aplicable en la materia. En ese sentido y en virtud de que el Estado
de Tamaulipas no cuenta con una Ley Estatal de Archivos, nos apegaremos supletoria-
mente a los siguientes ordenamientos legales existentes que nos permitirdn modelar
una serie de lineamientos generales de aplicacion, y que a confinuacién enunciamos:

1. Acuerdo Gubernamental para la Depuracion de Documentos de las Dependencias
del Gobierno del Estado (2000), el cual establece en los articulos octavo, décimo, dé-
cimo primero, décimo cuarto, décimo octavo, vigésimo segundo y capitulo VII, iden-
tificando una clasificacion documental de referencia y métodos para su depuracian.

2. Ley General de Archivos (2023), establece en sus articulos 1y 2 fracciones |, II, IV,
V, VI, VII, VIIl y X, articulos 5, 6, 7,10, 11,12, 13, 16, 27, 28, 29, 30 y 31 capitulo IX Ar-
chivos Electrénicos. En ellos, se especifican claramente el objetivo, la clasificacién
y el mantenimiento de los diversos procesos documentales, asi como el estableci-
miento de un Comité Técnico interno de cardcter analitico que facilite la depuracién
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y modernizacidn del archivo documental que genera la Secretaria de Salud de Ta-
maulipas y que establecera los diferentes procedimientos de manejo documental de
acuerdo con su origen y objeto del mismo.

3. Estatuto Organico del Organismo Publico Descentralizado Servicio de Salud de Ta-
maulipas (2022). Alli, se lo reconoce con personalidad juridica y patrimonio propio.
Asimismo, forman parte de las atribuciones del director general en su articulo 22
fraccion |, articulo 23 fracciones |, Ill, IV, de la Direccion General Adjunta de Admi-
nistracion y Finanzas en su articulo 50 fraccién Xl, XVI, de la Direccion de Recursos
Materiales numeral 1, fraccione XV, XXII, XXVI, XXVII, XVIII, XXIX y XXXI. En ellos, se
establece la intervencion y responsabilidad de impulsar politicas publicas en el sen-
tido del manejo, custodia, preservacion y modernizacion de los documentales que
genera la Secretaria de salud.

4. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas (2023) indica
en su articulo 27, fracciones XlI, XIll y XXV referente a la funcién de la Secretaria de
Administracion como la dependencia responsable de concentrar toda la informacion
con valor administrativo, legal, fiscal e histarico generada por fodas dependencias y
entidades coordindndose con el Instituto Tamaulipeco para la cultura y las artes para
la valoracion y custodia de documentos potencialmente histaricos.

Hacia un Archivo Institucional Moderno.

La ley General de Archivo (2023) sefiala gue un documento de archivo es aquel que
registra un hecho, acto administrativo, juridico, fiscal o confable producido, recibido y
utilizado en el ejercicio de las facultades, competencias o funciones de los sujetos obli-
gados, con independencia de su soporte documental; esto corresponde en conjunto a
los archivos administrativos. En ese sentido, existe la administracion publica y privada;
sin embargo, al tenor de la Ley General de Archivo (2023) en mencién definiremos el
sujeto obligado comao:

Cualguier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Legislativo, Eje-
cutivo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos; asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad de la federacidn, las entidades fe-
derativas y los municipios, asi como a las personas fisicas o0 morales que cuenten
con archivos privados de interés publico.

Conforme a lo establecido por el Archivo General de la Nacidn, las caracteristicas de
los documentos de archivo se establecen a partir de que son organicos al ser producidos
por una institfucion o persona en el desarrollo de una actividad, funcién o atfribucion;
son unicos pues la informacién que contiene no se encuentra en ofro documento; estan

Anuario de la Escuela de Archivologia | 2023 79



seriados toda vez que se producen uno a uno de forma cronoldgica sobre un mismo
asunto o tema; son estaticos, pues no pueden ser cambiados o alterados; son auténti-
cos, pues se generan de actos administrativos e interrelacionados debido a pertenecer a
un conjunto de documentos que integran un expediente.

Al respecto, Tallafigo et al (2018) establecen que el documento de archivo nace como
una herramienta de la administracion, ante la necesidad de mantener la confinuidad de
la gestion, frente al cambio de los sucesivos titulares, para conservar los justificantes
de las cuentas y documentos financieros, para sefialar como se obtuvieron, asignaron,
gastaron y justificaron los tributos, para tener referencias sobre personas, lugares y
asuntos, para salvaguardar derechos y obligaciones de pafrimonios y rentas, cumplir
las exigencias de la ley y reconstruir y revisar el pasado. A diferencia del documento
aislado y meramente informativo que no es archivo; pero se convierte en él cuando se le
restituye su contexto, sea por comprobacién o verificacién; sea por la representatividad
que se le atribuye. (Chabin, 1999). Por lo que es necesario hacer una diferencia entre un
documento de archivo y documentos de informacion, al respecto en la practica archivis-
tica, nos encontramos con aquellas documentales que tienen el objetivo de informar a
otras unidades administrativas que se generé un documento de archivo; es decir el des-
tinatario es otro y se marca copia para saber, agilizar o apoyar dicho tramite, estos son
conocidos como Documentos de Comprobacién Administrativa Inmediata (DCAI), que
deben desincorporarse de los documentos de archivo mediante un procedimiento, pues
las copias de conocimiento no hacen expediente, ni inventarios.

La masiva produccion de documentos, fenédmeno conocido como explosion de docu-
mentos, se reconoce en la actualidad como la causa principal de la valoracién documen-
tal en las organizaciones gubernamentales. Sin embargo, a pesar de ser un fendmeno
que crecid de manera exponencial, y de acuerdo con Ramirez (2011), es necesario ha-
cernos de la herramienta archivistica de valoracion documental para controlar y reducir
el almacenaje de documentaos, tanto en el archivo de framite, como el de concentracion.

Un concepto fundamental para explicar el impacto de la valoracion documental en
los archivos administrativos es el concepto de ciclo vital de los documentos, tfambién
conocido como la “teoria de las fres edades de los documentos”. Denfro de estas tres
etapas, los valores primarios se asocian con los usos de la informacién durante las dos
primeras etapas del ciclo vital: la fase activa (archivo en tramite) y la semiactiva (archivo
de concentracién) de la informacidon documental; que es aquella en donde se encuentran
los archivos administrativos. Esto requiere, a su vez, la integracion de los archivos de las
organizaciones como un sistema estructurado que relaciona las fases del ciclo con las
distintas estructuras archivisticas encargadas de la gestion de los documentos, para el
caso de los archivos administrativos (trdmite y concentracion).

En este marco, la gestion de documentos y la administracion de archivos adquieren
un enfoque de operacion integral que permite el funcionamiento de los archivos como
sistema, especificamente a través de la ejecucidn de los procesos de valoracion y dispo-
sicion documental a lo largo del ciclo vital de los documentos. Esto hace posible también
la adecuada circulacion de ellos, de acuerdo con los usos diversos de la informacion a
lo largo del ciclo: como instrumento y recurso para el desempefio de las gestiones y
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tramites de las organizaciones, como referencia y conservacion de consulta inmediata.
Lo anterior para dar cumplimiento a la triada de leyes en los Estados Unidos Mexicanas;
derivada de los tratados internacionales en la regulacion de los archivos administrati-
vos, generados por los sujetos obligados en nuestro pais que son:

1. Ley General de Archivo. (2023)

2. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion. (2021)

3. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica. (2021)

Por ello, el impacto de la valoracién documental en los archivos administrativos es
fundamental para el cumplimiento de la normatividad en la materia y asi mismo contar
con sistemas que promuevan el uso de métodos y técnicas archivisticas encaminadas al
desarrollo de sistemas de archivos que garanticen la organizacion, conservacion, dispo-
nibilidad, integridad y localizacion expedita, de los documentos de archivo gue poseen
los sujetos obligados, contribuyendo a la eficiencia y eficacia de la administracion publi-
ca, la correcta gestién gubernamental y el avance institucional, necesaria en este caso
en el Sistema de Salud de Tamaulipas.

El concepto de archivo conforme a la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2011) a través de su funcionalidad pues estos

custodian decisiones, actuaciones y memaria, conservan un pafrimonio, garanti-
zan la seguridad y la transparencia de las actuaciones administrativas, culturales
e infelectuales; contribuyen a la constitucién y salvaguarda de la memoria indivi-
dual y colectiva”. Por ello, la gestion documental se le relaciona con el ciclo vital y
se inicia a partir del ingreso de los documentos a partir de las funciones estable-
cidas en un ordenamiento conocido por todos los integrantes de la organizacién,
gue por la naturaleza de sus actividades tengan que interactuar con los documen-

»

tos de manera contfrolada”.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Pro-
teccion de Datos Personales (INAI, 2019) define al Sistema Institucional de Archivos
como “el conjunto de elementos normativos, organizacionales e institucionales gue, de
manera armonica, debe traducir las directrices del Consejo Nacional de Archivos a la
practica cotidiana de la gestion de los sujetos obligados”.

Es decir, un sistema que, conforme establecido por Arras (2010), es un todo organi-
zado, integrado por dos o mas partes denominadas subsistemas que guardan relacion
de interdependencia e interacciéon enfre si mediante una

metodologia integral para planear, dirigir y confrolar la produccién, organizacion,
circulacion y uso de los documentos, a lo largo de su ciclo institucional de vida,

1 C.OSOSAetal, 2022.
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atendiendo a una mayor economia y racionalizacién en el manejo de los recursos
operativos y las estructuras archivisticas.?

Asi, se establece con ello la necesidad de |la modernizacién de un modelo empirico
a uno metodoldgico que propicie “el libre acceso a los archivos enriquece nuestro cono-
cimiento de |la sociedad, promueve la democracia, protege los derechos de los ciudada-
nos y mejora la calidad de vida®” y de cumplimiento a la nueva Ley General de Archivos
(2023) que establece los lineamientos y la normatividad para promover el uso de meé-
todos y técnicas archivisticas que garanticen la organizacion, conservacion, disponibi-
lidad, integridad y localizacion expedita de los documentos de archivo que poseen los
sujetos obligados para confribuir con la eficiencia y eficacia de la administracion publica,
la correcta gestién gubernamental y el avance institucional.

El andlisis e identificacion de los valores documentales, es decir, el estudio de la
condicién de los documentos que les confiere caracteristicas especificas en los archivos
de tramite, concentracién, o evidenciales, festimoniales e informativos para los docu-
mentos histdricos (con la finalidad de establecer criterios, vigencias documentales y, en
su caso, plazos de conservacién, asi como para la disposicion documental) son de suma
importancia, tanfto en los archivos administrativos, como histdricos. Estos nos dicen el
comportamiento del ente generador.

Podemos observar estos impactos de manera objetiva a fravés de los archivos de-
rivados del ciclo vital del documento que es tramite-concentracidn-histarico. Es respon-
sabilidad del sujeto obligado cumplir con los principios de conservacién, procedencia,
integridad, disponibilidad y accesibilidad para que los impactos en ambos archivos sean
eficientes y atendiendo de manera responsable las necesidades en este caso de la Se-
cretaria de Salud y sus ciudadanos como usuarios del sistema institucional.

Diagnastico archivistico

El diagnostico archivistico se define como “el conocimiento y evaluacién de los factores
y variables que repercuten en el control de la gestién documental y permiten verificar
la situacion existente del archivo, esto permitira establecer programas de preservacion,
conservacion, control que deben ser aplicados al material documental*”. Al respecto,
esta investigacion permite la recopilacién de informacion pertinente para la toma de
decisiones en materia archivistica basada en evidencia.

Con la creacién del Organismo Publico Desconcentrado de la Administracion Publica
Estatal Servicios de Salud de Tamaulipas, el 27 de febrero de 1999 se detallé dentro
del articulo 3° del decreto en mencidn en su fraccion IX “la responsabilidad de integrar
un acervo de informacion y documentacion para facilitar el estudio y conocimiento en

2 J.ARAMIREZ, 2005
3 UNESCO, 201
4 Secretaria de Educacion, Gobierno de Puebla, 2021
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materia de salud”. Asimismo, las atribuciones de la Junta de Gobierno marcan en el arti-
culo 8°, en su fraccion VIl “aprobar el reglamento interior del organismo y su manual de
organizacion, de procedimientos y de servicio publico”.

Derivado de lo anterior, en el afio 2005 a través de la Ley Organica de la Administra-
cion Publica del Estado, se fortalecio la estructura con la definicién de un secretario y di-
rector general de los servicios de salud que nombraria de manera conjunta el gobernador
del Estado. En este tenor, fue hasta el 7 de octubre del 2014 que se publico en el diario
oficial del Estado el Manual de Organizacion de la Secretaria de Salud el establecimien-
to de que en el ambito de sus responsabilidades la Subsecretaria de Administracion y
Finanzas, a fravés de la Direccién de Recursos Materiales, tiene la obligacién de resguar-
dar el Archivo General de la Secretaria, asi como custodiar y salvaguardar los almacenes
con apego a los lineamientos fijados. Es importfante mencionar que la responsabilidad
del manejo de la informacidn se ejercio a través del departamento de almacén y abaste-
cimiento. Sin embargo, al no confar con una red determinada de espacios o almacenes
para el propasito del archivo general, este se fue acumulando en las unidades genera-
doras de informacidn, al grado de convertirse en un problema. Ante esta situacion, por
peticion de los responsables de las unidades médicas y administrativas, se procedio a
identificar soluciones para los espacios o mejorar el aspecto de algunas areas interiores
y se iniciaron las diligencias para la destruccion de los archivos de comun acuerdo con la
contraloria y patrimonio del Estado y el Archivo General de Estado de Tamaulipas. Pero,
al ser reformadas las leyes de uso manejo y disposicion de materiales reciclables, esta
practica se detuvo, ya que regularmente los métodos eran el depositar bajo tierra los
documentos o incinerarlos y lo que causaba dafio al medio ambiente.

En la publicacion del Estatuto Organico de los Servicios de Salud (2022), se adiciona,
dentro de la estructura organica de la Subsecretaria de Administracién y Finanzas y de
la Direccién de Recursos Materiales, el Departamento de Control Patrimonial, el cual,
dentro de las funciones especificas, tendra la responsabilidad del control manejo y des-
tino del archivo de la Secretaria de Salud. Actualmente, se encuentra en revision el nue-
vo manual de organizacion y una vez publicado se empezara a trabajar en ese senfido.

Actualmente, la Secretaria de Salud no posee un responsable designado para la de-
puracion y modernizacion de los archivos documentales, tampoco existe un catadlogo
de clasificacidn de documentos. Asimismo, no se cuenta con un centro concentrador de
informacion documental, ya que cada area generadora es responsable de su conserva-
cion, mantenimiento y disposicion. Solo en algunas areas se cuentan con espacios den-
tro de los almacenes centrales para el manejo de archivo muerto. Esto fambién genera
gue no exista un responsable directo de la informacién en las areas y que dicha accién
de archivar documentos de |la operacidn diaria recaera en la responsabilidad del titular
de furno, y asi sucesivamente, en cada area generadora de expedientes. También, se
identifica que el no contar con un clasificador de informacidn hace que esta se archive
por sistema o se duplique, ya que todo el personal que interviene en algun proceso ad-
ministrativo busca tener antecedente de su participacion (copia de la documental), asi
como la proteccion de revisiones futuras. Es decir, no se tiene definido los archivos de
tramite, concentracidn e histarico.
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En este contexto, la incipiente Ley General de Archivo (2023), que vino a reemplazar
a la Ley Federal de Archivos (2012), sefala en su articulo 4, fraccion VIl que el Archivo
histarico “es el que se encuentra integrado por documentos de conservacion perma-
nente y de relevancia para la memoria nacional, regional o local de caracter publico”.
Esto corresponde con la tercera etapa del ciclo vital del documento, la fase histdrica o
de valor permanente de los documentos, y se asocia con estos su valor secundario, pro-
piamente histérico, que finalmente su impacto esta relacionado con la conservacién del
testimonio y memaoria de la evolucion juridica y administrativa de las organizaciones.
Ademas, el impacto significativo de la valoracién documental en los archivos histaricos
esta claramente especificado en los articulos 36, 37 y 38 de la Ley General de Archivo
(2023) que, en resumen, sefala que los documentos contenidos en los archivos histari-
cos son fuentes de acceso publico. Una vez que haya concluido la vigencia documental
y se haya autorizado la transferencia secundaria a un archivo histdrico, estos no podran
ser clasificados como reservados o confidenciales. Es importante mencionar que el su-
jeto obligado deberd asegurar que se cumplan los plazos de conservacion establecidos
en el catdlogo de disposicion documental y que los mismos no excedan el fiempo que la
normatividad especifica que rija las funciones y atribuciones del sujeto obligado dispon-
ga, 0 en su caso, del uso, consulta y utilidad que tenga su informacién.

Los archivos son vitales y mas que necesarios para las personas, las organizaciones
y la sociedad en general porque sin ellos no tendrian ni pasado ni futuro. Vivirian al dia
sin tener conocimiento alguno sobre sus actuaciones, o de los demas. Todo el mundo
quiere conocer su historia y reclama estar informado y documentado, pero no todo el
mundo presta el interés que se merecen los archivos para conseguir este conocimiento.
Y esta se debe conocer para no repetir los errores que puedan surgir.

Al inicio de la presente Administracion Gubernamental 2022-2028, se implemen-
taron a corto plazo, algunas acciones por parte de la Contraloria Interna y la Direccion
de Recursos Materiales de integrar un equipo de frabajo para iniciar dichos trabajos de
depuracidn y modernizacion de los archivos. Sin embargo, habra que realizar todo un
proceso como el de constituir un Comité Técnico para iniciar los trabajos y nombrar un
responsable, realizar una clasificacion documental a fondo que permita contar con cata-
logo de informacidn por areas generadoras de informacién o sujetos obligados. Asimis-
mo, una vez ordenado y clasificado el archivo documental, tendriamos mayor control y
acceso a la informacian. Con lo anteriormente expuesto, queda plenamente justificada
la implementacidn de esta politica publica en una propuesta de modernizacién y depu-
racion de archivo, que enumera los siguientes apartados:

a. Integracion del Comité Técnico Interdisciplinario

A este grupo le competera realizar el analisis y valoracion de los procesos generadores
de informacidon que dan origen a la documentacién que se integra en expedientes de
cada operacién o servicio otorgado en el ambito de su competencia. Asimismo, defer-
minara el uso, mantenimiento y destino de la informacion mediante el almacenamiento
y la digitalizacién de ésta a través de un proceso de modernizacion. Este grupo podra
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realizar convenios de colaboracidon con instituciones de educacion superior a fin de reci-
bir apoyo y asesoria para el cumplimiento de los propgsitos de la depuracion y moder-
nizacion del archivo. Ademas, debera establecer las siguientes acciones estratégicas a
seguir una vez integrado:

1. Establecimiento de un plan de trabajo, presentar un presupuesto de operacion y
adquisicion de equipo fecnoldgico para la modernizacion.

2. Calendario de visitas a los centros generadores de informacion.

3. Levantamiento de inventario de la tecnologia disponible para la digitalizacion del
archivo para implementar la migracion documental al archivo digital.

4. Calendario de reuniones para la evaluacién de los avances en depuracién y mo-
dernizacion de los archivos.

5. Realizacién de entrevistas en las areas generadoras de informacion para el le-
vantamiento, clasificacion y valoracion documental.

6. Preparacidon de material necesario como actas, formatos para implementar las
metodologias que se aprueben en el grupo de frabajo interdisciplinario como fi-
chas de levantamiento, identificacion de proceso analisis de los sistemas de in-
formacién documental entre ofras.

7. Emitir recomendacion para el manejo y disposicion de la informacion. Este sera
el inicio de un tema largamente postergado que ha costado recursos, pérdida de
informacion y altas horas de inversion en el trabajo administrativo por generar
un paradigma de la sobreproteccion de la informacién.

8. Establecer y coordinar acciones tendientes al apoyo y asesoramiento del Insti-
tfuto Tamaulipeco para la Cultura y las Artes y el Archivo General del Estado para
defterminar los documentos con un alto valor histarico para el Estado de Tamau-
lipas y que deben ser conservados.

b. Clasificacion documental

Es importante conocer el funcionamiento de los procesos que se ejecutan en la Secre-
taria de Salud del Gobierno del Estado de Tamaulipas e identificar la red hospitalaria en
los municipios mas importantes del Estado. Estas Ultimas son 22 unidades médicas, de
modo que se trata de un hospital de alta especialidad regional; 11 hospitales generales; 3
hospitales civiles; 1 hospital infantil; 1 hospital de la mujer; 2 hospitales infegrales; 2 cen-
tros oncoldgicos; y 1 hospital psiquidtrico. Dentro de la atencion a la poblacion abierta,
cuentfa con 12 jurisdicciones médico sanifarias y 300 centros de salud que cubren areas
rurales y urbanas marginadas en la entidad.

También, dentro de la gama de atencidn especializada, existen un total de 29 uni-
dades medicas especializadas que se clasifican de la siguiente manera: Unidades de
Especialidades Médicas (UNEME); Centros de Atencion Primaria en Adicciones (CAPA);
Centro Ambulatorio para la Prevencién y Atencion del SIDA e Infecciones de Transmi-
sion Sexual (CAPASITS); Unidades de Hemaodialisis; Unidad de Cirugia Ambulatoria;
Unidad Médica de Especialidad en Enfermedades Cronicas; y Centro Integral de Salud
Mental. Asimismo, se incluyen 7 almacenes para manejo y almacenamiento diverso; el
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Laboratorio Estatal de Salud Publica; el Centro Estatal de Transfusion Sanguinea; y la
Comision Estatal para la Profeccion contra Riesgos Sanitarios (COEPRIS).

Como se observa, esta gran cantidad de infraestructura de atencién médica a la po-
blacidn es la estructura con la que cuenta la Secretaria de Salud y por medio de la que
son atendidos una serie de programas de salud publica, los cuales establecen una serie
de documentales para recibir los beneficios. Todos estos factores generan la creacion de
un expediente documental que regularmente son el carnet médico, cartilla de vacuna-
cion, expediente médico, la clave Unica de registro de poblacion, la credencial del Insti-
tuto Nacional Electoral, el comprobante de domicilio y en algunos casos un formulario
personal o cuestionario con datos adicionales por mencionar algunas documentales que
contienen informacion personal.

En complemento, se realizan acciones adminisfrativas y presupuestales, asi mismo
de caracter juridico y legal y labores de estadistica con seguimiento histdrico de contin-
gencias sanitarias, enfermedades y padecimientos cronico-degenerativos y su evolu-
cion en el fiempo. En esto radica la importancia del funcionamiento del Comité Técnico,
el que incidira en una planeacién institucional, en la cultura organizacional y debe ser
capaz de generar modelos de operacion eficientes. En este sentido, debemos desarro-
llar la siguiente clasificacidn de informacion, que parte del ciclo vital del documento, y
primeramente, establece una clasificacién de acuerdo con valor documental de la infor-
macion de las diversas areas de operacion generadoras de informacién del sector salud:

Correspondencia: es un area de oficina centfral responsable de operar de manera centra-
lizada y a traves de las unidades médicas y administrativas el flujo de comunicacion in-
terna y externa para recibir, dar framite y contestacion a toda la correspondencia oficial
y de caracter legal. Cabe destacar que, actualmente, es un drea que requiere moderni-
zacion y actualizacién y recibe las siguientes documentales: libros de diario con registro
secuencial de fecha, niumero de oficio y folio de control, oficios de unidades meédicas y
de correspondencia oficial con los gobiernos federal, estatal y municipal, oficios internos
con caracter administrativo, informes de autoridad solicitados por autoridades compe-
tentes en juicios diversos de caracter administrativo y legal, peticiones ciudadanas de
diversa indole relacionadas con la salud, recepcion de oficios de diversas instituciones
publicas y privada, ademas de la distribucion de informacion de folletos o revistas rela-
cionadas con la salud.

Administrativo: son aquellos que son recibidos, elaborados y conservados por las areas
administrativas y operativas de la Secretaria de Salud como resultado de las actividades
diarias, procedimientos de acceso a programas diversos de salud o de acciones corres-
pondientes a la dependencia en general y que no tienen un valor legal o contable. Ejem-
plo de estos archivos son: el expediente de beneficiario, solicitudes internas, informe
de comisiones, memorandum, reportes de actos o reuniones, invitaciones, estudios de
proyectos, entre otros.
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Financiero: son los documentos de caracter contable y financiero y de valor fiscal com-
probatorio del ejercicio del gasto presupuestal y de ingresos propios derivado de servi-
cios otorgados y cuenta publica, como por ejemplo, paélizas contables, comprobacién de
gastos, libros contables, ndminas, documentos presupuestales, aprobaciones, transfe-
rencias, expediente de pasivos, acreedores, deudores, proveedores, cuentas de banco y
chequeras.

Juridico: son los documentos de valor legal que regulan el funcionamiento y operacion
de manera inferna y externa de la Secretaria de Salud, asi como sus derechos y obliga-
ciones de caracter legal, al respecto podemaos identificar las actas de juntas de gobierno
de servicios de salud, las leyes y reglamentos en materia de salud, acuerdos guberna-
mentales, los confratos de bienes y servicios para el funcionamiento y cumplimiento de
las obligaciones de la Secretaria de Salud, las actas administrativas y de caracter legal,
juicios laborales expedientes y decretos en materia de salud.

Histérico: son documentos cuyo valor es de trascendental uso, ya que contiene los lo-
gros y problematica organizativa en materia de salud en nuestro estado de Tamaulipas.
Este acervo contiene ademas los avances, logros, documentacion, evidencias de las di-
versas confingencias sanitarias, asi como los logros alcanzados y los efectos de las en-
fermedades en el estado. Investigaciones, donaciones, y documentacion histarica rele-
vante como pueden ser en este caso la estadistica y resultado de programas en materia
de salud en las diversas regiones del Estado, la memoria fotografica de investigaciones,
el resultado de sanitarias para las erradicaciones de enfermedades, sus resultados y
afectaciones, el histarico de los manuales de organizacion, el desarrollo de la infraes-
tructura y crecimiento de atencién en la salud.

c. Valoracion documental

Conforme con la Ley General de Archivo (2023) el Catdlogo de Disposicion Documental es
el registro general y sistematico que establece los valores documentales, |la vigencia do-
cumental, los plazos de conservacidn y la disposicion documental. El procesar los docu-
mentos de archivo conlleva cuatro etapas que son: identificacion, valoracion, regulacion
y confrol.

En la primera etapa denominada identificacion, se realiza una labor de andlisis que
estriba en considerar las caracteristicas de los elementos esenciales que constituyen
cada una de las series documentales a través del cuadro general de clasificacidn archi-
vistica. Tomando en cuenta lo siguiente:

* Reunir la informacion institucional y normativa de la Secretaria de Salud.

« Analizar la documentacién (manuales de procedimiento, organigramas, regla-
mentos internos) estableciendo las relaciones de funciones de las unidades ad-
ministrativas de la Secretaria de Salud.

« Identificar los productores de documentos de archivo de cada unidad
administrativa.
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En la sequnda etapa, denominada valoracidn, se determinan los valores primarios y
secundarios de la documentacioén, indicando plazos de fransferencia, conservacion o eli-
minacion de las series documentales. Se detferminan de manera general de la siguiente
manera:

« Verificando la procedencia de la informacion, su relevancia para la instfitucion y

si fienen valor histarico.

« Establecer los plazos de conservacién de acuerdo con el valor documental, el pa-
rametro de utilidad y la frecuencia de consulta de la informacion.

« Identificar la importancia de la informacidn, que es pertinente para lo relaciona-
do con transparencia y acceso a la informacion, sistema anticorrupcion y reserva
de datos.

La etapa de regulacion establece normativamente los valores documentales, plazos
de conservacién y técnicas de seleccion de cada serie documental, la cual es conforma-
da por el grupo interdisciplinario.

Ultima etapa el contral, que es el aprobar, difundir y aplicar el catdlogo ante los 6r-
ganos reguladores como lo son el Archivo General de la Nacidn y las instancias de trans-
parencia y acceso a la informacién y al area que confrola los procesos normativos en la
Secretaria de Salud.

d. Procedimiento de depuracion

Es importante destacar que esta etapa es de vital importancia para la Secretaria de Sa-
lud, toda vez, que las decisiones que se tomen seran definitorias para eliminar o con-
servar de manera fisica o digital los archivos de las diferentes areas generadoras de los
expedientes documentales. El presente articulo tiene como fin servir de apoyo al esta-
blecer lineamientos generales para realizar el procedimiento de depuracion documen-
fal, misma que es necesaria para que el ciclo de vida de los documentos se determine,
en ese sentido sabremos qué documentacidn seguira resguardada en los archivos de
manera fisica o digital dependiendo de su clasificacion e importancia de las areas gene-
radoras de documentacion que estan clasificadas en correspondencia, administrativas,
financieras, legales e histaricas, o en su caso, sea destruida para que la nueva informa-
cion semiactiva o en proceso pueda ser resguardada en el archivo fisico o digital hasta
gue se realice una nueva valoracion y se defina el destino final de la informacian. La
depuracian, en el contexto archivistico, es entendida como la eliminacién definitiva de
documentacion que no representa un riesgo. Actualmente, la Secretaria de Salud cuenta
con almacenes centrales, en donde se guarda informacion en cantidades importantes
por su dimension y peso. En las unidades generadoras de informacion regularmente
se habhilita un area para destinarla al acomodamiento de cajas documentales que tiene
gue mover de sus areas operativas ya que ocupan espacio, pero también buscan como
conservarla de manera natural sin que medie un proceso, que se busca estandarizar
una vez instalado el Comité Tecnico. Asimismo, al no contar con insfalaciones adecuadas
para la concentracion de esta se tienen que rentar bodegas o espacios para concentrar
grandes cantidades de documentas, por lo cual es importante una valoracion de este
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Comité Técnico y se determine su destino para con esto optimizar recurso y evitar en lo
futuro acumulaciones de documentas sin valor trascendental o bien realizar la conser-
vacion correspondiente de manera fisica y digital para que cumplan con su vida util.

e. Procedimiento para la baja documental

El Comite Técnico Interdisciplinario revisara de manera detallada los documentos y
expedientes sujetos a este proceso de depuracion a fin de clasificarlos, de manera
ordenada, detallar el contenido de los expedientes y especificarlos, en caso de exis-
tir dicha documentacion digitalizada. Una vez hecho lo anterior, se determinara la
procedencia para su destruccion y en el momento en el que se identifica la informa-
cion clasificada y valorada por las areas generadoras de informacion, se procedera
al levantamiento del acta correspondiente con la firma del Organo Interno de Control
de la Secretaria de Salud, el coordinador general de archivos de |la Secretaria de Sa-
lud, el enlace del area generadora de informacién de la Secretaria de Salud, asi como
el fitular Juridico de la Secretaria. Ademas, se notificara a la Secretaria de Adminis-
fracion y al director general del archivo del Gobierno del Estado, para que acrediten
a un representante en la hora y fecha marcada para la eliminacion documental.

Los documentos serdn triturados y mezclados, a fin de resolverlos y evitar el mal uso
de estos. El resultado del producto del papel tritfurado sera enfregado a una empresa
que, para tal efecto, designe la Secretaria de Administracién o el Organo Publico Des-
centralizado “Servicios de Salud de Tamaulipas”, la cual debera estar debidamente re-
gistrada y cumplir con las normas oficiales de reciclamiento de papel. En caso de haber
una contfraprestacion economica, producto de la venta o subasta del papel para reciclar,
este sera entregado al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, para uso en pro-
gramas de beneficencia publica o bien depositado a una cuenta oficial de la Secretaria
de Salud.

Se levantara acta circunstanciada por triplicado del procedimiento de destruccion, la
cual firmaran el Coordinador General de Archivos de la Secretaria de Salud, el titular de
la Direccién de Contraloria, el Titular del Area Juridica, el enlace del area generadora de
la informacién el director general del Archivo del Estado o el representante de este, asi
como el representante de la Secretaria de Administracion.

En los hospitales, jurisdicciones sanitarias, asi como en las unidades especializa-
das de atencién médica, se seguira el procedimiento antes mencionado, pero las actas
seran firmadas por el coordinador general de Archivos de la Secretaria de Salud, el re-
presentante de la Secretaria de Administracion y del representante del Archivo General
del Estado, asi como los Acreditados de los Organos de control interno, Area Juridica y
representante del Area Generadora de Informacién que se depura. Emitida el acta de
baja documental, la unidad administrativa que lo solicita, se encargara de entfregar al
area que corresponda la constancia de destruccidn emitida por la empresa que para tal
efecto fue contratada, esta constancia se adjuntara al acta mencionada para concluir el
expediente.
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f. Modernizacian de archivos

La Secretaria de Salud cuenta con una infraestructura en tecnologias de la informacion
que requiere ser modernizada para el manejo documental de informacién. Si bien, es
cierto que cuenta con magquinas personales para la atencidn diaria gque se realiza en
hospitales, centros de salud, jurisdicciones y en oficinas administrativas esto no es sufi-
ciente. Por lo tanto, hay que actualizarla o, de ser necesario, comprar nueva tecnologia.

Los entes publicos de la Secretaria de Salud requieren modernizar sus procesos
para ofrecer mejores servicios. Por ello, surge |la necesidad de implementar y utilizar
nuevas tecnologias, entre las que se contemplen los sistemas digitales actualizados, in-
cluyendo computadoras, tabletas, celulares, escaneres modernos y todo el equipo sus-
ceptible a integrarse a una red digital. Al respecto, es importante que las instituciones
busquen promover y apegarse a lo establecido en las politicas en materia de acceso a
la informacién publica y fransparencia, buscando permitir el acceso a archivos electréni-
cos, no saélo para incrementar la confianza en la administracién, sino para que se pueda
generar el acervo electrénico. Conforme a este nuevo modelo de trabajo, es necesaria la
implementacion de un sistema institucional de gestién documental que posibilite estas
funciones como resultado de la aplicacion de politicas publicas.

g. Digitalizacion de archivos

Existen diversos documentos que pueden ser digitalizados y esto se debe realizar me-
diante un proceso de planeacién archivistica que debera conocer el grupo interdiscipli-
nario conforme al analisis de las unidades productoras y la identificacion de las necesi-
dades. Al respecto, podemos poner como ejemplo el expediente de los pacientes, que,
al contener datos personales deben contar con un tratamiento conforme a su naturale-
za. Sin embargo, el contar con la digitalizacion permitira una rapida foma de decisiones
en materia de salud y optimizacion de los recursos, al sustituir el papel por un archivo
electronico.

Por otro lado, contamos con los insumos que ya se encuentran tanto en el archivo de
concenfracion e histérico, cuyos criterios estan en funcién de la organizacion y valora-
cion mediante los procesos ftécnicos archivisticos, con el objetivo de identificar el conte-
nido y caracter de la informacién y determinar su disposicién documental y determinar
cuales de estos seran necesarios el digitalizar.

1. Al cumplir con la modernizacién de archivaos, se estarian logrando algunos obje-
tivos identificados de la siguiente manera:

Modernizacion, eficiencia operativa y mejoria en el tiempo de tramites.
Confianza en los servicios gubernamentales.

Ubicacion fisica y certeza de expedientes documentales.

Ahaorro fisico de espacio en almacenes, archivos y estanterias.
Facilidad de clasificacién y accesibilidad.

Generacion permanente de reportfes.

Nous W
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8. Procedimiento de entrega-recepcién, que incluya procedimientos archivisticos.

9. Facil respaldo y almacenaje alternativo, permanencia en el fiempo.

10. Mejor atencion al publico.

1. Sistemas de informacién amigables.

12. Interconexidn de diversas plataformas para el manejo de datos.

13. Tecnologia de alta gama y calidad.

14. Interconexién de unidades médicas, con un servidor central.

15. Generacion de cadigos de confrol y verificacién electrénica para documentos y
usuarios.

Conclusiones

Esta investigacién nos permite confar con un estudio que permite orientar a los foma-
dores de decisiones de |la Secretaria de Salud sobre la implementacion de un sistema de
Archivo que gestionara documentalmente todo lo generado por esta institucidon y lo que
en adminisfracidon soporta sus actos que pueden ser observados para propiciar una ins-
titucion democratica en materia de resguardo de informacidn, transparencia y consulta
publica.

Tenemos un camino largo para recorrer en materia de concientizacion de los servi-
dores publicos y los usuarios, con el fin de que conozcan la trascendencia nacional de
la Ley General de Archivo y lo gue implica, especificamente en el tema de la institucion,
como la promacion el uso y difusién de los archivos para favorecer la foma de decisio-
nes, la investigacion y el resguardo de la memaria institucional. Se espera fortalecer en
lo sucesivo mediante la conformacidon de un proyecto a mediano plazo y ampliar esta
investigacion por medio de un analisis profundo de datos y entrevistas de los demas ac-
tores importantes en los procesos de la secretaria y sus unidades administrativas, como
asi también, con el analisis de casos o comparativas de buenas practicas en lo sucesivo
para la mejora de esta institucion que brinda salud a los ciudadanos.
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