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Antonia Heredia Herrera es una gran profesional con una destacada
vocacion hacia la disciplina de los archivos. Con mas de doscientos cincuenta
trabajos, que abarcan publicaciones, articulos de revistas y monografias se ha
convertido en un pilar fundamental para la bibliografia archivistica. Es asi,
que de su Manual de Archivistica General: Teoria y préactica se han hecho
siete ediciones.

Desde el afio 1954 ha dedicado su vida profesional a los archivos. Es
archivera, investigadora y ha sido docente de Archivistica. Durante su tra-
yectoria ha obtenido titulos y distinciones, tales como Doctora en Historia de
América por la Universidad de Sevilla y Académica de la Real Academia de
Historia de Cadiz.

Como gran docente en nuestra disciplina, ha dictado seminarios y cur-
sos, organizado jornadas y dirigido maestrias, en ciudades como Sevilla, Ma-
drid, Barcelona, entre otras, y en numerosos paises. Fue nombrada en mayo
de 2007 por el Ministerio de Cultura para formar parte de la Comision de
las normas espafiolas de descripcion archivistica. Ademas, forma parte del
Cuerpo Facultativo de Archiveros del Estado (Ministerio de Cultura). Duran-
te treinta afios ha sido Jefa de Seccion en el Archivo General de Indias; Direc-
tora del Archivo de la Diputacion Provincial de Sevilla y de su publicacion:
Revista Archivo Hispalense y Directora del Archivo General de Andalucia.

Se destaca por sus concurrencias y ponencias en los principales congre-
sos nacionales e internacionales sobre Historia de América y sobre archivos.



Esta obra que comentamos muestra un enfoque del quehacer archivis-
tico en relacion con el surgimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias en
las organizaciones y administraciones. Sefiala el nuevo rol que debe cumplir
y exigir la Archivistica como disciplina de los archivos, en esta era en la que
predominan los recursos electronicos.

Tal como lo menciona la autora es un manual dedicado a sus colegas
hispanoamericanos; y no representa una revision del editado en 1986 Ar-
chivistica General. Teoria y Préctica, pero si contempla planteos diferentes
surgidos de sus nuevos trabajos y novedades relacionadas a la aplicacion de
nuevas tecnologias.

El texto se presenta en seis precisos capitulos, en los cuales la autora se
va planteando preguntas que trata de responder a lo largo de todo el manual.
Lo hace de forma muy didactica y clara de manera tal que sea util, tanto para
entendidos o para aquellos que se inician en el tema.

Los primeros capitulos estan destinados a temas generales sobre con-
ceptos fundamentales, necesarios de conocer para poder abordar correcta e
inequivocamente el amplio escenario de nuestra disciplina que evoluciona
constantemente de la mano de las nuevas tecnologias. Los restantes capitulos
tratan sobre las funciones archivisticas como lo son la valoracion, la clasi-
ficacion y la descripcion, dejando para el Gltimo el servicio de archivo y la
gestion de calidad.

En cada capitulo, la autora finaliza con reflexiones, resimenes, glosa-
rios, anexos y bibliografia especifica y actualizada, permitiendo asi el cierre
de cada tema de manera mas completa, dejando al alcance del lector herra-
mientas para un mejor entendimiento y un incentivo para continuar con la
blsqueda y actualizacion.

En lineas generales, la autora retoma conceptos fundamentales de la
Archivologia, realizando una revision de todas aquellas concepciones que no
pueden faltar al momento de referirnos a la disciplina.

Surgen cuestionamientos sobre los avances que se experimentan a lo
largo del tiempo, las nuevas necesidades que se van presentando, como asi
también sobre aquellas cuestiones que no deben cambiar en Archivologia,
como lo es el vocabulario adecuado.

Realiza una reflexion y se permite cuestionar sobre los conceptos clasi-
cos estudiados, dandole espacio a nuevos aportes, enfocando en los cambios
de paradigmas tecnologicos, teniendo en cuenta el impacto que le genera
a dicha disciplina la interdisciplinariedad con otras, comprendiendo que si
bien la Archivologia no posee plena autonomia, su identidad es propia. Como
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resultado presenta brevemente la composicion actual de la Archivologia, en
donde menciona su doble objeto (el documento de archivo y el archivo como
institucion), la vigencia de su principio (procedencia o respeto al fondo origi-
nal), el cambio en el ciclo vital de documentos, el aceleramiento de la teoria
frente a la practica, la importancia del documento antes que el archivo, entre
otros mas.

En lo que respecta a su doble objeto, primero comienza hablando por el
documento de archivo, en donde lleva a cabo una comparacién de este con
un libro para poder resaltar las diferencias entre uno y otro. Al momento de
definirlo se queda con el concepto dado por la Comisiéon de Normas Espa-
folas de Descripcion Archivistica (CNEDA), dejando bien en claro que es
valida también para documento de archivo electrénico, haciendo referencia
a su soporte electronico. Antonia sostiene que este ultimo esconde multiples
realidades, y es alli donde se aloja el punto clave para la reflexion sobre estos
nuevos documentos en auge.

A través de cada definicion nueva que se va replanteando, la autora
acompafia una reflexion constante sobre los cambios y continuidades, los
nuevos avances y aquellas concepciones que son perpetuas en el tiempo.

Culminando el primer capitulo la autora contintia con el segundo objeto
de la Archivistica, es decir el archivo, en donde ella remarca que hay dos
acepciones del mismo; archivo como contenido documental (relacionado con
la gestion) y Archivo como institucion; los cuales define y caracteriza.

Ademas se hace foco en los tipos de Archivos que se reconocen (publi-
cos y privados; administrativos e histéricos). Muchas veces dependiendo del
soporte que albergue o las caracteristicas de su contenido, es que se puede
determinar su tipologia.

En el capitulo dos retoma los principios archivisticos, como el princi-
pio de procedencia o respeto a los fondos, el cual determina su identidad fren-
te a otras disciplinas. Este nos vincula con los productores de documentos;
insiste la autora en que productor y actividad son coordenadas de cualquier
documento de archivo, ya que de la produccion surgen dichos documentos.
Por ello se considera que la procedencia posee una relacion doble, tanto con
el productor como con sus funciones.

Se hace referencia, ademas, a la teoria del ciclo vital o las tres edades de
los documentos, donde renueva la teoria afiadiendo una cuarta edad, relacio-
nada especificamente con los archivos dentro de una organizacion.

La gestion documental también es un planteamiento puesto en cuestion,
donde se genera una comparacion con el significado de administracion. Re-

Anuario Escuela de Archivologia, VII-VIII, 2015-2016, 207-213, ISSN: 1853-3949 |209



conoce, ademas, que a partir de la implementacion de las normas ISO 15489
se genera un cambio y se pasa de gestion documental de los archivos a la
gestion documental de las organizaciones, dandole paso a un nuevo concepto
llamado e-gestion, implementado por un nuevo modelo de administracion
electronica, la que requiere automatizacion, normalizacion y la transparencia
en sus actos. Este nuevo sistema consta de cambios donde la produccion es
radial y ya no lineal. Por ello hablar del concepto de gestion documental y
e-gestion no es equivalente.

En lo que respecta al capitulo tres la autora da un paneo general so-
bre la valoracion documental, comenzando por definirla como una funciéon
archivistica que forma parte de la gestion documental, de la cual depende
la conservacion o eliminacion de los documentos. Remarca la importancia
que tiene esta funcién en la Archivologia, mas aun en lo que respecta a
la formacion del patrimonio documental y la memoria social. Detalla las
etapas que la componen, los valores de los documentos, como también el
rol que representa el cuadro de clasificacion como un instrumento al mo-
mento de valorar. A la hora de responder quiénes son los responsables de
esta funcion archivistica, la autora deja en claro que es una responsabilidad
compartida entre archiveros, gestores administrativos e informaticos; y que
hoy por hoy es tenida en cuenta antes de la produccién de los documentos.
Por otra parte, destaca que la valoracion afecta a todos los documentos
administrativos (ya sean en papel o electronicos) y los contextos en los que
se producen.

Hace hincapié y repite en varias partes del capitulo, que el objeto de la
valoracion son las series, pero los que tienen los valores son los documen-
tos. Es decir, no se valora documento por documento, sino que son los va-
lores los que trascienden a las series. Por ultimo destaca que es conveniente
dejar una muestra de aquellos documentos eliminados, y los formatos para
la valoracion dando como ejemplo distintas areas que se deberian tener en
cuenta.

Alude a la necesidad de establecer normativas en relacion a esta fun-
cion archivistica para no cometer errores, como asi también la creacion de
instrumentos de control y 6rganos colegiados; ya que es de la valoracion que
depende la conservacion de la memoria y el futuro del Patrimonio Documen-
tal.

El cuarto capitulo esta exclusivamente dedicado a la clasificacion ar-
chivistica, en donde la autora contextualiza a esta en el marco de la e-ad-
ministracion y la e-gestion documental. Definida por ella como una de las
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tres grandes funciones archivisticas, la cual se ajusta a la clasificacion de un
fondo por el que se obtiene el cuadro de clasificacion del mismo.

Tal como la valoracion, la clasificacion es una responsabilidad com-
partida y se traslada a la creacion y disefio de los documentos permitiendo
llevar un control de produccion y servicio de los mismos. Deja en claro que
no existe un cuadro general de clasificacion archivistico ya que el mismo
es plural; es decir, el archivero clasifica documentos, archivos, funciones e
informacion.

La autora parte de que los documentos ya nacen clasificados, de ahi la
importancia del principio de procedencia a la hora de aplicar la clasificacion,
ya que es el mismo principio el que refleja la clasificacion de los documentos.

Al momento de definir la clasificacion de un fondo toma como referen-
cia solo dos conceptos, el dado por la Norma ISO 15489, que califica como
algo confuso y solo destinado a los documentos de un fondo. La segunda
definicion es la dada por la DRAE (Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola), considerandola como mas simple y aplicable a un fondo,
coleccion, y documento en general.

En lo que respecta al documento electronico, la autora toma la clasifi-
cacion dada por el ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidad), a partir de
tipos documentales.

Plantea la existencia, por un lado, del cuadro de clasificacion de un
fondo (considerado por la Heredia Herrera como el mas importante) y, por
otro, el cuadro de clasificacion de un archivo; a los cuales define y caracteriza
para distinguir uno del otro y no prestar a confusiones.

Hace mencion de las relaciones que tiene la clasificacion con la iden-
tificacidn, descripcion, valoracion y ordenacion. Caracteriza y conceptua-
liza al cuadro de clasificacion de un fondo desde la e-administracion y la
e-gestion documental. Sosteniendo que el mismo serd un instrumento indis-
pensable y pluridimensional, en el cual se identifican y clasifican funciones
y procedimientos antes que documentos. El mismo cuadro le proporcio-
nara un codigo de clasificacion para cada expediente, permitiendo de esta
manera situarlo en su contexto. La autora expone la necesidad de que se
reconozca institucionalmente al cuadro de clasificacion para poder de esta
manera generalizar la clasificacion en la e-administracién y la e-gestion
documental.

En el pentltimo capitulo, primero nos aclara que en la actualidad el
concepto de descripcion archivistica no solo se aplica a documentos de papel
y electronicos, sino a entidades archivisticas, ya que abarca otros elementos
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como agentes, funciones, normas, etc. En su explicacion de qué es la descrip-
cion archivistica nos muestra la relacion de ésta con otras funciones archi-
visticas y las etapas de su evolucion, destacando el rol que histoéricamente ha
ocupado en relacion al desarrollo de normas internacionales.

En el viejo manual de 1986 ya hacia hincapié en la importancia de lo-
grar una normalizacioén de la descripcion y de sus beneficios. La primera
norma fue la ISAD (G) que estaba en “discusion y experimentacion’; hoy
es una realidad, y aqui nombra y caracteriza las mas importantes: ISAD (G),
ISAAR (CPF), ISDF, e ISDIAH, y la adaptacion para el caso espaiiol llamado
Modelo conceptual de descripcion archivistica de la CNEDA (Comision de
Normas Espafiolas de Descripcion Archivistica).

En el ultimo capitulo Antonia Heredia Herrera destaca el cambio que
se ha producido en el servicio, donde el usuario, por excelencia era el investi-
gador y hoy se ha ampliado a la administracion y a todos los ciudadanos que
no necesariamente necesitan conocer los instrumentos descriptivos para ac-
ceder a la informacion. El servicio se ha visto modificado con el surgimiento
de la consulta a través de la web (internautas). Estos cambios dan practica-
mente por superada la etapa de la formacion de usuarios.

Resalta la importancia de contar con una ley de transparencia aplicada a
la gestion administrativa que respete, por un lado el derecho a la informacion
y, por otro, los datos personales; siempre con el ojo atento del archivero pues-
to en el cumplimiento de las funciones archivisticas apropiadamente. Mas
adelante aborda las ventajas de la digitalizacion en relacion con la consulta y
difusion de la informacion.

Por ultimo expone las ventajas de incorporar la gestion de calidad
aplicada a la gestion documental, entendida como parte de la gestion ad-
ministrativa. Como consecuencia remarca la importancia de avanzar en la
normalizacioén para poder “medir” y “comparar” los archivos y extraer datos
para su analisis. Por lo que es de suma importancia lograr unificar criterios e
indicadores.

Esta obra es un gran aporte a la bibliografia y a la comunidad archivis-
tica Hispanoamericana. Representa una importante guia que aclara conceptos
fundamentales y nos acerca novedades en relacion a las nuevas tecnologias,
dejando espacio a nuevas reflexiones. La misma nos muestra un perfil nuevo
y renovador del profesional archivero, frente a los cambios y desafios que se
presentan.

212| Anuario Escuela de Archivologia, VII-VIII, 2015-2016, 207-213, ISSN: 1853-3949



Tal como lo menciona Alicia Casas de Barran, este trabajo es “un venta-
rrén que pasa sobre la Archivistica que mal denominamos tradicional, tratan-
do cada uno de sus contenidos a la luz del contexto electronico”.
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