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GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS EN
ARCHIVOS VIRTUALES: SERVICIOS EN LA NUBE

Ing. Juan José Herencfa

Resumen:El presente trabajo brinda un panorama de los@esvexistentes para
disponer el tratamiento de documentos electrompcogenientes de diferentes archivos,
en el nuevo espacio conocido como la Nube de letfeyrel paradigma Cloud
Computing: Computacion en la Nube.

Palabras clave:Cloud Computing; Gestion de Documentos Electrénicos
Computacion en la nube; Servicios en la Nube.

’ Ingeniero en Electrénica. Profesor titular de feedéa “Procesamiento de Datos”, Escuela de Ardbgva,
Facultad de Filosofia y Humanidades. Universidadidtel de Cordoba.

2 George Gilder fue quien primero habla de esta tcuira el 14 de Octubre de 2006 en su articute “T
Information Factories” en la revista Wired dondbtiuld: “The desktop es dead, welcome to the Internet
Cloud...”
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Introduccién

El conocimiento de los servicios que estan disgesilpara

procurar el almacenamiento administracion y gastie grandes
volumenes de informacion en la nube, donde se empées tecnologias
Data Warehousela proteccién y seguridad de los datos, los disivos
fisicos necesarios, como asi también los distintpectos relacionados
con el manejo de documentos digitales y sus cafsiitas mas
significativas, es de vital importancia en el asasiento archivistico

gue se puede realizar en estos tiempos.

Una vision actualizada de la informacién sobre no&todos y
herramientas informaticas destinadas a la adnmaeisin de esos enormes
volimenes de datos, y los mecanismos para ponarlssrvicio de los
bridda el

necesario para que no se vean desvirtuados losvolsjele sus proyectos

usuarios archivistas que lo puedan requerir, acceso

por falta de conocimiento o informacion sobre combtener

adecuadamente acceso a esas fuentes irreemplazables

3 Almacén de Datos.
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El concepto de hostifigdirectamente relacionado con el albergue

de paginas web, sirve de referencia para tenerdeaadel significado del
almacenamiento virtual de los documentos electosnig también con el
conjunto de datos integrados orientados a unandetada materia, que
varian con el tiempo y que no son transitorios leAlmacén de Datos

(Data Warehouse).

Asimismo se consideran los aspectos vinculadodacoecesaria
actualizacion tecnolégica, ya que debido a la dioanpropia de los
dispositivos analizados, los mismos son superadosus prestaciones
periodicamente, rompiendo las barreras oportunanastablecidas
como un punto de referencia en estos ambitos, r otpas acciones que
la industria resuelve implementar, acelerando @@xey obteniendo
resultados inéditos, acortando cada vez mas loaptis entre los

lanzamientos de productos que apuntan a un misjetvab

El soporte tecnologico utilizado, posibilita ol#erdesde una

gran masa de datos existente, y con precisionrmgica] la informacion

4 Alojamiento fisico de una pagina web, desde doiethe la posibilidad de ser leida en cualquier PC co
conexion a Internet.
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requerida, generando el reporte adecuado a cadgsidad de busqueda

o almacenamiento, con Tecnologia Data Mining

También reduciendo el costo y la complejidad detiqeer
grandes cantidades de datos, al tiempo que serankgoeficiencia,
inclusive con el crecimiento de sus datos, asegorajue los mismos
estén protegidos y que Unicamente las personasizadas tengan
acceso a éstos, para que estén seguros en su restéry seguros

descansanden sus dispositivos de almacenamiento.

Finalmente destaco la importancia de aplicar Igstnios de este
trabajo, posibilitando un salto cualitativo en lamprension de los
servicios que el Cloud Computing ofrece, los quieedin considerarse
para la administracion de documentos electréonicesei@dos en
cualquier institucion u organizacién, permitiendestipnar grandes

cantidades de datos de manera inteligente.

Mineria de Datos: tecnologia de referencia pabdisgueda de informacion puntual y organizada en
volimenes masivos de datos.
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Cantidad de Informacién

Probablemente una de las razones fundamentalesed@hiento
de la cantidad de informacion disponible en el @lanque ha llegado a
limites insospechados y alucinantes, tiene quedirectamente con la
mayor interconexion de la gente y de las tecnofogiae permiten su

vinculo,

Actualmente un alto porcentaje de la economia sligpédses mas
desarrollados del mundo tiene dependencia de feexmmes digitales.

A enero de 2011, habria 1,9 billones de personas ugaban
Internet, de las cuales el 42% vive en Asia. Tamb&estimaba en cinco
millones de terabytes la cantidad de datos ennetemuchos, para un

cerebro humano que puede mantener un estimada dé terabytés

& www.theroxor.com
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La empresa IBM calcula que en esta década la eahtoe
informacion a la cual se va a poder acceder ea,liyee sea en Internet o

en redes corporativas alcanzara a un yottabyte

Sitios como el cerrado www.megaupload.com que caugean
conmocion en la comunidad usuaria de Internetjat&80 millones de
usuarios y 50 millones de visitas diarias, lo quguielia
aproximadamente al 4% del trafico global de Interdeambién los
populares Facebook y Twitter, han mantenido 50§ &illones de

usuarios activos respectivamente.

Segun un estudio encargado por la asociacion deesayp e
instituciones informaticas alemanas, la facturacéhla computacion en
‘nube’ crecera este afio en Alemania un 47% paranair los 5.300

millones de euros.

Como vemos, a diario nos encontramos con que ehuento de
la informacion no da las minimas sefiales de dismisino todo lo

contrario, muestra un crecimiento exponencial.

" Yotta del Griego: ocho. Equivalel& bytes 6 & bits.
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Esto nos obliga a quienes estamos administrandodesa
volimenes de documentacion a tomar las previsioreesarias y
prepararnos para acometer la situacion que ameazaesbordar las

mejores previsiones y expectativas estimadas.

Durante el desarrollo de los dos mas grandes evente sobre
la CES en Lag¥e la CeBIT en
Hannover respectivamente, donde se presenta lompéstante a nivel

tecnologia existen en el planeta,

mundial de la industria digital, y donde se realimaobligado punto de
encuentro para los usuarios profesionales y cormBures entusiastas de
la alta tecnologia, tuvieron como temas relevaptegafirmando las
tendencias actuales, lo que genéricamente se deaorflloud
Computing, y sus primeros titulos de referencia@qar ejempld-lying
the Cloud volando en la nube. Esta tecnologia que tienevariadad de
servicios y prestaciones que por ahora son sqlanéa del iceberg de un
proceso irreversible que pondra un manto de presgnmobertura sobre
todos los procesos tecnoldgicos, inclusive aqudilmsinimaginables e

inexistentes.
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Al considerar las distintas situaciones reales,acadz mas
frecuentes, que obligan a disponer, en un detadoirmomento en la
vida de una institucion, de un ambito de almaceés@im permanente de
documentos electronicos fuera de la misma, se puedeolucrar
documentos de distinta naturaleza, formato, origgmafio, etc., que en
el proceso de generacion o0 nacimiento propiamenthod son
considerados tanto como documentos nativos digitaeados mediante
la utilizacién de herramientas informaticas, o woentos llevados a
digitales mediante el empleo de algun procedimiemt@roceso de

digitalizacion.

Es asi que nos encontramos con documentos quejsa &n
virtud de sendas consideraciones planteadas, eeterminado soporte
magnético donde se mantienen originalmente y déadee, por razones
propias de los objetivos estratégicos de la orgamdn deben ser

transferidos a otro espacio con fines de almacesramiy gestion.
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Servicios en la Nube La denominacidmube hace referencia a la representacion grafica
con que histéricamente ha aludido la técnica aréaes telefénicas,
delimitando las responsabilidades de los usuarids s proveedores y

- mas modernament la propia Internet r r r
Resulta prioritario entender distintos aspectos taeen al as modernamente a |a propia Internet, ya queralre red de redes

, , . donde el usuario no conoce en donde estdn sus datdende se
paradigma Cloud Computifigpara que los responsables de un Sistema

de Archivos tengan la oportunidad de conocer gpé tle ofertas se procesan los mismos, ha sido muy simbolico reerimiediante esa

. . : metafora.
encuentran en el mercado para disponer el almacen@mmasivo de

informacion, ya sea decidiendo por si mismos o olitica de la . I
y P wera. p Todo eso sumado a la tendencia cada vez mayoscdiafr a los

institucion en donde prestan servicios lo ha résymra la consecucion , L N .
P ek usuarios el uso del herramental tecnolégico simegqgde habilidades

de sus objetivos. , . L _ .
) especiales para disponer su aplicacion. Si biemeessario conocer que

. . ., existen distintas ofertas, las mismas van a depeaheléas necesidades
Un cambio de apreciacion destacado en esta cues&dra

Computacién en la Nube, es considerar a los sesviformaticos propias de la organizacion en la que prestemoscgEnarchivisticos, su

. . tamafio, el personal, su disponibilidad econémicauycapacidad de
ofrecidos por las empresas prestadoras de Cloudp@org, como un P P yeap

. . adaptacion a la inclusion de nuevos procesos |Esora
servicio, mas que como un producto.

8 El concepto béasico de la computacion en nube serena la década de 1960, cuando el padre del
término Inteligencia Artificial, recientemente dpagecido, John McCarthy opin6 qua tomputacion algin
dia podria ser organizada como un servicio puUblaw linea, manteniendo la ilusiéon de la provisién
infinita...”
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Principales Caracteristicas y Ventajas: existen disponibles algunos con licencia GPA pesar de la
critica de Richard Stallm&hal respecto.

3. Se libera el espacio fisico destinado al almaces@toj ya que en
general todos nuestros documentos seran accesddede

1. Permite a los encargados de Sistemas Archivistmo®ner un

espacio exclusivo para albergar la documentacigitatii con un cualquier PC, teléfono mévil, notebook, netbook]dg etc., con

. . . Internet o dentro de una intranet.
servicio de interfase amigable.

. . . . 4. Se provee transparencia en el funcionamiento; <selanp
2. El costo operativo pasa a ser el Unico a regisyrdo, sera en P P

L, fe . o implemente utiliza | rvici
funcion del uso del trafico generado entre el usuachivistico y simplemente utiliza los servicios de acceso y digpidad de

, . . . ment in rol icacion fisi I
el servidor de Cloud Computing, 6 eventualmente woa tarifa sus documentos, sin saber la ubicacio sica del los

, , , servidores de informacion.
plana, ya que de contar con igual equipamient@ lewar a cabo

la tarea en la misma institucion u organizacion riaalue 5. Amplia la posibilidad de compartir la informaciéristente en

: I . . | rchiv Imacen nlan mediant
incorporarlo, con el consiguiente registro contabteel activo de 0s archivos almacenados en la nube, mediante adsacde

. , ] istint ri toriz trave trézlicion de |
la misma, sumado al personal capacitado y permarmgret habria distintos usuarios autorizados o a traves de latréalicion de los

, . mismos, brindando un servicio profesional archiedst
que disponer. En este punto es importante recdedanenor P

inversion a efectuar en el &mbito de la propiatingtn (equipos, 6. Evita que al tener equipamiento propio para esteefi mismo se

. L, . i . manten i r mucho tiem ificultan IenT
software, administracion eficiente de la energéaizaciones, antenga ocloso po ucho tiempo, dificultando a su

. - . to en un peri nveniente.
tiempo, recursos, personal, etc.) Si bien hayosoasociados, costo en un periodo conveniente

° Para que un software sea libre, se debe publicar con una Licencia GNU General Public License.
10 .
Fundador de la Free Software Foundation
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a. De ser necesaria la ampliaciéon de la reserva daciesp 1. La movilidad de los empleados para trabajar enrehtes

contratada, se puede sumar informacion sin proceder
incorporacion de equipamiento nuevo, con el comnsigea
costo de hardware, software y personal con su cegae

capacitacion.

7. La responsabilidad sobre la seguridad en el mamgola

documentacion y de los documentos electrénicosrgdaos, pasa
a estar delegada, siendo el YSBuien debe preocuparse por
mantener el control de los datos almacenados,acoarisiguiente
ventaja relativa a los costos y especializacioeesiaridos para
garantizar que los equipos se sostengan invarigolem bajo
todas las condiciones adversas imaginables evitaesigos.
Integracion del Cloud Computing al resto del sofevaxistente
en la institucion.

Tomada la decision institucional, el proceso @mdferencia y
migracion a la Nube de Internet de la documentadigital se

efectia de manera simple y rapida.

11|SP: Internet Services Provider: Proveedor deicies/o acceso a Internet

30

ubicaciones fisicas o geograficas implica cieredss que este
tipo de aplicaciones online en la nube cubren aatfamente.

Permiten menor Costo Total de Propiedad, ¥CO

Desventajas o Consideraciones para Reflexionar:

Dependencia absoluta, del proveedor del servidaudC
Computing, quien dispone del almacenamiento de truges
sensibles documentos digitales en sus bases y etemae
datos, donde eventualmente pueden o no estaradstaén un
contexto de alta vulnerabilidad para la sustraccadobo de

informacion.

2. Si bien hoy es una obviedad citarlo, pero debealguelaro

que la disponibilidad de nuestros documentos estara

2E| costo total de propiedades un método de calculo creado por el Grupo Qeemé@987, para determinar
los costos directos e indirectos en la compra déweae y software.
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intimamente ligada a las posibilidades de accdstemet y
cualquier dificultad en conectarnos nos impedira ovédvajar
los documentos.

La eleccion del proveedor es una decision estiegior lo
gue aspectos tales como su situacion financiera ipd@ndar

soporte tecnoldgico adecuado aun con las posibéslade

crecimiento de la demanda y con las maximas mediéas

seguridad, protocolos de accion en casos de cemtiigs, su
portfolio de clientes, métodos de aislamiento dedatos,

La evolucion tecnologica provoca rapidos cambioslan
aplicaciones encargadas de servir de nexo entstroscceso
desde el exterior y la administracion local del udlo
Computing, por lo que suele ser frecuente la ndadsde
adaptarse al cambio de interfase.

Si hay cambios en el mundo que habitamos con iniédtal
econdémica, energética, tecnoldgica, etc., imagisegmmo
seqguira la historia a largo plazo en nuestra @macion los

proveedores.
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Modelos de servicio. Capas

Los proveedores de Cloud Computing ofrecen susicsesvde

acuerdo a tres modelos fundamentales: La infrasata como servicio

(laaS), la Plataforma como Servicio (PaaS), y éiw&me como Servicio

(SaaS).

Infraestructura como Servicio (Infrastructure as aservice,

laaS)

Es el modelo mas flexible y econémico y por endguel se cobra

de acuerdo al uso, pero es el que requiere magcation de nuestra

parte. En realidad el proveedor nos ofrece unaaesfructura de

servidores virtuales, con poder de calculo y almaggento limitado en

disco, bases de datos, tiempo de transferencie,, pera disponerlos

inmediatamente con nuestras imagenes del Sistereaatyp y de las
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aplicaciones, pero corre por nuestra cuenta, fagnraticos de nuestra

organizacion o institucion.

Un ejemplo de uso de este modelo es de la complafitamercio
electrénico de Jeff Bezos: Amazon, con Amazon WRHyvices
(www.aws.amazon.com/es/), cuyos servicios EC2 pf&&en computo
y servicios de almacenamiento esenciales. Por éeBfdispone de una
interfaz sencilla para almacenar y recuperar laidath de datos que
demandemos desde cualquier parte de la web. Coo® ‘@oncede
acceso a todos los desarrolladores a la misma ednactura
econdmica, altamente escalable, fiable, segurapydedque utiliza para

tener en funcionamiento su propia red internaciahalsitios web

En el sitio hay una oferta de uso de una capaitaajue incluye 5
GB de almacenamiento, 20.000 solicitudes 8FEZ.000 solicitudes PUT
y 15 GB de transferencia de datos salientes dutamégio.

Si las necesidades incluyen mayores requerimiesgqaiede optar

por servicio pago. De este mismo sitio hemos tomadditulo de

B GET y PUT: Solicitudes y métodos del protocolo éttpxt Transfer Protocol (HTTP) usado en cada
transaccion de la www.
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ejemplo, los costos vinculados para un almacemdmiestandar que

mostramos en las siguientes tablas:

ALMACENAMIENTO ESTANDAR Us$S
Primer TB/mes 0,170/GB
Mas de 5000 TB/mes 0,075/GB
TRANSFERENCIAS Us$sS
Datos salientes de 0/350 TB/mes 0 a 0,190/GB
Datos entrantes 0,000 /GB

Plataforma como servicio (Platform as a service. R&)

Este formato denominado la plataforma como seryizitambién
la capa del medio, permite que los proveedores IdadCComputing,
incluyan en su oferta una infraestructura que lenge un grado de

productividad especifico, permitiendo la comuniéaciorganizacion y
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colaboraciéon desde cualquier lugar, la posibilidhe enviar correos
electrénicos, mensajes, llamadas por teléfono eovichmadas desde una
sola interfaz, programaciéon de reuniones y disei@ puoyectos,
calendarios inteligentes que vincule a colegasrguss. Provee una
herramienta que unifica el modo de compartir idelss,manera mas
rapida e intuitiva. Un ejemplo comercial incluyg&saogle App Engine,
gue sirve aplicaciones como herramientas de oficasadas en la web y
alojadas por Google, para agilizar la configuracidninimizar el
mantenimiento y reducir los costos de TI. Servidimgs como gmail
(con una capacidad de almacenamiento de 25 GB)gl&dealendar y
Google Groups for Business integran ese paqueteasto de 50 U$S
por afio para usuarios sin limite. Ese producto @engon Microsoft
Exchange y Lotus Notes.
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Software como Servicio (Software as a Service. SgaS

Segun Microsoft, en 2012, el 80% de las empresata desta
Fortune 1000, estaran utilizando alguna modalidadsaftware como
servicio (SaaS). En este modelo de distribuciémptogramas y los datos
se alojan fuera de nuestra institucion en servglded prestador de los
servicios de Cloud Computing, a los que se accedena@nera remota

mediante el empleo de un navegador web a travédateet.

Probablemente en este tipo de servicio es adondeseneeconoce
aquello que listamos como caracteristicas destacadl Cloud
Computing. Aqui es evidente que el proveedor ofnece plataforma
completa y recae sobre él toda la responsabiliddd edministracion de
nuestros documentos digitales. Nos brinda el algjaim de todo tipo de
datos, los programas como bases de datos y susrtempda
administracion, la seguridad, etc. Nosotros s@bethos preocuparnos

por pagar para usar.
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El modelo de fijacibn de precios para las aplicae® SaaS es Este tipo de dispositivos son los que se encuemmnanso
tipicamente una tarifa plana mensual o anual paatrics por parte de los proveedores de los Servicios dadcComputing,

como por ejemplo Equinix_(www.equinix.comofreciendo una

garantia de funcionamiento extraordinario, asunteladmaxima

: L : responsabilidad en el sostenimiento de nuestranvacion digital
Modelos de implementacion. Tipos de nubes P g

oportunamente enviada para su almacenamiento, egwoy

¢, Donde estan las aplicaciones y mis datos? administracion.

A partir de abril de 2005 la TfA establece el primer En ese marco, se establece una referencia basiea a
estandar referido a la infraestructura de un datdec 6 centro de circunstancia de referir donde estan disponiblessinos datos. La
datos el TIA-942, (6 ANSI/TIA 942), que cubre cueses referencia, que es una clasificacion estimadatabkse la
vinculadas con su confiabilidad, tales como el egpésico y el existencia de las llamadas Nubes Publicas, Privadtibridas.

trazado, las instalaciones del cableado, las cap@ss y hasta las
consideraciones ambientales. Por ejemplo un Datde€dierl,
debe ofrecer una disponibilidad de 99,671% y umr fliees un
Centro de Datos con Tolerancia a Fallos con urzodibilidad del
99,995%, el que permite soportar un evento no fotanio del tipo

peor escenaripcon una desconexion anual maxima de 0,4 horas.

4 Telecommunications Industry Association
34
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Nube publica

Esta denominacion hace referencia al proveedoredecs®s de
Cloud Computing cuyos equipos se hallan sosterpdosun Centro de
Datos a los que aludiamos en la cita anterior,sgueallan distribuidos a
lo largo de distintos paises en lugares de mudlg feduciendo asi el
consumo energético para la refrigeracion y en dosercontinentes,
protegidos con medidas de seguridad extraordinapas ejemplo
ofreciendo un Nivel Tier 4. Hay ofertas comer@ajegratuitas siempre
con acceso desde Internet. Algunas disponiblesgbgmablico en general

y otras exclusivas para usuarios especiales.
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Nube privada

Es la denominacion que se asigna cuando la empreta
institucion decide aprovechar sus recursos confdosigor una cierta
infraestructura tecnoldgica y de personal calificed Tecnologias de la
Informaciéon, como soporte, que le permite resporyddar apoyo a
peticiones de servicios localmente. Posee su prQaotro de Datos
donde instala su Cloud Computing. Es lo habitualnstituciones que
resuelven satisfacer sus necesidades de informagitovechando sus
inversiones. También en aquellas que por razonegprddencia o
discrecion requieren la proteccion de sus datogawidp los programas
que se deben ejecutar. Es importante destacaemuestos casos los
costos finales asociados siempre seran mas eleyadpse requieren de

inversion en bienes de capital y recursos humaalifscados.
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Nube hibrida

La promocion de este sitio ofrece un modelo qudueeion de
cada organizacion, permite combinar servicios dremublica con otros
en nube privada. Los motivos suelen ser la neagsigamantener el
control absoluto de ciertas aplicaciones o infoidrasensible o por la

frecuencia de acceso, en el propio ambito de tauogn.

Sin duda que tomar la decision de migrar nuestoasimentos a
alguna de estas opciones nos transforma en verdadwfelibatds

digitales.

Cuestiones de Seguridad

Mientras los documentos en soporte papein soporte digital

estan bajo nuestra responsabilidad para su cusyodisarda, tenemos

15. Nefelibatas digitales que caminan por las nubes...
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todas las herramientas para disponer la protec@oasaria para impedir
su deterioro o extravio. Sin duda que hoy, podedexsr que todos

aquellos que han sido creados en papel se enauentita expuestos a
sufrir algin desgaste y los riesgos a los cualésnesometidos son
mayores, que los pertenecientes a la nueva gederdei los mismos,
creados mediante el empleo de computadoras errmmatio digital. Esto

es debido a que facilmente estos pueden ser ddpsicg protegidos

mediante una secuencia de mecanismos que respandenmanual o

procedimiento preventivo de seguridad informatica.

Cuando por las razones que hemos venigamdw, los documentos
son desalojados de nuestro archivo instituciome, thismos no tienen
posibilidades de que les brindemos la minima peiada¢ debido a que
mientras los servidores de archivos que los allbemgtén fuera de
nuestro ambito laboral, nos resulta imposible realiacciones que

proporcionen alguna garantia de seguridad.

Merece atencion destacar las expresiones de RicBtitman,
quien argumenta que la computacion en nube pongedigro las
libertades de los usuarios, afirmando que la coagort en nube es

"simplemente una trampa destinada a obligar a magega adquirir
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sistemas propietarios, bloqueados, que les costaras y mas conforme Conclusiones y Recomendaciones
pase el tiempb.Podemos inferir que quienes optan por este servic
dejan en manos de los proveedores del Cloud Congputisus

documentos digitales para que se los almaceneacesegn considerando

Se ha pretendido en primer lugar, develar las ogtancias que

gue muchos de los cuales pueden contener datablesngnculados con . - L L
los profesionales de distintas organizaciones wistitas deben

la intimidad de las personas y protegidos en Afgargor la Ley 25.326 desandar en sus actividades para decidirse paoet@ algunos de los

gue reglamenta el precepto constitucionaHdbeas Data - . L

servicios ofrecidos en la nube. En segundo térnonentarlos para que
., . - uedan tomar la mejor decision, atribuyéndole eldi@o animo de ser
También es importante tener en cuenta que si paemos P ) y

. . - referentes en dichas instancias, tomando el codé&rabdos los procesos
contratar en nuestro pais los servicios en la Nlgsedatos fisicamente

. vincul n la medi irien | know-h@weasario.
podrian estar en otra parte del mundo, reguladmipas normas legales culados con la medida, adquiriendo el kno ario

requisitos técnicos. En general los sistemasdnatan documentos que . :
yreq g 9 Después de haber efectuado un recorrido por gree fda los

tengan algun viso de ilegalidad o interferencieciomal con programas aspectos referidos al Cloud Computing, nos queitageesion de que es

gue se puedan mostrar incompatibles. Otro puntditama considerar L . o
un nuevo y extraordinario mundo que cautiva portipléks razones a los

tiene que ver sobre la exportacion de los datosrtims en documentos . . . ) .
g P usuarios de todo tipo. Desde aquellos simples coiugues individuales

publicos o privados. Todo ello en un marco incifgede control de la
que lo usan para almacenar sus datos en un progdemaorreo

legalidad en el derecho internacional. L. o . .
electrénico, hasta aquellas instituciones que sadele a consumir
tecnologia de proceso y almacenamiento como seyvicinfiando en

dicha filosofia.
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Me queda la pregunta de si es conveniente pones todestros
documentos en la nube. Y la respuesta queda flotgntb es Unica ya
gue depende de distintos factores, como por ejed®lopo y tamario de
la organizacion, el grado de confidencialidad dedatos que contienen
los documentos, la frecuencia con la cual los msseum requeridos y la
legalidad otorgada mediante la incorporacion dmdirdigital en los

mismos, entre otras cosas.

Las sugerencias actuales recomiendan que las umeties
publicas no deben usar los servicios de Cloud Ctngpu y que
empresas e instituciones pequeiias si. El resttaori una propuesta
con un modelo hibrido dandole a las areas de Taslénstituciones de
donde provienen los documentos a instalar en |& talposibilidad de
aportar valor pero, sabiendo que las empresastifuciones que no han
adoptado Cloud, dedican un 70% de su presupuestgad®s en
tecnologia al mantenimiento y so6lo un 30% a nueposyectos e

innovacion.

En resumen, el trabajo pretende ofrecer una gama de

conocimientos y propuestas para que el archivercijze mejor las
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posibilidades que tiene para optimizar su desempé&dimando las
mejores decisiones y optando por las solucionesir&umalizacion, que
mejor se adapten a su empresa 0 institucion, quegaesta pueda aplicar
la gestion de procesos en tiempo real en la nubmramdo su eficiencia,
efectividad y dotandola de la maxima flexibilidadigible en estos

tiempos de feroz competencia y de revolucion texgich.



