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Resumen

Este trabajo reconstruye a través de una perspectiva reflexiva de la prdctica etnogrdfica como las notas y documentos
exigidos para mi insercion en el trabajo de campo constituyeron las primeras aproximaciones a las politicas culturales
de lectura.

El objetivo es mostrar como estos escritos dan cuenta de los distintos modos de abordaje de la lectura desde el
dmbito del Estado, en los diferentes tipos de bibliotecas que componen ese universo en la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires, a saber: bibliotecas populares, bibliotecas publicas municipales y bibliotecas comunitarias.
Asimismo procura atender a los lineamientos que estas instituciones orientan respecto a la ciudadania.

Este articulo trata también acerca del lugar que ocupa el registro, archivo e indagacion de la informacion y su
incidencia en las politicas culturales de lectura.

La generacion y publicacion de informacion sobre las distintos bibliotecas y organismos de cultura vinculados con
ellas son instrumentos de suma relevancia en el basamento de las politicas culturales.

Palabras clave: politicas culturales de lectura, bibliotecas, escritos, informaciones, ciudadania.
Bureaucratic logic, notes and documents. Libraries and the cultural sector

Abstract

This paper reconstructs through a reflexive perspective about the ethnographic practice how notes and documents
required for my inclusion in the field turn into the first approach to cultural politics of reading.

The aim is to show how these papers are related to different reading approaches from of State field, and in the
different libraries that compose that field, namely: popular libraries, publics libraries, community libraries. At the
same time this paper seeks to attend the guidelines that these institutions give to citizenship.

This article is also about the importance of registration, archive and information inquiry and its impact on the
cultural politics of reading. The generation and publication of information about the different types of libraries and
cultural organizations related to them, are instruments of great relevance in the basement of the cultural policies.

Key words: cultural politics of reading, libraries, writings, information, citizenship.

En la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires, a nivel estatal
es posible discernir dos grandes ambitos de actuacion
respecto de las politicas culturales, el Estado nacional
mediante la Secretaria de Cultura de Nacion (SCN) y en
el plano local el Ministerio de Cultura del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires (MCGCBA). En cuanto a la SCN
incluye bajo su administracion a la Comision Nacional
Protectora de Bibliotecas Populares (CONABIP), que es el
organismo que mayor trayectoria tiene en el fomento de
bibliotecas populares en el pais. De acuerdo a los datos
aportados por la Guia de Bibliotecas Populares (CONABIP
2006), existen en la Ciudad 49 bibliotecas populares
adscriptas a la CONABIP. En lo relativo al MCGCBA,
incluye bajo su ¢rbita bibliotecas de distinta indole. Por
un lado, estan las bibliotecas publicas municipales que
dependen de la Direccion General del Libro y Promocion de

Lectura (DGLyPL), con 28 bibliotecas en total distribuidas
en distintos puntos de la ciudad, incluye 26 bibliotecas,
la Casa de la Lectura (anteriormente denominada de la
Poesia); la Biblioteca de Patrimonio y Gestion Cultural (con
sede en la Casa de la Cultura) y 8 anexos infantiles. Por
el otro, se relaciona con las bibliotecas comunitarias, las
cuales se hallan adscriptas en el Programa “Bibliotecas
para Armar” de la Direccion General de Promocién
Cultural (DGPCul) y los responsables del Programa’ éstas
son en total 55 bibliotecas.

' En un acto de apertura del Programa “Bibliotecas para Armar” (Ciu-
dad de Buenos Aires, 12/05/08) se sefald que eran 55 las bibliotecas
comunitarias adscriptas, cifra mayor a la que figura en la pagina web
del GCBA éstas (http://www.buenosaires.gov.ar/areas/cultura/prom_
cultural/pops2/biblioteca).
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Muchos investigadores Ilevan a cabo minuciosas
observaciones en diarios, notas y registros de campo de
distinto tipo. Estos escritos desde Malinowski (1975) dan
cuenta de diferentes facetas que se permean y cuelan en
el proceso de investigacion (Jackson 1990). Esto a la luz de
los aportes y contribuciones de autores que han estudiado
instituciones estatales considerandolas como dominios de
lo politico a través del analisis etnografico (Abélés 2004,
Pantaledn 2005); asi como de investigaciones en las que
los escritos y documentos (Fraenkel 1995; Fonseca 2009)
se constituyen en elementos caracteristicos y constitutivos
de procesos de indole mas general. Con el propdsito de
dar cuenta de ello, se toman en consideracién algunos
documentos normativos de estas bibliotecas tanto los
textos escritos que fueron exigidos para mi insercién al
trabajo de campo. La revision, y analisis de los registros
ha posibilitado detectar, describir y clasificar distintos
modos en los cuales los documentos y notas sin tener un
lugar predeterminado antes de acceder al campo. Estos
constituyeron los primeros acercamientos a los modos
y supuestos sobre los cuales se construye la oferta de
bienes y servicios culturales que las bibliotecas proponen
a la ciudadania. En este sentido, es clave el papel que
cumplen las notas y documentos como condiciones que
obstaculizan y/o viabilizan la accesibilidad de la ciudadania
a tales espacios, siendo materializaciones concretas
de las politicas culturales de lectura. Este articulo trata
también acerca del lugar que ocupa el registro, archivo
e indagacion de la informacién y su incidencia en las
politicas culturales de lectura. La generacién y publicacion
de informacion sobre las distintas bibliotecas y organismos
de cultura vinculados con ellas son instrumentos de suma
relevancia en el basamento de las politicas culturales.

Entre la solicitud espontanea y las cartas de aval:
las bibliotecas comunitarias

El primer acercamiento a las bibliotecas comunitarias fue
a partir de enviar via mail una solicitud de entrevista con
un integrante del Programa “Bibliotecas para Armar”. La
reunion estuvo pautada en una de las oficinas del actual
MCGCBA. Mi contacto me presenté a un miembro de
la coordinacién del Programa. Durante el transcurso de
la entrevista ambos interlocutores me dieron un sobre
cerrado y etiquetado con un sticker en el que se leia
“Bibliotecas para Armar”, que contenia dos escritos
diferentes. Uno era un triptico en el que se difundia un
ciclo de lectura (constituido por diversas actividades
de narracion oral para adultos y nifios, proyeccion de
peliculas, entre otras) que habian organizado ese afio,
en cuyo dorso figuraban los nombres y domicilios de las
bibliotecas comunitarias y espacios de lectura adscriptos a
este programa y los dias que se realizaban las actividades
propuestas. El sequndo escrito contenia informacién
acerca del Programa, lineas de accién y objetivos, también
disponible en la pagina web del MCGCBA.

El Programa “Bibliotecas para Armar” de la DGPCul surgio
formalmente en el 2003 cuando tomo forma definitiva,
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buscando promocionar la lectura a partir de su vinculacion
con bibliotecas comunitarias. Si embargo, segun la
perspectiva de unos integrantes, teniendo en cuenta el
punto de inflexion que significo la crisis econémica del
pais y el estallido de fines de diciembre del 2001, en
el aho 2002 la entonces Secretaria de Cultura? apuntd
a establecer politicas inclusivas en el plano cultural,
entre las que encontraba lugar este Programa. Entre sus
lineamientos destacan aquellos relacionados con libros y
literatura, pero también cuentan con la constituciéon de
un fondo bibliografico permanente; con la capacitacion
a referentes de las bibliotecas comunitarias y actividades
de promocion y animacion de la lectura. Junto con
ello, intentan darles visibilidad publica a este tipo de
bibliotecas.

Las bibliotecas comunitarias son originadas por la propia
sociedad civil y pueden solicitar al Programa formar
parte de él, pero no es el Programa el que las crea. Al
respecto uno de sus integrantes sefialaba: “lo nuestro
es un servicio publico del gobierno, del Estado hacia
organizaciones no gubernamentales o gubernamentales
que no son bibliotecas”. De hecho, también asi lo
definia una voluntaria ad-honorem con funciones de
bibliotecaria: “tenemos un convenio con “Bibliotecas para
Armar” para hacer alguna actividad. Hace mucho tiempo
gue estamos trabajando con ellos, 2 o 3 afios y siempre
se hacen reuniones, porque vienen con narradores de
cuentos, actividades cada tanto que programamos
en conjunto”. El caracter de convenio que subrayaba
refiere especificamente a la inscripcion de las bibliotecas
preexistentes en el Programa cuando éstas solicitan ser
incorporadas a él. Asimismo sefialaba uno de los sentidos
de “Bibliotecas para Armar”, apuntalar y acompanfar el
proceso de sostenimiento de actividades en las bibliotecas
ya constituidas como tales y dar asesoramiento para la
instalacion de otras nuevas.

Si bien, en un principio se trata de un modo especifico
de organizacion de un programa cultural en el que las
bibliotecas no pueden ser entendidas como instituciones
del Estado, con existencia auténoma e independiente del
mismo, porque éste no las crea, esto resulta insuficiente
para explicar como actla la burocratizacion en estos
espacios. El trabajo burdcratico se desarrolla a partir de
la diferenciacién y su correlativa demostracion de que
las bibliotecas comunitarias constituyen un espacio no
estatal. Segun un integrante del Programa: “el término
biblioteca comunitaria supone pensar una biblioteca
urgente, digamos, lo mas parecido al centro de salud
como para poner una analogia, que brinda un servicio a
su comunidad mas préxima y, a su vez, depende de una
institucién mayor”. La urgencia marca una necesidad, una
prioridad inmediata que demanda su atencién mediante
la conformacion de espacios no convencionales de lectura
como lo son las bibliotecas comunitarias. En este sentido,

2 A fines del afio 2006, detentaba una posicién jerarquica menor en
el Estado de nivel local puesto que estaba constituido como Secretaria
de Cultura del GCBA y no como un ministerio.
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a partir del momento en que el Estado local formatea con
su intervencion a estas bibliotecas comunitarias bajo los
términos de comunitario, urgente y sociedad civil, actua
burocratizando instituciones estatales pero también a
estas otras organizaciones de la sociedad en general,
a través del proceso de institucionalizacion de estos
espacios en el marco de un programa.

Por otra parte, con el abordaje de “lo comunitario” lo que
se enfatiza desde el Programa no es tanto el sentido de
pertenencia a una comun unidad, sino la relacion con la
proximidad, con la cercania del servicio. Coelho (2009)
plantea que el “acceso cultural” es también el acceso
fisico, al que define como “la posibilidad de contacto
directo o por referencia con una unidad o forma cultural
(existencia de un cine en una ciudad, de un laboratorio de
revelado cinematografico en un pais, de una biblioteca,
etc.)” (Coelho 2000: 39). La accesibilidad constituye
un punto relevante de las bibliotecas comunitarias
como se argumenta desde el Programa, sobre todo, en
comparacion con las otras bibliotecas del Estado local.
Esto apela nuevamente desde el lenguaje burocratico
a la apelacién entre lo que es estatal y lo que no lo es.
Esa distincién es construida a partir de la distribucién
geografica poco uniforme de las bibliotecas publicas
municipales dependientes del MCGCBA, las cuales no
han priorizado barrios marginales donde la ciudadania
€on menores recursos se encuentra localizada. Por ello,
un integrante del Programa explicitaba que las bibliotecas
comunitarias estan en: “hospitales como el Santojanni,
o0 como bares, como clubes, que tienen una biblioteca
como un servicio dentro de su comunidad”. Esto significa
que las bibliotecas comunitarias funcionan en el marco de
otras instituciones dispuestas a darles cabida, como una
manera de impulsar el acceso a diversos publicos. A través
de ello se reconoce la existencia de distintos niveles de
ciudadania (DaMatta 1987) y no solamente un tipo ideal
de ciudadano, mediante una oferta de bienes y servicios
culturales disponibles a publicos que no se orientan
directamente a las bibliotecas y la lectura.

Una de esas bibliotecas comunitarias ubicada en un
comedor comunitario no planted ningun tipo de
requerimiento formal para mi ingreso. Una vez alli
dialogué con algunos de los integrantes del comedor, pues
no habia ninguin encargado de la gestién de la biblioteca
ni tampoco cobraban una cuota para el retiro de libros.
En cambio, en otra biblioteca comunitaria la situacion
fue muy distinta pues dependia de una asociacion civil
cuyos alcances son mas amplios que los de la biblioteca,
dado que se dedican al tema ambiental e inmobiliario. Si
bien ya habia hecho algunos contactos previos con una
de mis interlocutoras, cuando llegué a la biblioteca fui
entrevistada por ella y por una voluntaria ad-honorem
con funciones de bibliotecaria. Ambas comentaron que
se desempefiaban en el area cultural de la asociacion
civil. Me indicaron que mediante una carta dirigida a la
comisién directiva de la asociacion debia contar de qué
se trataba mi proyecto, explicitar mi insercion institucional
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y solicitar permiso para realizar alli el trabajo de campo
de mi estudio. Una vez analizado todo esto en la reunion
interna de la comision directiva de la asociacion civil me
autorizaron a empezar a concurrir a dicha biblioteca.
En resumidas cuentas se evidenciaron diferencias con
las situaciones observadas en la biblioteca del comedor
comunitario y de otras visitadas previamente. Pues en
todos estos casos en mi presentacion habia especificado
mis intereses en instancias verbales, no escritas, sin
solicitud formal alguna.

He aqui, entonces, uno de los hitos en las notas y
documentos de mi registro de campo, puesto que hubo
como requerimiento la presentacion de un primer escrito,
consistente en una presentacion formal. Pero esto también
da cuenta de algunas marcas que iba a ir descubriendo
en el camino de las bibliotecas como casos significativos
en el estudio de las politicas de lectura. Una biblioteca
conformada en tanto asociacion civil requiere un numero
de personeria juridica que otorga el Estado, para lo que
debe contar con estatutos, cierta cantidad de miembros
y una comision directiva. Constituye una entidad sin fines
de lucro, que puede realizar actividades relacionadas con
la oferta de bienes y servicios de distinto tipo. En el ultimo
caso, la biblioteca comunitaria ofrecia talleres a un bajo
costo de restauracion de papel, dibujo, pintura, entre
otros. Asimismo, la biblioteca contaba con un ndmero
de asociados, lo cual implicaba el cobro de una cuota
mensual reducida para el retiro de libros a domicilio (dado
que por las capacidades de infraestructura no disponia
de un espacio para lectura en sala). Los asociados eran
inscriptos en fichas que constan de sus datos personales,
entre ellos sus domicilios y teléfonos particulares. El papel
que asume una “ficha de asociado” para el uso de la
biblioteca comunitaria se relaciona con las valorizaciones y
significaciones propias de los actores que las gestionan. La
biblioteca cumplia un lugar de significacion tanto para los
integrantes de la asociacién civil como para los “vecinos”,
como denominaba la bibliotecaria a quienes concurrian a
dicha institucién. Cotidianamente varios de ellos pasaban
por el lugar, entraban a saludarla y en algunas ocasiones
a retirar libros o dialogar sobre temas concernientes a
la asociacion civil o a problematicas barriales. Cuando
pregunté por la existencia de textos escritos acerca
de la biblioteca, la bibliotecaria me proporcioné unos
diarios de distribucion gratuita en el barrio, editado por
la asociacion civil. Estos diarios en algunos numeros
contenian notas referidas a la historia de la biblioteca, su
trayectoriay sus actividades. En cambio, y a diferencia de
la anterior biblioteca situada en el comedor comunitario
las condiciones de admision a asociados y otros temas
pertinentes al funcionamiento, son una preocupacién
menos primordial para quienes gestionan este espacio
en comparacion con otras necesidades y demandas.
La biblioteca no cuenta con actores especificamente
dedicados a su atencion (sean éstos voluntarios o
bibliotecarios), los libros se prestan en el marco de otras
actividades cotidianas. Por ese motivo desde el Programa
“Bibliotecas para Armar” se habia planteado reformular
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el objetivo de esta biblioteca manteniéndola abierta solo
en un horario reducido. Ademas de que el horario de
la biblioteca fuera coincidente con los dias en que iba
al comedor comunitario “la gente de educacion” (de
la entonces Secretaria de Educacion del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires -GCBA- que realizaba apoyo
escolar), quienes podrian hacerse cargo del préstamo
de libros.

A partir del analisis de los distintos registros escritos es
posible reconstruir la heterogeneidad de los espacios
y las distintas légicas de trabajo internas en esas
bibliotecas comunitarias. Estas pueden consistir en un
espacio donde se presentan libros reunidos sobre una
manta en el piso como en el caso de algunas bibliotecas
en centros de salud; en una estanteria con libros en el
rincén de un comedor comunitario con textos para apoyo
escolar; hasta una biblioteca con préstamo domiciliario
y pago de cuotas. Es clave entender que las bibliotecas
comunitarias se fueron convirtiendo de acuerdo a sus
trayectorias particulares en espacios que se sostienen
sobre la base de condiciones disimiles, que dan cuenta de
una complejidad y variedad institucional. A mayor grado
de institucionalizacion de las bibliotecas comunitarias se
requieren recorrer una serie de circuitos para su abordaje,
de lo que dan cuenta las notas formales solicitadas que
atestiglien la llegada de alguien para realizar un estudio,
entrevista, investigacién. Pero también existen otros
espacios comunitarios donde la ausencia de papeleos
(tanto para milabor antropolégica como para la solicitud
del préstamo de libros) pone de manifiesto cémo los
vinculos informales forman parte de las condiciones de
existencia de estas bibliotecas.

El Programa “Bibliotecas para Armar” interviene poco
en la produccion de esas logicas particulares de las
bibliotecas comunitarias. Su eje esta puesto en asistir en
el proceso de instalacion de las bibliotecas comunitarias
en distintos puntos de la Ciudad y en la realizacién de
actividades conjuntas de promocion de la lectura. El
Programa actua asegurando que libros y otros materiales
de lectura estén disponibles en los servicios y en la oferta
cultural que pueden brindar las bibliotecas comunitarias.
Pero las modalidades a través de las cuales esto se lleva
a cabo en la practica concreta varian segun las pautas
valorativas de quienes gestionan las propias bibliotecas
comunitarias. La presencia de notas y documentos, o de
soportes materializados en la figura de “carnet” para la
solicitud y/o retiro de libros de la biblioteca, es una opcion
que cada una de ellas define. Los requisitos exigidos
a concurrentes o asociados también dependen de sus
criterios concretos. El Estado local mediante el Programa
“Bibliotecas para Armar” no se constituye como un actor
de injerencia determinante en tales asuntos, su papel esta
mas ligado al de facilitador de ese acceso. El como y desde
donde de esa accesibilidad queda librado principalmente
a las propias bibliotecas comunitarias, definiciones en las
cuales el Estado no esta implicado de manera directa,
sino tangencialmente. Las ldgicas burocraticas regulan a
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estas instituciones en la medida en que ellas son apoyadas
por las instancias estatales, bajo un gran esfuerzo de
demarcar socialmente lo que es estatal y lo que no lo es
y de eufemizacion de la intervencion estatal.

Presentaciones, mails y algo mas: las bibliotecas
populares

En cuanto a las bibliotecas populares, las tratativas
telefénicas y via mail de comunicarme con la CONABIP
acorde a los datos que figuran en su pagina institucional
y solicitar una entrevista habian sido en vano. Luego de
insistir, alguien de comunicacién accedié a recibirme
quince minutos en una oficina de la que entraban y
salian constantemente colegas suyos. Me entregd un
triptico que sintetizaba referencias institucionales: qué
era la CONABIP, sus politicas y actividades, qué era una
biblioteca popular, fotografias de algunas de ellas, y
se mencionaba la legislacién concerniente a éstas. Esa
informacién no diferia de la que se podia obtener por
medio de la pagina web del organismo, ni de la que me
fue suministrada de modo casi mecanico y de memoria
en ese dialogo.

Luego de consequir la apertura a este nuevo campo por
medio de otra interlocutora me apersoné en la sede de
la CONABIP, que ocupa un edificio propio, para dialogar
con ella. Durante mas de dos horas respondi a los
interrogantes que mi interlocutora, recién ingresada a
esta entidad, planteaba con respecto a la promocién de
la lectura. A su vez, fui abriendo preguntas y solicitando,
muy de vez en cuando, materiales de archivo, memorias
institucionales, evaluaciones. Documentos de indole
publica que facilitarian conocer y analizar las politicas
culturales de lectura y la gestion de este organismo, en sus
casi 140 ahos de existencia. Pronto comprendi que tales
documentos eran mayormente inexistentes o inaccesibles
y que los pocos que estaban publicados daban cuenta de
cuestiones aisladas y fragmentarias. También me facilitd
un CD con el plan que la CONABIP habia elaborado con
el Centro Regional para el Fomento del Libro en América
Latina y El Caribe (CERLALQ) y el mismo triptico que me
habian dado en el area de comunicacién del organismo
y unas revistas (tituladas Bepé) que edita CONABIP. En
encuentros posteriores con esta interlocutora volvi a
repreguntar acerca de ciertos documentos disponibles
a investigadores y me dio un libro sobre “Bibliotecas
Populares Argentinas” con ilustraciones de bibliotecas
de distintas regiones del pais y una “Guia de Bibliotecas”
elaborada en el 2006.

Recién algun tiempo después me percaté que los
documentos tomaban cuerpo otra vez en mi investigacion,
esta vez como instrumentos que representan modos por
medio de los cuales el Estado procesa las informaciones.
Mi interlocutora trabajando en una entidad cultural
de dominio estatal carecia para su quehacer cotidiano
de documentos tales como organigramas, memorias,
formulacion escrita de lineamientos politicos y técnicos
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a seguir por cada nueva comision directiva que asume
la conduccion de CONABIP cuando se renuevan sus
autoridades, etc. Junto a estos escritos también son
necesarias otras informaciones que posibiliten disefar
indicadores culturales especificos, siendo que éstos
son relevantes para la gestion publica de politicas
culturales, como afirma Calabre (2009). Si bien todas
las reparticiones culturales del Estado local y del Estado
nacional efecttan informes anuales de gestion éstos no
se encuentran disponibles a la ciudadania en general.
Recién en estos ultimos afios la CONABIP ha elaborado
un “Informe de Gestion y Resultados 2003-2007",
publicado en septiembre del 2007, a fin de dar un balance
de lo realizado por el organismo cuando culminaba el
mandato de las autoridades y era el momento de elegir
nuevos representantes, con lo cual se visualiza que las
publicaciones constituyen una orientacion clara cuando
las voluntades politicas asi lo resuelven. De la misma
forma, la SCN ha puesto a disposicion publica (a través
del Sistema Nacional de Informacion Cultural de la
Argentina -SINCA-) una serie de documentos, estudios
e informaciones que apuntan a cubrir algunas de tales
insuficiencias.

En las propias bibliotecas populares la circulacion de
informaciones también es un aspecto relevante. En el
marco de una entrevista una bibliotecaria hizo un paneo
de la situacion general de la biblioteca popular en la
que desarrollaba su labor destacando, a su vez, que era
miembro de la comisién directiva y que desempefaba
funciones ad-honorem de gestion, y de contactos con
la CONABIP. Esa biblioteca popular contaba ademas con
otra bibliotecaria para cumplir funciones internas, tal
como explico: “todo lo que tenga que ver con los chicos
y la biblioteca lo tratas con X (la bibliotecaria), todo lo
relacionado con la CONABIP, cuestiones mas teoricas
y de promocion de la lectura lo tratds conmigo”. Estas
diferenciaciones implican un ordenamiento claramente
definido de distintas incumbencias laborales. Asimismo,
la diferenciacion de lo tratable con ella o con la otra
bibliotecaria se vincula con la complejidad de las
bibliotecas populares como iniciativas sociales que reciben
apoyo del Estado. Para que CONABIP reconozca a una
biblioteca como tal es condicion imprescindible contar
con personeria juridica y como cualquier asociacion civil
establecen las funciones de sus integrantes. Las decisiones
al interior de cada una de las bibliotecas populares pasan
por los integrantes de las propias asociaciones civiles
que las gestionan. En esta biblioteca, para ser socios
los menores de edad (que eran la mayoria del publico)
requieren ir acompafnados de un adulto la primera vez, y
luego pueden solicitar por si solos libros en la biblioteca
y/o llevarselos en préstamo a sus hogares. El domicilio
y otros datos se registran en una carpeta de socios en
el que cada uno de ellos se inscribe en una ficha. No es
necesario presentar documentos que sefalen la veracidad
de los datos sefialados. Tampoco se requiere en esta
biblioteca del abono de la cuota que generalmente
exigen las bibliotecas populares. Esta fue una decision

299

interna de la comision directiva para, como explicaba uno
de sus integrantes: “no generar obstaculos” a quienes
quisieran acercarse a la biblioteca. De este modo, desde la
biblioteca se procuran establecer condiciones de admision
a sus asociados que abreven al acceso a la disponibilidad
de su oferta cultural.

Al cabo de un tiempo de ir a la biblioteca, la bibliotecaria
con la que habia mantenido mi primera entrevista
pregunt6 cual era mi marco teérico, y me pidid que
se lo entregara por escrito. Mi interlocutora, también
ligada a temas concernientes con las bibliotecas del
sector educativo conocia a la antropologa francesa
Petit (1999). Esta autora aborda en sus estudios las
practicas de los lectores en Francia y ha sido invitada
en numerosas oportunidades a brindar conferencias
en eventos educativos de la Argentina. Me pregunto si
tenia en cuenta los trabajos de Petit y qué otros autores
“me servian” para investigar el tema de bibliotecas.
Esto marcaba una referencia importante, encarnando la
situacion que se da cuando con quienes nos relacionamos
en el campo “son nuestros vecinos” (Ginsburg 2007). Puso
en evidencia que estaba siendo interrogada criticamente
por mis propios interlocutores, como sostiene Rosaldo
(1989): “el analisis debe aceptar que sus objetivos de
analisis también son sujetos analizantes que interrogan
de forma critica a los etndgrafos -sus escritos, su ética
y politica-" (Rosaldo 1989: 31). En ese cuestionamiento
entraban a jugar los escritos. Estos escritos actuaron como
un elemento de negociacion en el trabajo de campo, pero
sobre todo, dieron cuenta de otros de los modos en que
los textos muestran su incidencia en las bibliotecas.

En cambio, en otra biblioteca popular no debi presentar
ninguna nota o escrito, simplemente me presenté en un
evento en el cual se festejaba el aniversario del barrio
y en el que la biblioteca era una de las instituciones
involucradas. Me acerqué a un puestito donde se leia
en un cartel de colores Biblioteca Popular y comencé a
dialogar con quienes estaban presentes, posteriormente
uno de ellos seria uno de mis principales interlocutores
de campo. Este me derivo a la bibliotecaria por medio
de llamados telefénicos para acordar una “visita a la
biblioteca”, como refirié en ese momento. No obstante,
el dia pautado la bibliotecaria no estuvo presente en la
entrevista sino que estuvieron mi interlocutor inicial y
el presidente a cargo de la biblioteca popular. Una vez
mas, se apreciaban ciertas jerarquias y posiciones internas
entre los actores de una biblioteca en tanto asociacion
civil, marcandose distinciones y clasificaciones en las
tareas y funciones. Denotandose que los miembros de
la comision directiva eran quiénes podian dar cuenta de
las cuestiones generales de la biblioteca. En contraste, la
bibliotecaria se concentraba en la atencion al publico y
los aspectos relacionados con el patrimonio bibliografico.
Asimismo en esta biblioteca popular se exigia (aunque
con excepciones para quiénes no pudieran costearlo) el
pago de una “maodica” cuota mensual, como menciond
uno de los integrantes de su comision directiva.
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En la aproximacion al campo es posible advertir cdmo
la modalidad de trabajo de una asociacién civil cobra
sentido aun en los detalles mas minimos en lo cotidiano.
La institucionalidad de las bibliotecas populares
dependientes de la CONABIP es la mas relevante de
todos los tipos de bibliotecas analizados. La CONABIP
es la encargada de “orientar y ejecutar la politica
gubernamental para la promocion de la lectura popular
y el desarrollo de las Bibliotecas Populares”. La Ley
23.3512 de Bibliotecas Populares vigente desde el afio
1986; establece su constitucion como asociaciones civiles
de caracter gratuito sostenidas “...basicamente por sus
socios- con el fin de brindar informacion, educacion,
recreacion y animacion socio-cultural mediante una
coleccion bibliografica y multimedial de caracter general
y abierta a todo publico.”* Comparadas con otras
infraestructuras vinculadas a la SCN (cfr. museos, teatros,
cines, etc.), las bibliotecas populares son las instituciones
mas presentes y mejor distribuidas en todo el pais
(Bayardo 2008) y en la Ciudad de Buenos Aires. Aun
cuando las bibliotecas populares no sean instituciones
estatales, es protagonico el papel que juega el Estado
nacional a través de la CONABIP en el otorgamiento
de beneficios y subsidios para el sostenimiento de las
bibliotecas populares (infraestructura, recursos humanos,
patrimonio bibliografico, entre otros). Estos aportes se
desarrollan sobre la base del cumplimiento de ciertos
requerimientos de regularidades y de tramites al dia por
parte de las bibliotecas (con la constatacion escrita de su
redaccién). Desde el punto de vista de los miembros de
las comisiones directivas de las bibliotecas populares los
tramites son considerados “engorrosos” y privan de la
obtencién de subsidios a gran parte de estas bibliotecas.
Las trabas en este Ultimo caso, estan puestas desde nivel
central por las condiciones exigidas para el otorgamiento
de subsidios a las bibliotecas, lo cual hace que de casi
2000 bibliotecas populares en todo el pais, menos de
la mitad de ellas logren obtenerlos®. Sin embargo, la
CONABIP no establece regulaciones administrativas
referentes a las informaciones y exigencias en el uso
de notas y documentos de las bibliotecas populares. La
CONABIP no actua de forma centralizadora con respecto

3 La Ley 419 (1870) dio origen a dicha Comisién para “fomentar la
creacion y el desarrollo de estas instituciones, constituidas por asocia-
ciones de particulares, con la finalidad de difundir el libro y la cultura”.
En 1986, esta ley fue reemplazada por la Ley 23.351, la cual estable-
ci6 los objetivos y el funcionamiento de la CONABIP.

4 Actualmente la pagina de la CONABIP presenta un conjunto de infor-
maciones disponibles en el sitio www.conabip.gov.ar, concernientes a
aspectos institucionales del organismo, a informaciones de eventos
vinculados con cuestiones inherentes al funcionamiento técnico admi-
nistrativo de las bibliotecas como a la promocion del libro y la lectura,
y a normativas vigentes en el territorio argentino que atafien a las
bibliotecas populares.

> Generalmente mis interlocutores de campo mencionaban alrededor
de 950 bibliotecas populares que cumplen con los requisitos, cifra esti-
mativa que puede sufrir modificaciones anualmente pero no de carac-
ter sustantivo, dado que cada dos afios cuando se realiza el Encuentro
Nacional de Bibliotecas Populares (que se lleva a cabo en la Ciudad
de Buenos Aires), suelen participar del mismo aproximadamente esta
cantidad de instituciones.
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a las decisiones de cada una de las bibliotecas, pues
éstas no son entidades estatales. Ese circuito burocratico
“engorroso” que sefalan los integrantes de las bibliotecas
populares no genera desde la CONABIP per se una
norma de exclusion de la ciudadania a las bibliotecas.
Los mecanismos a través de los cuales textos escritos son
exigidos obedecen a las decisiones de los integrantes de
la comision directiva de cada biblioteca popular y a los
estatutos bajo los cuales éstas se amparan

De normas y autorizaciones: las bibliotecas publicas
municipales

Con las bibliotecas publicas municipales, tras otra serie
de azares del trabajo de campo me contacté mediante
correo electrénico con un integrante del nivel central de la
DGLyPL que accedid a darme una entrevista, aclarandome
que habia ingresado a su puesto recientemente con la
nueva gestion gubernamental del GCBA (con la asuncién
de Macri como jefe de gobierno). En la entrevista, los
interrogantes estaban relacionados tanto a su area
de trabajo como a la DGLyPL en general. No obstante
ante consultas concernientes a la DGLyPL se levantaba
y me decia “esperame un momento”, iba hasta el
teléfono y preguntaba algunas de las respuestas. Esta
especificidad que impide una mirada mas integral no era
suya exclusivamente sino que mostraba una forma de
trabajo de esta institucion estatal. La informacién que él
manejaba era parcial y circunscripta a las incumbencias de
su direccion. La DGLyPL esta constituida por 4 Direcciones:
la Direccién General, la Direccién de Programacién y
Difusion Cultural, la Direccion de Gestion Operativa, y la
Direccion de Coordinacion Técnica. Cada una de ellas se
encarga de distintos dominios vinculados a las bibliotecas
publicas municipales.

La DGLyPL forma parte de una de las seis Direcciones
Generales que componen la Subsecretaria de Cultura
del MCGCBA, cuyas funciones principales consisten
en supervisar y coordinar la difusion y el acceso del
patrimonio de las bibliotecas publicas municipales.
Esto significa que en su caracter de Direccion General
se encarga “de la planificacion y ejecucion de todos
los temas de incumbencia en relacion a la Red de
Bibliotecas de la Ciudad, a fin de difundir la promocién
de la lectura y facilitar el acceso a la comunidad de las
obras que constituyen su patrimonio”, como consta en la
pagina web del organismo. Cada una de las Direcciones
incluidas bajo esta Direccion General tiene competencias y
dominios especificos, conformando asi areas diferenciadas
y delimitadas. Segun el “Informe Final de Auditoria”
(AGCBA 2002), la Direccion de Programacion y Difusion
Cultural tiene a su cargo especificamente la programacion
de actividades de promocion del libro y la lectura, tales
como conferencias, eventos literarios, teatrales, entre
otros. La Direccion de Gestion Operativa es la encargada
de elevar y controlar el presupuesto anual, la supervision
de la conservacion y refaccion edilicia de las bibliotecas,
del control del personal y de “los bienes patrimoniales
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de la reparticion”. Las funciones de la Direccion de
Coordinacion y Técnica consisten en “determinar las
caracteristicas y las necesidades bibliograficas de acuerdo
con la distribucion geografica de la poblacion; planificar la
adquisicion y suministro de libros a las distintas bibliotecas
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires”.

Antes de retirarme de esta reunion, le pregunté si tenia
textos escritos sobre la DGLyPL y/o sobre las bibliotecas
publicas que pudiera facilitarme. Buscé en una repisa
un sobre que contenia los informes de dos encuestas
sobre habitos de lectura en habitantes de la Ciudad de
Buenos Aires realizadas por esta Direccion en los afos
2004 y 2005. Cuando me los entregé dijo: “te pido por
favor que lo lleves para fotocopiar y en la semana me lo
alcances porque no tenemos otra copia”. En cuanto a
documentos referidos a la propia DGLyPL s6lo contaban
con unos tripticos sobre las actividades bimestrales que
realizaban, a saber: presentaciones de libros, charlas con
especialistas, ciclos de cine y literatura, conciertos de
musica, espectaculos de titeres y teatro, entre otras. Estos
folletos se envian a las bibliotecas publicas municipales
para informar al publico sobre la actualizacién de las
actividades propuestas por la Direccién de Programacion
y Difusion Cultural. Posteriormente, en las entrevistas
gue mantuve con integrantes de las bibliotecas pude
constatar que tales folletos se distribuyen tardiamente,
con lo cual hay muy poca difusion al respecto. También
me dio para fotocopiar un libro realizado desde una
perspectiva histérica (Miranda 1996) cuando la DGLyPL
aun se denominaba Direccion General de Bibliotecas en
el marco de la entonces Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires, actual GCBA®.

Todo esto se relaciona con una logica de funcionamiento
en el que las producciones, usos y publicaciones de
informacion relativas a las bibliotecas y sus analisis
resultan centrales, pues como han expresado Das y Poole
“...la mayor parte del Estado moderno esta construido
a partir de practicas escritas” (Das y Poole 2008: 25). Al
respecto O'Donnell (1984) subraya que los inconvenientes
para la obtencion de los documentos y materiales escritos
que el Estado produce constituyen también parte de esos
recursos de control. En las bibliotecas publicas municipales
se construyen cotidianamente informaciones y registros
de diversa indole (elevacion de cartas a la Direccion
General sobre pedidos, cambios, programaciones, etc.).
Esas informaciones y registros se elevan a la DGLyPL,
la que a su vez informa sus directivas a las bibliotecas
(nuevas reglamentaciones, notificaciones, respuestas a
las consignas planteadas por las bibliotecas a su cargo,

6 Por medio del Decreto n°® 1.988/00, el Poder Ejecutivo del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires modificd la estructura organizativa que
habia sido aprobada por Decreto N° 1.361/00. En el mismo se modi-
fica la denominacién de la Direccion General de Bibliotecas, por “Di-
reccion General del Libro y Promocion de la Lectura”, dependiente de
la Subsecretaria de Accién Cultural de la Secretaria de Cultura. Luego
por el Decreto N° 654/01 se suprime la Subsecretaria y se transfiere
esta Direccion General a la Subsecretaria de Patrimonio Cultural de-
pendiente de la entonces Secretaria de Cultura.
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etc.) también mediante escritos. Sin embargo, esto no
significa que esas notas y documentos sean accesibles a
través de su publicacién a la ciudadania, o que puedan
ser consultados en archivos de la DGLyPL o del MCGCBA.
Generalmente la difusién de informaciones se hace
mediante la pagina web del GCBA. Esos escritos accesibles
en paginas web tienden a presentar informacién
descriptiva (cfr. como los informes de encuestas que me
fueron entregados), o parcial sobre aspectos puntuales.

En un segundo momento pude por otra via contactar
a alguien de la Direccion de Coordinaciéon y Técnica,
que trabajaba en la DGLyPL desde hacia muchos afos y
pertenecia a la planta permanente de empleados estatales.
Procuré, nuevamente, conseguir textos escritos relativos
a la DGLyPL. Los avances consistieron en estadisticas del
mes de agosto de 2008 donde constaban los registros
del nimero de socios, de los libros consultados en sala 'y
circulantes en domicilio. Asimismo en estas estadisticas
constaba el numero de concurrentes en dicho mes a cada
una de las bibliotecas publicas municipales. También me
entregaron estadisticas discriminadas por sexo y edad
para el mismo mes y una estadistica que detallaba el
total anual correspondiente a 2007. Sin embargo, en las
entrevistas realizadas posteriormente con integrantes
de las bibliotecas surgié que algunos de ellos “dibujan”
los datos estadisticos. Las reparticiones si no convocan
a grandes cantidades de asociados temen su cierre y la
pérdida de los puestos de trabajo de sus empleados.
En esas circunstancias, los elementos escritos que se
presentan distorsionados ante, por ejemplo, la Direccidn
General pueden ser considerados en cierta medida como
otras practicas y concepciones que devienen centrales
para algunos actores en pos de procurar el fomento de
la lectura desde las bibliotecas publicas municipales, y
para asegurar el sostenimiento y sobrevivencia de éstas
en el sector cultural.

Ahora bien, esas informaciones se tornaron instrumentos
poco confiables. Las decisiones que devienen en el
ocultamiento de cifras revelan que aun falta establecer
tales datos en el marco de una concepcion relacionada
con la sistematizacion del trabajo de la funcién publica
(cfr. monitoreo y seguimiento de las acciones efectuadas,
evaluacion de los resultados de tales acciones, etc.). Se
reiteraba en otro nivel de responsabilidad la omisién
en la publicacion de organigramas, modificaciones en
las estructuras internas, memorias institucionales de la
DGLyPL, documentos sobre politicas, programas o planes
de promocion de lectura y/o formacién de publico lector.
Su ausencia marco grandes vacios, pero también hitos
claves en mi investigacion, que dan cuenta cémo se
conciben y funcionan las instituciones estatales desde la
l6gica burocratica.

La construccion de esas logicas esta particularmente
asociada con la presencia de notas y documentos, en tal
sentido Weber sefala que la estructura burocratica del
Estado se basa en la existencia de documentos escritos,
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pues “la evolucion especifica de las tareas administrativas
ha sido siempre terreno adecuado para la burocratizaciéon
de una administracion” (Weber 1985: 185). También
sostiene que el ocultamiento de los conocimientos
y acciones es una tendencia de la administracion
burocratica que se vincula con los conocimientos expertos
y especializados sobre los cuales se sustenta la burocracia.
En efecto, tiempo después por una red de relaciones
personales, una compafera de estudio me refirié haber
participado en un “Informe Final de Auditoria” (AGCBA
2002) sobre la DGLyPL. Este informe fue realizado por la
Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, érgano
autarquico, y se focalizaba en una auditoria de gestion del
ano 2002. Especificamente evaluaba “la adecuacion de
gestion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y del programa en términos de eficacia
y eficiencia” (idem). Sin embargo, dicho Informe nunca
fue mencionado en las entrevistas que mantuve con
integrantes del nivel central de la DGLyPL. Frente a esta
situacion decidi ingresar al portal web de la Auditoria
General, servicio disponible tanto para personal ligado
a entidades gubernamentales como para cualquier
ciudadano que desee conocer los boletines oficiales
donde se detallan los informes de las auditorias llevadas
a cabo. El esfuerzo fue en vano, tuve que comunicarme
telefénicamente con mi companera quien me detallé los
digitos que componian el numero de proyecto (un nimero
que es de caracter interno y exclusivo para el personal
de la AGCBA) para realizar la busqueda en la pagina
web. Asimismo, en esa comunicacién, reconstruida a
posteriori en mi cuaderno de campo, afadia: “la DGL
es una burocracia terrible, no estan acostumbrados a
dar ningun tipo de informacién (...). A nosotros como
parte de la Auditoria nos resulté dificil conseguir los
datos, no me imagino a vos...!". Esto pone el acento
en una cuestion que subyace a las instituciones, los
seguimientos y evaluaciones a los que se ven sometidos
se valoran mas como negativos que como instrumentos
que posibiliten realizar mejoras en aquellos aspectos
que no consiguieron alcanzar las metas propuestas. Los
parametros de eficacia y eficiencia constituyen el eje de
los informes que resultan en “criticas”, de ahi su tendencia
al escamoteo de informacion (e incluso su ocultamiento
como enfatiza Weber).

Cuando se plantea que las bibliotecas publicas municipales
favorecen el acceso a la informacién esto no se reduce
a la disponibilidad de patrimonio bibliografico, también
involucra el acceso a estos otros tipos de informaciones
sobre actividades, normativas, presupuestos, politicas,
y cualquier otra inquietud solicitada. Sin embargo,
el hecho de que estas bibliotecas sean instituciones
publicas no las hace menos suceptibles de ser reguladas
y orientadas por principios ligados a intereses diversos,
con limites hacia el exterior, con reglas, practicas y valores
de funcionamiento, en donde no todo esta escrito ni
formalizado, los que acttan con gran fuerza orientadora
de las acciones de esas instituciones. Las trabas para
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acceder a documentos publicos y consultar materiales
escritos acerca de las instituciones del Estado, incluyendo
organismos auténomos de control expresan una
constante en el manejo de la informacion, cuya ausencia
se vuelve significativa. A partir de esto, intenté localizar
también mediante internet en la Auditoria General de la
Nacion (érgano que audita las entidades del Estado de
nivel nacional) algun informe sobre la CONABIP o sobre
temas ligados a la promocion del libro y la lectura en la
SCN, pero no encontré nada al respecto.

Otro punto nodal donde los textos escritos tomaron
presencia en relacion a la DGLyPL lo constituyd mi
autorizacion para ingresar a las bibliotecas dependientes
del organismo. Desde la Direccion de Coordinacion y
Técnica me solicitaron que presentara una carta pidiendo
permiso a la Directora General de la DGLyPL para realizar
un estudio sefalando anclaje institucional que tenia. La
DGLyPL elevé una nota a mi nombre con un numero de
resolucion diciendo que tenia aval para realizar “visitas
a las bibliotecas”. También me imprimieron el listado
de bibliotecas publicas municipales indicandome los
nombres de los jefes/as a cargo de cada una. Almomento
de entregarme este listado, mi interlocutora que se
desempefaba en la Direccion de Coordinacion y Técnica
fue sefalando cudles de estas instituciones estaban
cerradas, y termind diciendo: “lleva siempre esta nota
porque los jefes de biblioteca son gente complicada”.
A pesar de contar con esa resolucién en algunos casos
los jefes/as me preguntaban si yo habia hablado con la
Directora General (el cargo mas jerarquico dentro de la
DGLyPL) y quién era la autoridad que habia firmado la
nota. En una ocasion llegué y un jefe de biblioteca aun
con nota en mano llamé a la DGLyPL para constatar la
veracidad del permiso que le mostraba. El cuestionamiento
referia a la firma que autorizaba mi carta de aval, pues
ésta habia sido refrendada por la parte de la Secretaria
Técnica de la Direccion de Coordinacion y Técnica y no por
la Direccion General de la DGLyPL. En otra de las ocasiones
uno de los jefes la fotocopio para cuando tuviera que dar
cuenta de las “actividades” ante la DGLyPL, puesto que
yo habia pasado por alli y podia ser considerada como
parte de ese item. En algunos casos ni con nota en mano
y llamado por teléfono con anticipaciéon me atendian
los jefes sino que derivaban a personal subalterno a
responder preguntas. Esto, sin embargo, daba mas
apertura para abrir los interrogantes hacia cuestiones
cotidianas que generalmente los jefes obviaban en sus
respuestas (horarios, funciones que cumplian, tipos de
contratacién, disponibilidad de recursos en la biblioteca,
etc.). Finalmente, en otra biblioteca el jefe a cargo me dijo:
“aca aceptamos a todos los que quieran venir a laburar,
lo que digan de la Direccion General no nos importa”.

Ademas de los usos y sentidos que adquieren las
notas para los integrantes de las bibliotecas publicas
municipales, éstos revelan tensiones existentes entre ellos
y la Direccién General de la DGLyPL. Estas conflictividades,
tensiones y articulaciones evidencian que el Estado no es
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algo dado sino construido (Abrams 1988), por lo que no
puede entenderse como un actor homogéneo (Rubim,
et.al. 2006) ni monolitico. Estas tensiones dan cuenta de
perspectivas, opiniones y practicas distintas tanto entre los
actores de nivel central de la DGLyPL con las bibliotecas,
como de las bibliotecas publicas municipales entre si.
Al respecto, en una de estas bibliotecas, una empleada
mencion6 que se manejaban en el funcionamiento
cotidiano con el Reglamento Interno de Bibliotecas,
entregandomelo para ir a fotocopiarlo. Sin embargo, al
salir de la institucion, ya en la vereda, escuché que su
jefe/a le gritaba violentamente. Sequidamente pidié que
le devolviera dicho documento, agregando: “dice X. que
lo tenés que pedir en la DGL, te lo tienen que dar ellos.
Nosotros no te lo podemos dar porque es riesgoso...".
La empleada se mostré acongojada y la magnitud del
hecho coarté la posibilidad de seqguir realizando el trabajo
de campo en esa biblioteca: la maxima autoridad de la
institucion (jefe/a) mostré reticencias para tal fin. Los
modos de concebir la informacién son disimiles para los
jefes/as y empleados de las bibliotecas, pues el jefe de
esta biblioteca en cuestién decide obstaculizar el acceso
de informacion. La forma fue derivando la solicitud del
mismo a la autoridad jerarquica de la que depende, la
DGLyPL.

Luego de este suceso empecé a observar que en ninguna
de las bibliotecas publicas municipales se exhibia o ponia a
disposicion para consultar por otro medio, el Reglamento
Interno. Pero ¢hasta qué punto los reglamentos y normas
que rigen el accionar de instituciones estatales pueden ser
concebidos exclusivamente como de caracter interno o
dominio privado de las mismas? Consegui ese reglamento
mucho tiempo después, en otra biblioteca donde me lo
prestaron sin objeciones. Sin embargo, las dificultades
en su obtencién implican modos de comprender la
informacion publica sobre servicios y bienes, y de
los pormenores detallados del trabajo de campo
surgen distintas cuestiones. Aun cuando existen datos
consignados en informes que se realizan anualmente y
en otro tipo de documentos (evaluaciones de actividades,
balances, etc.), el manejo de dicha informacion se hace
como si fuera privada y no publica. Paraddjicamente
en una institucion como una biblioteca en la cual uno
de sus objetivos es brindar informacion al publico que
concurre a ella, el suministro de informacion resulta
restrictivo y en ocasiones denegado. Estas situaciones
dan cuenta de distintas significaciones y practicas
que se ponen en juego en los distintos actores que
se encuentran vinculados con las bibliotecas publicas
municipales y que orientan las modalidades heterogéneas
en el uso y acceso de las normas e informaciones. Pero
también esas concepciones y acciones muestran codmo
aun en instituciones dependientes del mismo sector
cultural, coexisten condiciones diferenciales (segun las
circunstancias, el contexto y los propios actores que
las gestionan cotidianamente), de acercar la lectura a
distintos sectores sociales y al publico con que se vinculan.
En ese afan de promocionar la lectura algunos actores
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flexibilizan en sus rutinas laborales requisitos formales que
la ciudadania debe demostrar ante el Estado local para el
uso de bienes y servicios simbdlicos bajo su dominio, en
pos de revalorizar y reorientar sus instituciones a tal fin.

Segun consta en el documento denominado “Actualizacion
del Reglamento de la Direccion General del Libro
y Promocion de la Lectura”, uUnico texto de estas
caracteristicas relevado en ese ambito, los requisitos
formales para solicitar una credencial de lector son
varios. Primero, “la solicitud del carnet de lector se
realizard mediante el llenado de un simple formulario,
la presentacion de un documento nacional de identidad
(DNI), agregando el ultimo recibo de un servicio publico
(luz, gas, teléfono), donde se verificara el domicilio real”.
Segundo, para completar este tramite es necesario
“aportar datos de un co-responsable de 21 afios que no
viva en el mismo domicilio, y del cual debe presentarse
un documento de identidad y la Ultima factura de uno de
los servicios publicos habituales”. Las condiciones exigidas
resultan dificiles de franquear, por ello un jefe de una
biblioteca planteaba: “es una locura que se pida todo esto
para asociarse, yo ya lo hablé con la gente de la Direccion
y aunque me lo exijan no lo voy a pedir y ya sali de garante
de casi todo el barrio”. Esto va contracorriente de lo que
estipula el nivel central a través de la DGLyPL. De este
modo, se tensiona el “valor pragmatico” (Fraenkel 1995:
85) que tiene un documento como la credencial de lector
para el origen y mantenimiento de una norma. Segun este
jefe, tales exigencias limitan el acceso de la ciudadania
cercana al barrio que vive en asentamientos irregulares
y precarios, que no cuentan con servicios publicos o
los tienen de manera ilegal. Por lo cual en su biblioteca
habian decidido (él y su personal) dar en préstamos libros
sin el pedido del documento nacional de identidad, lo
cual habia sido viabilizado por dicho jefe ya que: “sino
las bibliotecas pasan a ser solo de los socios y no es asi,
si hay pérdida de libros que el Estado las cubra!”. En esta
biblioteca se procura dar cabida a sectores excluidos,
cuestionandose la norma de exigencia de una documento
como instrumento de “control”, de registro de aquellos
que quieran hacer uso de la biblioteca, en sintonia con
ello agregaba: “en la villa al ser de condicion precaria no
tienen recibos a nombre de ellos, ni tienen documento
o tienen documento en tramite. Entonces ahi hay un
proceso de discriminacion, no tiene documento nacional,
que pasa ahi...”. La inclusién esta siendo pensada mas
desde los actores que gestionan las bibliotecas publicas
municipales que desde articulaciones y acuerdos con el
nivel central del Estado, en este caso la DGLyPL, al cual
responde esta institucion. Los lineamientos de la DGLyPL
contindan proclives a mantener las condiciones exigidas
(que constan en dicho reglamento interno de bibliotecas)

7 Este documento establece las pautas para el desenvolvimiento de
las bibliotecas. Segun consta en el Informe de gestion de Auditoria del
GCBA del 2002 este Reglamento fue puesto en funcionamiento 3 de
octubre de 2001 en virtud del Decreto N° 1.089/1977. No obstante,
dada las imprecisiones de los jefes/as y empleados de bibliotecas que-
da la duda si ha sido o no modificado con posterioridad.
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sin mayores alcances respecto a una ciudadania mas
inclusiva. Las cristalizaciones de estas condiciones
terminan naturalizando a un supuesto publico lector
cuyas caracteristicas socioecondmicas y educativas se
han uniformizado a la ciudadania en general sin atender
a las desigualdades existentes.

Los mecanismos de préstamos de libros dan un primer
indicio en relacion a los supuestos y premisas que tiene la
DGLyPL, dando cuenta de algunos aspectos constitutivos
de los modos y concepciones referentes a quiénes se
ofrecen los bienes y servicios culturales. Las bibliotecas
publicas municipales no estan pensadas prioritariamente
para los sectores mas desfavorecidos. Esto se visualiza
en los documentos requeridos, los impuestos, como
de la disponibilidad de tiempo para asegurar la figura
de un garante para realizar las inscripciones de nuevos
asociados a la biblioteca. La falta de modificaciones en
las condiciones exigidas para ser acreditado por parte del
Estado local como “lector”, muestra que “tendemos a
considerar que los documentos sao papéis congelados no
tempo e, no entanto eles estdo en constante mudanga”
(Fonseca 2003: 66). La Actualizacion del Reglamento
Interno de Bibliotecas no ha tenido en cuenta que las
condiciones de exigencia son elementos dinamicos.
Precisamente por ser dinamicos pueden ser revisados a fin
de procurar la inclusion de los sectores aun excluidos en
las bibliotecas, el acceso a la informacion y la concrecién
de derechos culturales y de la diversidad cultural de la
ciudadania.

Las logicas burocraticas construyen demarcaciones y
clasificaciones en las propias bibliotecas, entre distintas
bibliotecas que dependen del mismo organismo,
como hacia el exterior. Esos limites, aunque no estén
formalmente escritos actiuan reforzando valores y
orientaciones en las acciones que se desarrollan desde
estas instituciones, que aun siendo publicas implican
intereses disimiles para los actores que realizan sus
quehaceres en ellas o para ellas desde el sector cultural
estatal.

Buenos Aires, 2 de mayo de 2011.
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