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Palabras claves Resumen
CULTURA Introduccidn: El crear una cultura de seguridad, se ha vuelto una prioridad para las
organizaciones con el fin de prevenir los accidentes laborales. En este enfoque se
SEGURIDAD resaltan los factores humanos, organizacionales, grupales y situacionales enmarcados
CONDUCTA todos dentro de la cultura organizacional. Se da prioridad a un modelo de promocién
del comportamiento seguro. Objetivo: Conocer el nivel de percepcién que tiene un
ORGANIZACION grupo de trabajadores sobre la respuesta de seguridad del jefe, la conducta segura de

los compafieros de trabajo y la conducta segura del trabajador; la relacién que hay

entre estas variables y si existen diferencias por sexo en las variables respuesta de

seguridad del jefe y conducta segura del trabajador. Metodologia: El estudio fue de

tipo exploratorio, de campo, descriptivo y relacional. Participaron 868 trabajadores de

empresas del sector servicios y produccion de dos Estados de México. Se utilizaron las

escalas de Respuesta de seguridad del jefe, Conducta segura de los compafieros y

Informacion de contacto Conducta segura del trabajador. Resultados: Los resultados sefialan que los

. trabajadores perciben que a su jefe le interesa la seguridad y la de su personal, que sus

cecilag@correo.uady.mx = . .

compafieros se comportan de forma segura y sefialan que tienden a comportarse de

forma segura y a cuidar a sus compafieros previniéndolos de un accidente. En cuanto a

la relacion entre las variables se encontré que si existe relacion entre las variables

respuesta de seguridad del jefe y conducta segura de los compafieros con respecto a la

conducta segura del trabajador. Contribuciones: Este estudio se resalta la importancia

de considerar los aspectos de caracter psicologico y social relacionados con otras

variables de caracter grupal y organizacional para realizar investigaciones e

intervenciones en salud y seguridad. Destacando la influencia que ejercen los directivos
y los compafieros de trabajo en el comportamiento seguro del trabajador.
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1. Introduccidn

Los accidentes en el trabajo son de los acontecimientos mas criticos y serios que ocurren en una
organizacion, especialmente en compaiiias industriales que operan usando maquinaria en el lugar
de trabajo, son una constante diaria en la realizacién de las actividades laborales de los
trabajadores, siempre estan expuestos a ser victimas de algln accidente que pudiera dafiarlos de
manera grave, parcial o totalmente, e incluso causarles la muerte. Los frecuentes nimeros de
accidentes que ocurren se incrementan afio con afio resultando un impredecible costo (Lépez &
Osca, 2010). Los accidentes laborales ademas de las repercusiones fisicas y el dafo a la salud de
las personas involucradas, tiene también fuertes repercusiones sociales como la ruptura e
inestabilidad familiar, el desempleo y subempleo del afectado, la alteracién comunitaria y la
necesidad de realizar una adaptacidon a las instalaciones y forma de vida (Villareal, Abreu y Badii,
2008). Ademas, los accidentes de trabajo son uno de los factores de salud, sociales y econémicos
mas relevantes para el desarrollo industrial y social; y representan la tercera causa de mortalidad
en el mundo (Mobaraki, Mirzaei y Ansari, 2017).

Las estadisticas de la Organizacién Internacional del Trabajo indican que cada dia mueren 6,300
personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, lo que representa
mas de 2.3 millones de muertes por aifio. Anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes
en el trabajo lo que provoca absentismo laboral. Los costos por malas practicas de seguridad y
salud se estiman en un cuatro por ciento del Producto Interno Bruto global cada afio (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2017). Las estadisticas del Instituto Mexicano del Seguro Social
muestran que en México sucedieron 394,202 accidentes laborales, entre los que se encuentran
28,425 incapacidades permanentes y 1,009 defunciones (Instituto Mexicano de Seguro Social,
2017).

En este sentido, las organizaciones se han propuesto como principal objetivo buscar y mantener el
bienestar y la salud de sus trabajadores, y por ende su seguridad, con la finalidad de que éstos
puedan desempefiarse satisfactoriamente, cumpliendo con las metas y objetivos de Ia
organizacidn. La seguridad, la salud y el bienestar son de fundamental importancia para los
trabajadores y sus familias, y también para la productividad, la competitividad y la sostenibilidad
de las empresas. Integrar las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo con la promocién de
conductas seguras beneficia tanto a los trabajadores como a los empleadores, al contribuir al
bienestar a largo plazo de ellos mismos y sus familias.

El drea de investigacion e intervencion en prevencién de riesgos laborales tiene una amplia
relevancia social y cientifica, y es cada vez mas importante en el campo de la Psicologia (Diaz, Isla,
Rolo, Villegas, Ramos y Hernandez, 2008). En el desarrollo histérico en esta area, se han pasado
por varias etapas para su estudio e intervencidn. Tras dos periodos histéricos, centrados en la
tecnologia y el error humano respectivamente, desde la década de los ochenta se ha entrado en
una nueva etapa, la sociotécnica. Una de las principales implicaciones de la adopcidon de este
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enfoque es la ampliacion del nimero de factores considerados, contemplando no sélo los de nivel
individual y tecnoldgico, sino también los de nivel grupal y organizacional (Diaz Cabrera e Isla,
1998; Choudhry, Fang y Mohamed, 2007; Guldenmund, 2007). Aunque si bien son diferentes los
factores que pueden ocasionar un riesgo de accidente, hay que resaltar el factor humano, el cual
juega un papel importante en la determinacién de una situacion riesgosa. Las conductas inseguras
y actitudes riesgosas de los trabajadores en el desempefio de su trabajo pueden aumentar la
probabilidad de que sufran algun dafio para su salud inclusive su muerte. En este sentido cobran
importancia el papel que tienen los trabajadores en todos los niveles jerarquicos de la
organizacién por la seguridad, empezando con los directivos, supervisores y lideres en su
compromiso por la seguridad; asi como la influencia que ejercen los compafieros sobre el
comportamiento seguro del trabajador.

En las ultimas décadas las organizaciones han venido adoptando diversos modelos de gestion de la
seguridad y la salud ocupacional, con la finalidad de mejorar la disminucidn de los accidentes e
incidentes laborales, sin embargo, la mayoria de estos modelos de gestidn tienen un enfoque
hacia la prevencién y han estado limitados por su cardcter reactivo, ciclico y temporal. En la
prevencion de riesgos laborales intervienen importantes aspectos psicosociales que no pueden
obviarse, tales como las actitudes, habitos de la personas, percepcion del riesgo y percepcién del
control sobre el mismo, explicaciones sobre los riesgos laborales desde agentes externos,
satisfaccién con la forma de proceder de la empresa en éste y otros temas, etc.

El concepto de salud laboral ha cambiado paulatinamente hacia una nocién mas amplia y no debe
entenderse solo como ausencia de accidentes, es importante considerar aspectos de caracter
psicoldgico y social, y entenderla como un estado de bienestar compuesto de tres dimensiones
basicas: la salud fisica, el bienestar mental y emocional y la cohesion social (OMS, 2015). La
moderna concepcién de la seguridad y salud en el trabajo (asumida en el derecho internacional y
comunitario) se diferencia de sus precedentes en la enorme amplitud de sus objetivos y en la gran
ambicion de sus instrumentos. El nuevo enfoque trasciende la simple evitacidon o reduccién de los
riesgos para abarcar una politica global de mejora de las condiciones de trabajo en que se
desenvuelve el trabajador, basada en la visién unitaria de la empresa, donde quede integrada: la
planificacién, la coordinacidn, la participacion, el control de la eficacia, la informacién y la
formacién. Hay que pasar de un enfoque de la prevencidon de accidentes a un enfoque mas
centrado en la promocidn de conductas seguras donde el trabajador tenga una implicacién mdas
participativa en la gestién de su comportamiento seguro.

En efecto, es preciso hacer hincapié en la influencia de los aspectos “psicosociales” y relacionarlos
con otras variables de cardcter grupal y organizacional. Este nuevo enfoque en la gestién de
riesgos es acorde a la evolucién de las teorias sobre las causas de los accidentes. Diversas
investigaciones previas han revelado que factores sociales, organizacionales y de gestion
desempefian un papel primordial en la generacién de accidentes (Diaz, Isla, Rolo, Villegas, Ramos y
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Hernandez, 2008) y que por lo tanto son importantes considerar estos factores al momento de
realizar intervenciones para mejorar la seguridad en la empresa.

El crear una cultura de seguridad, se ha vuelto una prioridad para las organizaciones con el fin de
prevenir los accidentes y riesgos laborales. Las empresas tienden a tomar indices de cero e incluso
toman niveles muy bajos de accidentes e incidentes. Sin embargo, para lograr este objetivo, las
organizaciones evallan aspectos culturales, estudian su comportamiento y sus causas, asi como
ponen en marcha programas de liderazgo en seguridad y salud en el cual la direccién tiene un
papel importante, en el cual se fomenta el personal con responsabilidades, el compromiso
compartido, la transparencia y se reconoce la participacién activa en la mejora de todos los
miembros de la organizacién (Carmona, 2012).

Para realizar investigaciones e intervenciones en la gestion de una cultura de seguridad
ocupacional es importante considerar los factores humanos, organizacionales, grupales vy
situacionales enmarcados todos dentro de la cultura organizacional. Existe un amplio
reconocimiento de que la cultura organizativa es un elemento critico del éxito o fracaso de una
organizacion. La ausencia de una cultura de seguridad, entendida como un componte de la cultura
organizacional, se identifica frecuentemente, con la generacion de desastres e incidentes,
constituyéndose de esta forma, como un elemento fundamental de las habilidades de Ia
organizacion para dirigir los aspectos relacionados con la seguridad de sus operaciones
(Fernandez, Montes, & Vazquez, 2005). Por lo tanto, es importante considerar la cultura de
seguridad relacionada con los sistemas de gestidn y supervisidon de la organizacion, para fomentar
una cultura no solo preventiva para reducir accidentes sino una cultura de seguridad que
promueva ambientes, valores, y conductas saludables y seguras en los miembros de una
organizacidn para que estos Ultimos alcancen una mejor calidad de vida laboral.

Diaz y et. al. (2008) indican el amplio reconocimiento que el concepto de cultura de seguridad esta
recibiendo por parte de tedricos y profesionales. Este concepto se sugiere como sindbnimo de
“cultura preventiva”, usado por los profesionales en prevencién de riesgos laborales. Algunos
tedricos sefialan el concepto como nuevo, polémico, complejo y ambiguo, que requiere mucha
clarificacion tedrica y empirica.

La expresidon cultura de seguridad y salud laboral revela una organizacién cuyos miembros se
comportan de un modo habitual conforme a lo que en esa organizacién se valora como practicas
que velan por la seguridad y la salud. Una cultura de seguridad habla de un grupo humano cuyas
pautas de conducta (maneras concretas de actuar en el dia a dia) respetan y promueven la
seguridad y salud de sus miembros (Gonzalez, Echenagusia, Mancebo y Arroyo, 2005).

Oropesa y Cremades (2012) sefialan que las divergencias en torno a la cultura organizacional
asociadas a sus componentes centrales, su visibilidad o invisibilidad, y la manera de cémo evaluar
sus dimensiones basicas, se ven reflejadas en el concepto de cultura de seguridad. Cooper (2000)
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define la cultura de seguridad como un subcomponente de la cultura de la organizacién, que alude
a la existencia de dos tipos de factores dentro de la cultura de seguridad de una organizacién:
factores psicoldgicos internos y factores externos observables; de modo que considera tres
componentes principales de la cultura de seguridad, entre los que existen relaciones reciprocas: 1)
los factores psicoldgicos (personales, internos y subjetivos; 2) los comportamientos observables
relacionados con la seguridad (las acciones que llevan a cabo los miembros de la organizacion
dentro de la misma); y 3) las caracteristicas situacionales objetivas. En este modelo los factores
psicolégicos son identificados con el clima de seguridad de la empresa; y las caracteristicas
situacionales con el sistema de gestién de la seguridad y salud laboral. De este modo, la cultura de
seguridad se refleja en el grado de desarrollo de este sistema de gestion y en el clima de seguridad
de la empresa.

Para Wilpert (2001) sefiala que la cultura de seguridad de una organizacion “es el producto de los
valores, actitudes, percepciones, competencias y patrones de conducta de individuos y grupos que
determinan el compromiso, asi como su estilo y habilidad respecto a la salud de la organizacidony a
la gestiéon de la seguridad” (p. 84). Para este autor el concepto de la cultura de seguridad
comprende: a) los valores, creencias y principios en los que se basa el sistema de gestidn de la
seguridad, y b) la serie de comportamientos y practicas que ilustran y refuerzan esos principios
basicos. Estas creencias y practicas constituyen significados generados por los miembros de la
organizacion en la elaboracién de estrategias aplicables a cuestiones como los riesgos
profesionales, los accidentes y la seguridad en el trabajo. Estos significados (creencias y practicas),
no solo son compartidos en cierta medida por los interlocutores en el lugar de trabajo, sino que
constituyen una fuente primordial de actividad motivada y coordinada en el campo de la
seguridad en el trabajo.

Por su parte, para la Asociacidn Internacional de Productores de Gas y Petrdleos (2013), una
cultura de seguridad positiva es una cultura en la que la seguridad cumple un rol muy importante y
es un valor esencial para aquellos que trabajan para la organizacidon. Construir una cultura de
seguridad es un proceso complejo, que esta influenciado por factores como: liderazgo
comprometido con la seguridad, involucramiento y motivacion de los empleados, valores,
creencias, supuestos (influidos por la cultura nacional o geografica de la fuerza laboral) de los
empleados, percepcion de los empleados de la seguridad en su lugar de trabajo (clima de
seguridad), mitos e historias, politicas y procedimientos, prioridades del supervisor. Asi mismo
identifican cinco elementos que ayudan a describir una cultura de seguridad fuerte son:

J Una cultura informada: la organizacién relne y analiza informacién relevante para
mantenerse informada de su rendimiento de seguridad

. Una cultura que reporta: las personas confian en que pueden reportar sus preocupaciones
por la seguridad sin miedo a las sanciones.
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. Una cultura que aprende: la organizacién aprende de sus errores y hace cambios ante
condiciones inseguras

. Una cultura flexible: la organizacidon es capaz de reconfigurar la cadena de mando si se
encuentra frente a un ambiente de tareas demandantes y dindmicas

o Una cultura justa: las personas entienden el limite entre los comportamientos
considerados aceptables e inaceptables. Los comportamientos inaceptables son manejados de
forma consistente, justa y clara.

Por su parte, Yueng-Hsiang, Jeffries, Tolbert, y Dainoff (2017) describen la cultura de seguridad
como normas compartidas, valores y creencias que establecen expectativas de un
comportamiento seguro aceptable en la organizacion y que son ensefiadas a los nuevos
empleados por medio de la socializacion.

Para fines de estudio y basado en estudios previos se conceptualizara “Cultura de Seguridad”
como el conjunto de valores, actitudes, creencias, percepciones y patrones de conducta que
comparten directivos y empleados con relacidn a la seguridad; y que determina el compromiso,
responsabilidad y modelo de gestidon de la salud y seguridad de la organizacion (Aguilar, De Lille y
Flores, 2018).

Un primer requisito de una gestion de la cultura de seguridad integral es su incorporacién por
parte de la direccidn a la cultura de la empresa. Otro aspecto fundamental consiste en que la alta
direccion facilite la estructuracidon o la reestructuracion de diversos sistemas estructurados de
gestidn con objeto de sustentar la construccidn de una cultura de seguridad integral. Igualmente,
es preciso adaptar el sistema de evaluacion de los resultados en el sentido de incorporar la
responsabilidad de los directivos intermedios y la actuacién de los equipos de seguridad en el
trabajo. Los directivos de los niveles inferiores, especialmente los supervisores, deben asumir la
responsabilidad de la actuacion de sus equipos de trabajo en el campo de la seguridad y promover
su participacién en pro de la seguridad en el trabajo (Simard, s/f).

Daniellou, Simard y Boissiéres (2005) proponen un sistema para gestionar la seguridad
considerando una cultura de seguridad integrada por factores humanos y organizativos de la
seguridad industrial (FHOS). Este enfoque consiste en identificar e implementar las condiciones
que favorecen una contribucién positiva de los operadores y de los colectivos a la seguridad
industrial. Los conocimientos propuestos permiten entender mejor los condicionantes de la
actividad humana y actuar sobre el disefio de las situaciones de trabajo y sobre la organizacién, a
fin de reunir las condiciones de una actividad segura.

Daniellou y et al (2005) describen la cultura de seguridad integrada por varios elementos
relacionados que afectan a la actividad humana, los cuales son: a) El individuo, el cual tiene
propiedades individuales que lo hacen comportarse de determinada manera ante una situacion; b)
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La situacion de trabajo, las caracteristicas de la situacion como disefio del puesto de trabajo, de las
herramientas, de un procedimiento, politica de adquisiciones de la empresa, politica de sanciones,
planes de formacién, etc.; c) El colectivo de trabajo como el equipo de produccién, de
mantenimiento, etc., pueden hacer una contribucién importante a la seguridad: y d) La
organizacion y el management. La organizacién es, al mismo tiempo, una estructura (un
organigrama, unas reglas) y un conjunto de actividades e interacciones entre los actores, que
permiten administrar la aplicacién de reglas en las situaciones cotidianas, o hacer evolucionar
estas mismas reglas. Los directores de todos los niveles tienen entonces la misidn de asegurar la
compatibilidad entre las orientaciones globales de la empresa vy la realidad del trabajo de aquellos
a quienes dirigen. Es uno de los ingredientes esenciales de una cultura de la seguridad.

Aurioles y Torres (2016) en sus estudios sobre las dimensiones culturales sobre seguridad y salud
ocupacional menciona las siguientes dimensiones: participacion activa del personal operario y
administrativo en la identificacién y control de riesgos, con plena conciencia de sus acciones
mediante el entendimiento cabal de los propdsitos y metas de la seguridad y salud ocupacional.

Por su parte, Fernandez, Montes y Vazquez (2017) en sus investigaciones acerca de la cultura de
seguridad se centran en la identificacidn y medicién de sus componentes principales con el
propdsito de explicar las conductas de seguridad de los empleados mas que los resultados y
consecuencias de éstas. Proponen cuatro componentes de la cultura de seguridad laboral: 1)
Sistemas de gestién de seguridad de las organizaciones, que estdn integrados por las politicas,
practicas, planes y medios dispuestos para eliminar o reducir los riesgos derivados del trabajo,
estos normalmente toman como referencia normas o estandares internacionales; 2)
Comportamientos de seguridad dentro de la organizacion, componente que se refiere a la
conducta de los empleados, misma que se ve afectada por los sistemas de gestion y el clima de
seguridad; 3) Resultados de seguridad e indicadores de seguridad de la organizacidn, que son los
resultados observables de una organizacién en materia de seguridad laboral; y 4) Clima de
seguridad percibido por los trabajadores, entendido como un fendmeno psicoldgico, temporal y
mutable, relativo a las actitudes, creencias y percepciones de los empleados sobre la seguridad de
la organizacion.

Considerando las diversas definiciones y componentes de la cultura de seguridad, se puede
sefialar que una condicion de éxito para implementar dicha cultura es la participacion de todos los
trabajadores, y ademas debe ir acompafiado de un compromiso colectivo de todos los agentes
implicados hacia esa cultura, debe mostrarse responsabilidad hacia la seguridad, actitudes y
creencias hacia la seguridad, valores y significados compartidos relativos a la seguridad, metas y
objetivos compartidos, cultura de aprendizaje e innovacion, confianza grupal y organizacional y
ademas debe de ser el nuevo enfoque para lograr la excelencia en la calidad de vida laboral (Diaz
et al, 2008; Aurioles y Torres, 2016).
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La gestion en salud y seguridad laboral estd condicionada por el tipo de liderazgo ejercido en la
organizacidn y mas aun por las estrategias requeridas por la misma. De esta forma, si en los
niveles directivos se asume la necesidad de afrontar los cambios disefando una estrategia
adecuada para alcanzar los objetivos propuestos, se estara propiciando el logro de un beneficio
que ira mas alla de la mejora en la gestion preventiva. En este sentido, el jefe es un componente
esencial para el logro de la seguridad de la empresa ya que estd en constante contacto con sus
trabajadores; debe de demostrar prdcticas seguras de trabajo y tomar decisiones que reflejen el
compromiso con la seguridad, pero también es importante considerar la percepcidn que tienen los
trabajadores sobre el interés que muestre su jefe y la organizacién hacia la seguridad, ya que
tendrd un impacto en su comportamiento seguro. Por lo tanto, es fundamental el papel que
juegan los directivos y supervisores en la modificacion de actitudes de los empleados; decir a los
trabajadores que “trabajen de forma segura” resulta inutil a menos que todos crean que la
administracién se toma en serio la seguridad (Dessler, 2019).

El liderazgo puede mejorar el desempefio de la seguridad a partir de la organizacién de nuevos y
competitivos escenarios de la empresa, la motivacién del jefe a su equipo de trabajo, el pensar de
forma autdnoma de los trabajadores, se convierte en una de las mejores formas de impulsar la
seguridad y potenciar la participacién en las actividades de seguridad. El estilo de liderazgo que un
jefe tiende a tener en una organizacién genera un impacto significativo con relacion a la
participacién en la seguridad y los lideres pueden fomentar la participacion en la seguridad
mediante una combinacion de influencias tacticas (Martinez y Cremades, 2012).

Es importante destacar que existen otras variables interpersonales e intergrupales en la cual se
pone énfasis en como otros determinan o condicionan el comportamiento de las personas frente
al riesgo o como los procesos de interaccidn entre los individuos, afectados en mayor o menor
medida por su pertenencia a grupos, dan lugar a tipos de relaciones que generan equilibrios o
conflictos con importantes implicaciones en la salud y seguridad laboral. En este sentido un
comportamiento inseguro por parte del trabajador, como por ejemplo, no usar el equipo de
proteccion, se vera reforzado cuando no obtenga un rechazo social por parte del grupo al que
pertenece o desea pertenecer. En estas circunstancias, las normas y actitudes grupales y la presion
hacia la convergencia con la norma comun no favorecen el desarrollo de normas y actitudes
individuales de evitacidon de riesgos. El interés por el anclaje social de la conducta y por el
establecimiento o mantenimiento de una relacién deseada, lleva al individuo a aceptar la
influencia, quedando reflejado en el argumento «mis compafieros no los usan» (Puyal, 2001). Sin
embargo, también puede ocurrir lo contrario, si los compafieros de trabajo y el supervisor
demuestran un comportamiento seguro, esto se convierten en un marco de referencia del
comportamiento esperado en el trabajo y organizacién, ejerciendo una influencia social en el
trabajador para comportarse de forma segura.

Melia (2007) al explicar la accidentabilidad pone énfasis en el modo en que la configuracidn social
del modo de entender y actuar sobre la seguridad de la empresa, los directivos y los mandos,
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afecta al grado de seguridad del comportamiento organizacional de los trabajadores. Sefiala como
el clima de seguridad de la empresa, la respuesta de seguridad de los superiores y la respuesta de
seguridad de los compafieros, afectan a la conducta de seguridad del trabajador. La conducta de
seguridad del trabajador, por tanto, se ve como la resultante de un proceso de influencia social,
una respuesta mas segura de los superiores inducira una respuesta mas segura de los compafieros
y ésta a su vez una conducta mas segura del trabajador focal.

Para mejorar la cultura de seguridad de una organizacion, las empresas tienden a tomar indices de
cero e incluso toman niveles muy bajos de accidentes o incidentes. Sin embargo, para lograr estos
objetivos, las organizaciones evallan los aspectos culturales, estudian su comportamiento y sus
causas, asi como ponen en marcha programas de liderazgo en seguridad y salud en el cual Ia
direccion tiene un papel importante, en el cual se fomenta el personal con responsabilidades, el
compromiso compartido, la transparencia y se reconoce la participacién activa en la mejora de
todos los miembros de la organizacion (Carmona, 2012). Para incrementar las conductas seguras
de los trabajadores no es suficiente con realizar actividades formativas o campafias
promocionales; sino que se deben de abordar aspectos cognitivos del trabajador mediante el
disefio de una intervencidn psicosocial de cambio de actitudes positivas hacia la seguridad laboral.

En la gestion de una cultura de seguridad es necesario considerar no sélo los factores técnicos y
organizacionales sino también el factor humano. En este sentido, el estudio de la seguridad laboral
y salud ocupacional desde una perspectiva psicolégica, orientada en el comportamiento, actitudes
y percepciones, puede significar hallazgos que sean convertidos en propuestas de mejora para el
bienestar de los trabajadores y de su lugar de trabajo, lo cual conlleva a la reduccidn de accidentes
potenciales. La promocidn de la salud, entendiéndola como el proporcionar los medios necesarios
para mejorar la salud y ejercer mayor control sobre la misma para alcanzar un estado adecuado de
bienestar fisico, mental y social, debe ser un esfuerzo conjunto de los empleadores, como de los
trabajadores para mejorar la salud y el bienestar tanto del trabajador como de la organizacién, es
decir, los programas en intervencidon en materia de salud y seguridad ocupacional deben de ser
una responsabilidad a lo largo de la estructura jerarquica de gestidn, incluida la participacion
significativa de todos los trabajadores en todos los niveles de la organizaciéon, y con
responsabilidades definidas en materia de salud en el trabajo.

En general, las intervenciones en los procesos de prevencién de riesgo laboral deben realizarse
desde la cultura de una organizacién, para que esta prevencion sea parte de la identidad de la
organizacidn; las cuales deben ser claras y sin ambigliedades, explicitando el interés organizacional
de desarrollar ambientes seguros y saludables (Vera, Varela & Macia, 2010). Las intervenciones en
la gestion de la salud y seguridad deben de alejarse del enfoque tradicional que se centra
solamente en la prevencién de riesgos laborales que provocan los accidentes para enfocarse en la
promocién de valores, actitudes y comportamientos seguros en el trabajo en todos los actores
implicados en la organizacion, que permitan el desarrollo de ambientes seguros y saludables y una
mejora en la calidad de vida del trabajador.
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2. Objetivo

Considerando la importancia del aspecto psicoldgico y de influencia de las variables grupales en la
conducta segura del trabajador, este trabajo se propuso como objetivo conocer el nivel de
percepcién que tiene un grupo de trabajadores sobre la respuesta de seguridad del jefe, Ia
conducta segura de los compafieros de trabajo y la conducta segura del trabajador; la relacién que
existe entre estas variables y si existen diferencias por sexo en las variables respuesta de seguridad
del jefe y conducta segura del trabajador.

3. Materiales y Método

En este estudio participaron un total de 868 trabajadores pertenecientes a organizaciones del
sector servicios y produccién pertenecientes a los Estados de Campeche y Yucatan, México. La
edad promedio fue de 37.13 aiios; el 90% fueron hombres y el 10% mujeres. El 13% pertenecian al
nivel mando medio-directivo y el 87% eran operativos. La muestra se eligio a través de un
muestreo no probabilistico accidental, el criterio de inclusién fue estar trabajando en una empresa
en el momento de la aplicacién.

Para la realizacién del estudio se construyeron varias escalas que a continuacién se describen. Se
construyd la escala de Respuesta de Seguridad del Jefe, la cual mide la percepcién que tienen los
miembros de la organizacién sobre el interés que tiene el jefe en la seguridad de sus
colaboradores, sobre su propia seguridad y su participacién activa en la gestidn de la seguridad en
la organizacién. Consta de 15 reactivos de respuesta tipo Likert, que van desde un 1 que significa
nunca hasta un 5 que significa siempre. El analisis de confiabilidad a través del alfa de Cronbach es
de .94.

Asi también, se construyd la escala de Conducta segura de los compafieros, la cual mide las
percepciones que tiene el trabajador sobre la conducta segura de sus compafieros al realizar su
trabajo, su participacion en la empresa en materia de seguridad y el interés por la seguridad de sus
companfieros para prevenirlos de un accidente. consta de 18 reactivos cuya forma de respuesta es
tipo Likert con 5 opciones de respuesta desde un nunca hasta un siempre. El andlisis de
confiabilidad a través del alfa de Cronbach es de .95.

Por ultimo, se construyd la Escala de Conducta Segura del Trabajador cuya forma de respuesta es
tipo Likert que va desde un 1 que significa nunca hasta un 5 que significa siempre. La escala consta
de dos factores:

a) Autocuidado. Mide la percepcidn que tiene el trabajador sobre su propia conducta segura
al realizar su trabajo. Consta de 5 reactivos y su alfa de Cronbach es de .81.
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b) Cuidado Colectivo. Mide la precepcién sobre las acciones que se realizan para proteger la
seguridad de los compaferos o prevenirlos de un accidente. Consta de 5 reactivos y su alfa de
Cronbach es de .81.

Este estudio fue de caracter cuantitativo, de tipo exploratorio, de campo, descriptivo y relacional
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). Los instrumentos fueron aplicados de forma individual y
grupal en sus centros de trabajo. El criterio de inclusién fue estar laborando en la empresa al
momento de la aplicacién de las escalas.

Posteriormente fueron analizados los resultados en el paquete estadistico SPSS. Primeramente, se
realizd un andlisis de confiabilidad de todas las escalas a través del alfa de Cronbach.
Posteriormente se realizé un andlisis descriptivo de las variables utilizando la medida de tendencia
central media para conocer el nivel de respuesta de seguridad del jefe, conducta segura de los
compaferos de trabajo y conducta segura del trabajador. Para conocer la relacion entre las
variables se utilizé la prueba de correlaciéon Pearson. Y se utilizé la prueba t de Student para
muestras independientes para conocer si existen diferencias por sexo en la variable respuesta de
seguridad del jefe y conducta segura de trabajador.

4, Resultados

Se realizd un andlisis descriptivo a través de la medida de tendencia central media para conocer el
nivel de percepcidon sobre la respuesta de seguridad del jefe, la conducta segura de los
compaferos y la conducta segura del trabajador.

En cuanto a la percepcidn de la respuesta de seguridad del jefe, los trabajadores piensan que su
jefe muestra un comportamiento seguro, participa en la empresa en cuestiones de seguridad y
que se interesa por la seguridad de las personas a su cargo (M= 4.20). Con relacion a su percepcion
sobre la conducta segura de sus compaiieros de trabajo, los trabajadores piensan que sus
compafieros se comportan de forma segura al realizar su trabajo, participan en la empresa en
materia de seguridad y muestran interés por la seguridad de sus compafieros al prevenirlos de un
accidente (M=4.39). Por ultimo, en cuanto a la conducta segura del trabajador, se encontré que
los trabajadores tienden a realizar conductas para cuidar su propia seguridad (M= 4.71) y para el
cuidado de los demas, previniéndolos de un accidente (M= 4.42) (ver tabla 1).
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Escalas M DE

Respuesta de seguridad del jefe 4.20 .738

Conducta segura de los compaieros 4.39 .807
Conducta segura del trabajador

Autocuidado 4.71 442

Cuidado colectivo 4.42 713

Tabla 1. Andlisis de medias para las escalas de respuesta de seguridad del jefe, conducta segura de
los companieros y conducta sequra del trabajador

Por otro lado, para conocer si existe correlacién entre las variables se realizé un andlisis relacional
a través de la prueba de Pearson. Con respecto a la relacién entre la respuesta de seguridad del
jefe y la conducta segura del trabajador, se encontrd que existe relacidn positiva estadisticamente
significativa entre la respuesta de seguridad del jefe y los factores de autocuidado r (857)=.426;
p=0.001; y cuidado colectivo r (855)=.383; p=0.001; es decir, a mayor percepcion del interés del
jefe por la seguridad de la empresa, su propia seguridad y la de sus colaboradores, el trabajador
tendera a cuidarse mas y cuidar a sus comparieros.

Por otro lado, se encontrd que existe una relacién positiva estadisticamente significativa entre la
conducta segura de los companfieros con los factores autocuidado r(857)=.426; p=0.001 y cuidado
colectivo r(855)=.383; p=0.001, es decir, que mientras los trabajadores perciban que sus
compaieros se comportan de manera segura, participan en la empresa en materia de seguridad y
muestran interés por la seguridad de sus compaiieros, tenderan a cuidar su propia seguridad y la
de sus compaferos.

Al realizar el analisis de relacidn considerando la variable nivel de puesto, se encontrd que existen
relaciones positivas estadisticamente significativas entre la conducta segura de los compafieros y
los factores de la conducta segura del trabajador para ambos niveles de puesto. Es importante
sefialar que para los colaboradores se encontré correlaciones mas altas entre la conducta segura
de los compafieros y los factores de la conducta segura del trabajador, autocuidado r (668) =.603;
p=0.01 y cuidado colectivo r (673) =.558; p=0.0; es decir los colaboradores tienden a cuidarse mas
y cuidar mas a los demas si perciben que sus compafieros de trabajo se comportan de forma
segura (ver Tabla 2.)

Pégina | 269



ISSN 1853-0354 www.revistas.unc.edu.ar/index.php/aifp

ANUARIO DE INVESTIGACIONES DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA ) ;
IV Congreso Internacional y VIl Congreso Nacional de Psicologia w) SEIgCﬂOgIO

CIENCIA Y PROFESION

Afio 2020, Vol. 5, N°6, 258-275

Conducta segura del trabajador.

Autocuidado Cuidado colectivo
Jefes Colaboradores Jefes Colaboradores
r r r R
Conducta segura de
577" .603"" 478" .558""

los compafieros.

Tabla 2. Correlacion entre la Conducta Segura de los Compafieros y los factores de la Conducta
Segura del Trabajador por nivel de puesto

Por ultimo, para conocer si existen diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a la respuesta
de seguridad del jefe y conducta segura del trabajador se tomdé una muestra de trabajadores para
nivelar la cantidad de hombres y mujeres y se pudieran realizar las comparaciones. En total fueron
196 trabajadores, de los cuales el 49% fueron hombres y 51% mujeres, la edad promedio fue de
34.32 con una desviacidn estandar de 8.88.

Se realizé una comparacion de muestras independientes a través de la prueba t de Student. En lo
que respecta a la variables respuesta de seguridad del jefe se obtuvo una t (150)= .94; p=.34, lo
cual indica que no existen diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres (ver
tabla 3).

Sexo M DE T gl b
Respuesta de Hombres 3.88 1.10
seguridad del .94 150 34
Jefe. Mujeres 3.72 1.08

Tabla 3. Andlisis de diferencias en la percepcion de la respuesta de seguridad del jefe por sexo.
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Finalmente, se encontrd que si existen diferencias estadisticamente significativas entre hombres y
mujeres con respecto a los dos factores de la conducta segura del trabajador; autocuidado t
(105.11)= 2.45; p=.016 y cuidado colectivo t (112.41)=2.61; p=.010 Siendo los hombres quienes
perciben que con mayor frecuencia tienen una conducta segura en su trabajo y realizan acciones
para proteger la seguridad de sus compafieros o prevenirlos de un accidente (ver tabla 4).

Factor Sexo M DE T gl p
Hombres 4.58 .55
Autocuidado 2.45 105.11 .016
Conducta Muijeres 428 .78
segura del
trabajador. Hombres 4.34 .76
Cuidado colectivo 2.61 112.41 .010
Mujeres 3.93 .98

Tabla 4. Andlisis de diferencias por sexo con respecto a la conducta sequra del trabajador.

5. Conclusiones/Contribuciones

En la gestion de una cultura de salud y seguridad es importante considerar los factores técnicos,
humanos, grupales y organizacionales que permitan un abordaje mas amplio del fendmeno, de tal
forma que las investigaciones e intervenciones sean de cardcter multidisciplinario, considerando el
aporte de cada disciplina a la resolucién de la problemadtica. La tendencia para abordar los
accidentes ha estado caracterizada solamente por la prevencién de los riesgos y la evitacién de
conductas inseguras, por lo tanto, el objetivo de los programas de intervencién en las empresas ha
sido la reduccién de los accidentes solamente. Por lo tanto, es importante considerar la cultura de
seguridad relacionada con los sistemas de gestidn y supervision de la organizacién, para fomentar
una cultura no solo preventiva para reducir accidentes sino una cultura de seguridad que
promueva ambientes, valores, y conductas saludables y seguras en los miembros de una
organizacidn para que estos Ultimos alcancen una mejor calidad de vida laboral.

Este trabajo destaca la importancia de considerar el aspecto psicoldgico y social en el estudio de la
seguridad en el trabajo, al considerar las percepciones que tienen los trabajadores sobre las
practicas de seguridad realizadas por los miembros de la organizacién y que conforman la cultura
de seguridad, ya que de acuerdo a como construyan los trabajadores su realidad o perciban la
situacién afectara en la forma de comportarse dentro de su trabajo, En este estudio los
trabajadores percibieron que tanto su jefe como sus companeros de trabajo tienden a realizar
conductas seguras y a cuidar a los demds para prevenirlos de un accidente. De esto se puede
concluir como las acciones, comportamientos, valores, creencias y significados compartidos entre
los miembros de la organizacién, forman un marco referencial para orientar su comportamiento
seguro, encontrando en el estudio que los trabajadores perciben que se comportan de forma
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segura y cuidan a sus compafieros. Es decir, las practicas y compromiso de los supervisores se
convierte en una de las mejores formas de impulsar la seguridad y potenciar la participacién en las
actividades de seguridad como sefiala Martinez y Cremades (2012).

Las correlaciones encontradas entre la percepcién de la respuesta de seguridad del jefe, la
conducta segura de los companfieros de trabajo con respecto a la conducta segura de trabajador,
ayudan a entender el impacto que tienen los grupos sociales con los que se interactia en el
trabajo. Pero el haber encontrado relaciones mas altas en los colaboradores a diferencia de los
jefes, en cuanto a que tienden a comportarse de forma segura y ayudar a los demas si perciben
gue sus compafieros lo hacen, esto explica como las normas de un grupo al que se pertenece dan
un marco de referencia sobre como comportarse a lo esperado por el mismo, siendo su relacién
mas cercana con sus compafieros de trabajo que con su jefe. Con esto se destaca la importancia
de la influencia social y como los procesos de interaccién entre los individuos, afectados en mayor
o menor medida por su pertenencia a grupos, dan lugar a tipos de relaciones que generan
equilibrios o conflictos con importantes implicaciones en la salud y seguridad laboral (Puyal, 2001).

Por otro lado, es importante destacar que, aunque si bien, no se encontraron diferencias entre
hombres y mujeres en cuanto a la respuesta de seguridad de su jefe, si se encontraron en cuanto a
como perciben su propio comportamiento seguro, siendo los hombres los que tienden mds a
comportarse de forma segura y cuidar de sus compafieros. Estos resultados pueden ser esperados
en este tipo de empresas participantes, ya que las actividades que realizan los hombres implican
gue constantemente se les esté capacitando para comportarse de forma segura a diferencia de las
mujeres que probablemente reciban poca o nula capacitacién en materia de seguridad por las
funciones administrativas que realizan.

Estos resultados nos ayudan a tener un acercamiento a la compresién del fendmeno y poder
explicar que variables grupales pudieran estar relacionadas con el comportamiento seguro del
trabajador. Por otro lado, Es importante recalcar que en las intervenciones en seguridad los
trabajadores deben de tener un papel activo y participativo en todo el proceso, ya que un mayor
involucramiento de forma voluntaria y espontanea de los miembros que los lleve al analisis y
reflexion de su propio comportamiento y las acciones de los demas, los llevard a un mayor
compromiso para construir ambientes seguros y saludables, al respecto Aurioles y Torres (2016)
sefialan que para crear una cultura de seguridad es importante la participacién activa del personal
operario y administrativo en la identificacion y control de riesgos, con plena conciencia de sus
acciones mediante el entendimiento cabal de los propdsitos y metas de la seguridad y salud
ocupacional o como sefiala Diaz, et. al (2008) para que exista una cultura de seguridad debe de
existir un compromiso colectivo por la seguridad, responsabilidad hacia la seguridad, actitudes y
creencias hacia la seguridad, valores y significados compartidos relativos a la seguridad, metas y
objetivos compartidos, cultura de aprendizaje e innovacidn, asi como confianza grupal vy
organizacional.

Pégina | 272



ISSN 1853-0354 www.revistas.unc.edu.ar/index.php/aifp

ANUARIO DE INVESTIGACIONES DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA ) ;
IV Congreso Internacional y VIl Congreso Nacional de Psicologia @ Sﬁl‘?OlOgIO

CIENCIA Y PROFESION

Afio 2020, Vol. 5, N°6, 258-275

En conclusién, hay que pasar de un enfoque de la prevenciéon de riesgos laborales a un enfoque de
desarrollo de una cultura de seguridad donde lo que se realce sea la promocién de conductas,
valores y actitudes relacionados con la seguridad y compartidos por todos los trabajadores, que
muestre el compromiso de los altos medios por la gestién de la salud y seguridad en la
organizacién y su responsabilidad social por mejorar la calidad de vida laboral de sus
colaboradores; ya que el impacto de la salud de los trabajadores sobre su calidad de vida, la de su
familia y de la comunidad constituye el valor principal y la justificacidon social mds trascendente
para el desarrollo de la salud ocupacional, adquiriendo asi el caracter de derecho humano. Desde
el punto de vista econdmico, la salud de los trabajadores adquiere especial relevancia en el marco
del progreso y desarrollo de la sociedad en general.
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