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Resumen

El presente articulo se propone caracterizar el Sector
de Software y Servicios Informaticos desde el punto de
vista del aporte que realiza al desarrollo local, haciendo
especial hincapié en las posibles consecuencias para la
problematica de la rotacién laboral en el caso de Tandil.
Para el estudio se desarrollé una revisién de la litera-
tura, andlisis de informes nacionales, entrevistas con
actores clave y recopilacién de datos sobre empresas del
sector. Entre los principales resultados se advierte una
tension entre la incorporacion de personal para el incre-
mento de las ventas al mercado externo y la expansién
de las exportaciones para favorecer la incorporacién de
recursos humanos, sin presion a la baja de los salarios.
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Abstract

This article aims to characterize the Software and
Computer Services Sector from the point of view of
the contribution it makes to local development, with
special emphasis on the possible consequences for the
problem of work rotation in the case of Tandil. For the
study, a review of the literature, analysis of national
reports, interviews with key actors and compilation
of data on companies in the sector were developed.
Among the main results it found is a tension between
the incorporation of personnel to increase sales to the
foreign market and the expansion of exports to favor
the incorporation of human resources, without pres-
sure to lower wages.
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*. El articulo presenta los resultados obtenidos del proyecto denominado “Caracterizacién y anélisis del comportamiento del mer-
cado laboral en el sector de Software y Servicios Informaticos de la ciudad de Tandil (2010-2017)”, seleccionado en el marco de
la Convocatoria 2017 a Proyectos Interdisciplinarios Orientados, evaluados y financiados por la Universidad Nacional del Centro
de la Provincia de Buenos Aires. Los resultados globales del proyecto han sido publicados en Lipez Bidone y Taborga (2019). Las
coordinadoras del libro se han desempefiado como directora y co-directora del PIO, respectivamente.
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1. Introduccion

El presente articulo se propone caracterizar
el Sector de Software y Servicios Informaticos
desde el punto de vista del aporte que realiza al
desarrollo local, poniendo el foco en las posibles
consecuencias para la problemadtica de la rotacion
laboral en el caso de Tandil. Para ello, se parte de
comprender a las tecnologias de la informacién
y la comunicaciéon como trasversales y comple-
mentarias a las demds actividades econdmicas.
Se considera que las mismas presentan miltiples
efectos sobre el desarrollo econémico, en aspectos
como la inversidn, la educacion, el capital social, el
comercio y el emprendedorismo.

Asi, se entiende que el avance en el sector de
Software y Servicios Informaticos (SSI) no depen-
de sélo del tamano de la inversion, sino del grado
de integracion de practicas y capacidades en el teji-
do econémico. Ahora bien, se advierte la existencia
de problemas de medicion, lo cual genera conse-
cuencias como la subestimacion de su importancia
en las cuentas nacionales, problemas para captar la
productividad, limitaciones conceptuales del PBl y,
sobre todo, restricciones regionales. Cabe sefialar
que la recoleccion de informacion estadistica sec-
torial deja de lado el hecho de que las actividades
reales combinan la utilizaciéon de insumos proce-
dentes de diferentes sectores, siendo relevante el
conjunto de actividades de la cadena productiva en
la que la empresa se encuentra, asi como las carac-
teristicas innovadoras del entorno territorial (Al-
buquerque, 2004). Ademas, el desarrollo no sélo
se expresa a partir del crecimiento cuantitativo y
la maximizacion del producto interno bruto, sino
que cobran importancia cuestiones como la mejora
del empleo, del ingreso y de la calidad de vida, asi
como el mantenimiento de la base de recursos na-
turales y el medioambiente (Albuquerque, 2004).

A partir de lo mencionado anteriormente, el
texto se organiza en distintas secciones. La primera,
caracteriza el nuevo paradigma tecno-productivo,
el énfasis en el desarrollo local y el papel de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en
dichos procesos. La segunda, advierte las fuentes de
informacion relevadas y la metodologia de analisis
utilizada. La tercera, analiza el rol del sector de sof-
tware y servicios informaticos en la economia ar-
gentina, desde un punto de vista histérico y actual,
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apuntando datos cuantitativos concretos. La cuarta,
se centra en el caso de Tandil, prestando atencién a
la conformacién del Polo Informatico y la Camara
de Empresas del Polo Informético. Finalmente,
se exponen las reflexiones extraidas del capitulo,
colocando el énfasis en torno de las consecuencias
para pensar la problematica de la rotacion laboral.

2. El nuevo paradigma tecno-productivo,
el desarrollo local y lasTIC

Desde fines de la década de 1970, se dio un
quiebre con el modelo de crecimiento de posgue-
rra, caracterizado por una politica econdmica de
inspiracion keynesiana, centrada en la expansion
de la demanda agregada, la produccién industrial
estandarizada en gran escala, la potenciaciéon de
ventajas competitivas estaticas y la concentracion
de las actividades en torno a grandes ntcleos ur-
banos (Albuquerque, 2004). Por su parte, se inici6
una era donde la diferenciacion, la innovacion y el
conocimiento se constituyeron en factores funda-
mentales para la creacion de ventajas competitivas
de caracter dindmico, siendo denominada “socie-
dad de la informacién”, “sociedad del conocimien-
to” o “nueva economia” (Ernst y Lundvall, 1997;
Castells, 1997). Mdas precisamente, se conformd
un nuevo paradigma tecnoldégico y productivo
mundial, caracterizado por la centralidad del cono-
cimiento como factor productivo; la competencia
basada en la innovacion, asociada principalmente
a las tecnologias de propésito general; el mayor
dinamismo en los procesos de innovacion asi como
en su difusion; y la conformacién de estructuras
organizativas basadas en red (Roitter, 2019).

En este nuevo paradigma convergieron las
tecnologias de la informacién y la comunicacion,
la nanotecnologia y la biotecnologia.! Las mismas
se caracterizan por el uso intensivo que hacen del
conocimiento y del capital humano, asi como por

1. Cada una de estas tecnologias (TIC-Bio-Nano) se ha
convertido en un requisito central para la competiti-
vidad industrial y productiva. Sin embargo, la mayor
potencialidad radica en la interaccién o convergencia
entre ellas (NBIC), con el objetivo de generar valor
agregado, nuevas industrias y puestos de trabajo, te-
niendo en cuenta la innovacidn, la sustentabilidad y
la realizacién del potencial humano (Roitter, 2019).



Actualidad Economica

su transversalidad respecto a la mayoria de los
sectores economicos (Yoguel, 2016). El dominio
de las tecnologias del nuevo paradigma constituye
un factor necesario para el desarrollo econémico
(Yoguel, 2016). En una economia global basada
en la informacién y el conocimiento, el software
constituye una herramienta decisiva para el au-
mento de productividad, la creacién de empleos
calificados? y la generacién de divisas a través de
las exportaciones de productos y servicios a dis-
tancia (Bastos Tigre y Silveira Marques, 2009).

La industria de TIC resulta una de las indus-
trias con mayor intensidad tecnoldgica, destacan-
dose semiconductoresy software. Especialmente, la
industria del software se caracteriza por el desarro-
llo permanente de nuevos productos y aplicaciones,
la creacién de nuevos mercados, la transformacién
de los modelos de negocio de gran parte de las in-
dustrias tradicionales y su produccién en torno de
complejos productivos innovadores, denominados
clusters.> Asimismo, la experiencia internacional
muestra que la industria de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion presenta efectos de
derrame sobre los demads sectores de la economia.
Por su parte, también constituye una plataforma
para la convergencia de diversas tecnologias. Asi,
el sector de software y servicios informaticos cons-
tituye un motor para el crecimiento econémico de
paises de menores ingresos (CEPAL, 2011), siendo
que las estrategias de crecimiento asentadas sobre
salarios bajos o explotacion de recursos naturales
baratos, se presenta como una apuesta extremada-
mente vulnerable (Albuquerque, 2004) .

2. Por supuesto, la reconfiguracion de las estructuras de
organizacién de la produccién tradicionales a partir
del avance de las nuevas tecnologias, despert6 deba-
tes sobre su impacto en la economdia, y, en especial,
sobre sus efectos en la dindmica laboral, tanto en lo
concerniente a la destruccién de puestos de trabajo, a
nuevas oportunidades de empleo y a la redefinicién
de la naturaleza del trabajo (Roitter, 2019).

3. Alli se combinan de manera excepcional, la presencia
de universidades, centros tecnolégicos de excelencia
y empresas lideres, la existencia de capitales dngeles
y fondos de capital de riesgo, y el desarrollo de una
cultura de tolerancia, emprendimiento y creatividad
(CEPAL, 2011)

4. No se trata de descalificar la via tradicional de desa-

rrollo concentrador y urbano-industrial, sino de pro-
piciar una combinacién de ambas vias.
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El sector de software se ha desplegado inter-
nacionalmente, en un contexto de aceleramiento
del proceso de innovacién tecnoldgica y globaliza-
cién econémica, donde resaltan tendencias como la
rdpida apertura e integracion econdmica de paises
emergentes de gran tamafio (por ejemplo, China
y la India), una creciente especializaciéon de la
producciéon mundial en cadenas globales de valor y
la internacionalizacién de la industria de los servi-
cios (CEPAL, 2011). Otra particularidad del sector
a nivel mundial, se encuentra constituida por las
posibilidades de descentralizacion de la produccién
de software y la prestacion de servicios. A través
de estos procesos, las grandes empresas acceden a
recursos humanos calificados fuera de sus paises
de origen a menores costos.

Mas precisamente, es durante la década de
1990y la de los 2000, que la actividad dej6 de estar
concentrada en los paises desarrollados y se dio el
surgimiento de nuevos polos en un esquema de
creciente off-shoring y out-sourcing global de
software (Robert y Moncaut, 2018), entre los que
se encuentran los paises de América Latina (Bastos
Tigre y Silveira Marques, 2009). Los mismos fun-
cionan a modo de “departamento de desarrollo” de
grandes empresas ubicadas en paises desarrollados
que buscan disminuir costos (D’ Annunzio y Cara-
ttoli, 2014). En este punto cabe sefialar la desigual
generacion y penetracién del cambio tecnoldgico
entre los paises y entre sectores, lo cual genera,
una difusién desigual de los procesos tecnoldgicos
y del impacto sobre el empleo, la productividad y
el crecimiento (Roitter, 2019).

Es preciso tener en cuenta que, junto con la
globalizacion, se ha acentuado la importancia de
los procesos de desarrollo local, a través de dis-
tintos modelos como los distritos industriales, los
clusters, el cambio enddgeno, etc. (Boisier, 2005).
Desde esta perspectiva se comprende que los
procesos de crecimiento y desarrollo en la nueva
economia dependen, en gran medida, de la calidad
de la respuesta local para introducir innovaciones
en el interior de la base empresarial y productiva
de un territorio, influenciada por la interaccién
entre los sistemas locales de investigacion y desa-
rrollo (fundamentalmente las universidades), los
agentes productivos y empresariales del territorio
y el respaldo politico-administrativo por parte de
los gestores publicos locales. Estos sistemas pro-
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ductivos locales pueden tener algunos segmentos
de actividad vinculados a los mercados globales,
aunque la mayor parte de las actividades produc-
tivas tiene lugar en mercados regionales y locales
(Alboquerque, 2004). Por supuesto, mas alld del
fuerte contenido interno, es preciso contemplar la
interaccion y la influencia recibida desde la reali-
dad mds amplia y compleja en la que el proceso se
enmarca (Boisier, 2005).

En el caso especifico de las TIC, se han des-
tacado distintas relaciones con el desarrollo local.
Por ejemplo, ha sido estudiado el aprovechamien-
to del gobierno electrénico local, los servicios
a los ciudadanos y la participacion virtual en los
municipios (Kaufman, 2005).

Asimismo, se ha hecho hincapié en la incor-
poracién de los nuevos paradigmas de desarrollo
ligados a las TIC en las ciudades, a través de la
produccion local de hardware, software y otros
productos de alto valor agregado en tecnologias de
la sociedad informacional por parte de empresas
de base tecnoldgica; la capacidad de las ciudades
para atraer empresas innovadoras que utilicen las
TIC como lugar y medio de organizacién en red; el
consumo de servicios urbanos que utilicen las TIC
para su mejor funcionamiento y administracion; y
la emergencia de nuevas formas de organizacion
social a través de las redes electronicas ciudadanas
(Finquelievich, 2005).

3. Notas metodologicas

Tal como se mencioné en la introduccién del
articulo, el mismo se centra en el caso del sector
de software y servicios informaticos de Tandil, una
ciudad de tamafio intermedio ubicada en el centro
de la Provincia de Buenos Aires.

Aunque histéricamente esta ciudad se espe-
cializ en actividades agricolas, ganaderas, agroin-
dustriales, metalmecdnicas y turisticas, también
consolidé un claster de empresas de software y
servicios informaticos, favorecido, entre otros
factores, por la presencia activa de la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos
Aires (UNICEN), la creacion del Parque Cienti-
fico Tecnoldgico, la radicacion de varias empresas
dedicadas al desarrollo de la industria basada en
las TIC y la constitucién de grupos de investiga-
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cion asociados con estas actividades productivas
(Finquelievich, Feldman y Girolimo, 2017; Bortz
y otros, 2018).°

Asi, Tandil se encontré entre los principales
polos tecnoldgicos del pais, junto a otros casos
como Bahia Blanca, Rosario y Cérdoba, los cuales
han sido estudiados en profundidad en diferentes
trabajos (Lopez, Ramos y Starobinsky, 2009; Bo-
rrastero y Motta, 2011; Borrastero y Castellani,
2018; Finquelievich, Feldman y Girolimo, 2018).

Para el desarrollo del estudio se realizé una
revision de la literatura sobre aspectos globales,
nacionales y locales del desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion,
con énfasis en software y servicios informaticos;
un andlisis de estudios nacionales, con datos pro-
vistos por fuentes como el Observatorio Perma-
nente de la Industria de Software y Servicios In-
formaticos de la Cdmara de la Industria Argentina
del Software; entrevistas con actores clave, como
el ex director de la Cdmara de Empresas del Polo
Informético de Tandil (CEPIT) y del secretario de
extension de la Facultad de Ciencias Exactas de la
UNICEN de Tandil; y una recopilacién de datos
sobre empresas del sector, mas precisamente,
aquellas nucleadas en la CEPIT, tanto extraida de
las pdginas web como provistas por actores clave.

4. El sector de Software y Servicios
Informaticos a nivel nacional

La historia del sector de Software y Servicios
Informaticos de la Argentina se remonta a la dé-
cada de 1980 en sus aspectos comerciales, aunque
con anterioridad ya se identifican intereses acadé-
micos en el tema. En sus inicios, se focalizaba en la

5. La CESSI es la Cdmara de Empresas de Software y
Servicios informaticos (CESSI), una organizacién
sin fines de lucro que nuclea a las empresas y en-
tidades regionales dedicadas al desarrollo, produc-
cién, comercializacién e implementacién de software
y todas las variantes de servicios en todo el ambito
de la Reptiblica Argentina. Su misién es impulsar el
crecimiento y posicionamiento de la industria TI ar-
gentina en el pais y en el mundo, procurando generar
valor agregado y reducir la brecha digital, aportando
al desarrollo del pais en su conjunto (CESSI, 2014).
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provision de servicios a empresas locales, con fines
administrativo-contables (Chudnovsky y otros,
2001). En los ochenta, el mundo de la informatica
transité un momento de apogeo, a partir de varios
acontecimientos como el lanzamiento de la Reso-
lucién SI 44/85, la cual impulsaba y organizaba la
promocion industrial para el complejo electroni-
co; la puesta en marcha del Programa Argentino
Brasilefio de Informatica (PABI); y la creacion de
la Escuela Superior Latinoamericana de Informa-
tica (ESLAI). Ya en los afios 1990, Argentina fue
uno de los paises lideres en materia de creacion
de empresas “puntocom”, sufriendo la ruptura
de la burbuja de Internet, aunque algunos casos
perduraron y evolucionaron (tal es el ejemplo de
Mercado Libre) (CESSI, 2014) .

Alrededor de los 2000, habia un prondstico
negativo sobre la dindmica del sector de software y
servicios informéticos argentino (Pereira, Barletta
y Yoguel, 2016). A partir de 2002, un conjunto de
factores permitieron el desarrollo y la expansion
dindmica y competitiva del sector, los cuales se
sumaron al mencionado auge del out-sourcing
global de software. Entre los factores que explican
dicho desempefio se destacan: la mayor compe-
titividad de la economia argentina a partir de la
devaluacion de 2002, el dominio del idioma inglés,
los husos horarios y la disponibilidad de recursos
humanos calificados.

Ademas, se destaco el fuerte crecimiento del
mercado interno y una amplia bateria de progra-
mas publicos orientados a promover la certificacion
de calidad, las exportaciones y las actividades de
investigacion y desarrollo (Barletta y otros, 2013;
Pereira, Barletta y Yoguel, 2016; Robert y Mon-
caut, 2018). Cabe sefalar, asimismo, que a partir
de la devaluacidn, las empresas desarrolladoras de
software comenzaron a sustituir importaciones e,
incluso, a exportar el servicio.

De acuerdo a la caracterizacion del sector
realizada por Lopez y Ramos (2018) en los afos
trascurridos a partir del nuevo milenio, el mismo
ha mostrado un crecimiento tanto en el empleo
como en la cantidad de empresas, ventas y ex-
portaciones. Al momento del estudio, los autores
resaltaron la existencia de mas de 5000 empresas
(de 2000 que existian a principios de siglo) y cerca
de 100 mil personas empleadas (contra poco mas
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de 25 mil en 2000).® Asimismo, encontraron que,
para 2017, las exportaciones del sector superaron
los 1700 millones de ddlares, representando el
2,5% del total de exportaciones en el pais.

El sector de SSI en la Argentina estd con-
centrado en Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Provincia de Buenos Aires, Cérdoba y Santa Fe,
se encuentra compuesto principalmente por mi-
cro y pequefias empresas y se caracteriza por la
tendencia a la conformacién de clusters o polos
tecnoldgicos (D’Annunzio y Carattoli, 2014).
Ahora bien, el grueso del empleo es aportado por
empresas grandes y medianas (Yoguel, 2016).
Desde el punto de vista de las empresas, las
grandes firmas globales instaladas en Argentina
atienden al mercado interno a la vez que exportan,
mientras que algunas empresas argentinas estan
siendo reconocidas global y regionalmente. A su
vez, un amplio grupo de pequefias y medianas
empresas de origen local desarrollan aplicaciones
de software, producen sistemas a medida y prestan
diversos tipos de servicios.

La facturacion de las empresas del SSI fue
de 64.494 millones de pesos en 2017. Medidas
en valores constantes, las ventas aumentaron un
2,4% respecto del afo anterior, luego de una
caida del 9,2% en 2016. Tras un pico alcanzado
en 2011-2013, las ventas del sector oscilaron de
acuerdo con los vaivenes de la economia del pafs.
A su vez, entre 2007 y 2017 las exportaciones de
SSI aumentaron de 552 a 1.755 millones de dé-
lares, lo que representa una tasa de crecimiento
promedio anual de 12,3%. Las exportaciones de
SSI representaron el 12,4% de las exportaciones
totales de servicios del pais y el 2,5% de las expor-
taciones de bienes y servicios en conjunto, lo cual
ha demostrado la capacidad de la actividad para
convertirse en una fuente significativa de divisas
para el pais. Por su parte, la facturacién promedio
por empleado de las empresas de software se ubico

6. Respecto del empleo, el mismo aument6 un 42,2 %
entre 2008 y 2017, mostrandose continuamente cre-
ciente. Cabe notar que la tendencia del incremento
en el nivel de empleo del 2011 al 2017 es mucho
mas suave que la que se puede observar en el perio-
do 2008-2011. De todos modos, es necesario destacar
que el sector no ha dejado de incorporar trabajadores
(OPSSI, 2018).
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en torno a los 40 mil délares en 2017 (Lopez y
Ramos, 2018).

Desde el punto de vista del empleo, cabe sefia-
lar que la remuneracién media de los asalariados
registrados en el sector fue un 41% superior al
promedio de la economia y que obtuvo el incre-
mento mas alto respecto del resto de los salarios. A
su vez, el nivel de informalidad en el sector de SSI
es muy inferior al del total de la economia.” Ahora
bien, si bien un 64% del personal empleado en el
sector tiene formacién universitaria, un 40% de
ese grupo no ha finalizado sus estudios. Ademds,
las posiciones ligadas al desarrollo de software
fueron las mas requeridas en el sector y las mas
dificiles de cubrir, sobre todo los perfiles “senior”.
Las empresas del sector SSI presentaron en 2017
una tasa del rotacion del 27 % y una tasa de desvin-
culacion del 25%, cifras elevadas en comparacion
con el resto de la economia. Esto se relaciona con
una fuerte competencia por recursos humanos re-
lativamente escasos, las posibilidades de movilidad
laboral ascendente que ofrece el sector y las prefe-
rencias laborales de los trabajadores mas jovenes,
menos interesados en desarrollar carreras de largo
plazo en una empresa (Lopez y Ramos, 2018).

Una particularidad del sector son los altos
niveles de autofinanciamiento de las empresas. La
expansion del sector es muy notoria en la cantidad
de empleos que se agregan afio a afio, a un ritmo
mayor que el que se incrementan las ventas en d6-
lares, lo cual puede presionar a una reduccion de
las ventas en ddlares por empleado del sector. Esta
reducciéon comprime el resultado de las empresas,
reduciendo el beneficio operativo de las mismas,
el cual resulta esencial para poder sostener tasas
de crecimiento en el sector. La situacion descrita
anteriormente enciende una luz amarilla sobre
las fuentes de financiamiento futuras, dado los
recursos con que cuentan actualmente.

Asi, ante la descripcion de la baja de las ven-
tas en ddlares por empleado, es de esperar, para el

7. Desde una concepcién ampliada de la precarizacion
laboral, Adamini (2019) advierte que, mas alld del ca-
récter registrado o formal del empleo, los trabajadores
del sector de SSI presentan insatisfacciones respecto
a su retribucién econdémica y las formas de organiza-
cién del trabajo asi como una débil aplicacién de los
derechos colectivos y sindicales del trabajo.
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futuro inmediato, que derive en una presién a la
baja de los costos en recursos humanos en ddlares,
puesto que la mayor parte del total de los costos
esta representado por el factor recurso humano
(directo e indirecto). Asimismo, esta reduccion en
el indice puede ser compensada con incrementos
en el volumen total de ventas. Una de las variables
fundamentales para poder incrementar el volu-
men de ventas, es la incorporacién de personal y
la creacion de nuevas empresas. Esta posibilidad de
incorporacion de personal serd altamente depen-
diente de la capacidad del sistema de capacitacion
argentino en cada region para abastecer de recur-
sos humanos con alta capacitacion.

Entre las limitaciones del sector, se sefialan la
pérdida de participacion en los mercados internacio-
nales, la insercién de las firmas y/o filiales locales
en eslabones menos conocimiento-intensivos de la
cadena de valor del sector, las escasas vinculaciones
del sector SSI con el resto de la economia local, el
incremento de los costos y la caida de la rentabilidad
unitaria, la escasez de recursos humanos en com-
paracion con la demanda de las empresas, la falta
de créditos bancarios destinados a esta industria y
la ausencia de diversificacién de los destinos mun-
diales de las exportaciones (D’ Annunzio, Rébori y
Bricker, 2011; Robert y Moncaut, 2018).

5. El sector de Software y Servicios
Informaticos enTandil

La estructura productiva de Tandil se
caracteriza por el predominio de las actividades
primarias, principalmente de la agricultura y
la ganaderia.® En las primeras décadas del siglo
XX, surgieron empresas metalmecanicas, donde
destaca Metaltrgica Tandil.” Estas empresas trans-

8. Tandil conocié una importante expansién ganadera a
partir de la década de 1840y, hacia la década de 1880,
la explotacion de canteras de granito en las serranias
locales. Hacia 1920, se cre6 la fundicién metaltirgica
de los hermanos Bariffi, inicialmente orientada hacia
la maquinaria agricola, luego hacia la fabricacion de
cocinas econdmicas, y posteriormente, hacia la pro-
duccién de tapas de cilindros para la empresa Ford
(Albuquerque y Cortés, 2001).

9. Cabe sefialar que en 2018, cerré la emblematica fa-
brica, la cual lleg6 a tener mds de 1.000 empleados,
generando un impacto negativo en la estructura eco-
némica tandilense.
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formaron la estructura productiva agropecuaria
anterior, lideraron el proceso de crecimiento
econdmico, permitieron la generacion de empleo
local, ampliaron sus mercados y comenzaron a
descentralizar sus actividades hacia pequenas
empresas y talleres, conformandose un sistema
industrial local modelo para otras regiones indus-
triales (Albuquerque y Cortés, 2001).

Otro hito importante, ha sido la creacidn,
en 1964, de la Universidad de Tandil, la cual se
convirtié en 1974 en la Universidad Nacional del
Centro de la Provincia de Buenos Aires. Mas ade-
lante en el tiempo, con la crisis industrial de fines
de los afios ochenta, se quebrd el sistema local de
subcontratacién y se constituyé una estructura
econémica mds diversificada, con mayor presen-
cia de las actividades de servicios (Albuquerque
y Cortés, 2001). Ya entre 1993 y 2003, en un
contexto de crisis interna a nivel nacional, se ob-
servaron cambios en la estructura de la economia
tandilense, ganando peso el sector Agropecuario,
el Manufacturero, y el de Transporte y Telecomu-
nicaciones, mientras que se retrajo tanto la explo-
tacion de Minas y Canteras, como la Construccion
y el sector de Servicios Inmobiliarios. Luego del
ano 2003, la construccion y los sectores relaciona-
dos se recuperaron sostenidamente.

A partir de entonces, la modificacion en las
condiciones de la economia nacional permitieron
un despegue de la actividad local, encontrandose
los siguientes cambios: el fuerte despegue del
turismo y de las actividades conexas, un mayor
nivel de produccion agricola en sustitucion de
la ganaderia, el crecimiento de la industria local,
la aparicién de nuevas industrias y productos, su
consolidacién como denominacién de origen en
productos serranos, su posicionamiento como un
lugar con excelentes condiciones de vida y la con-
solidacién de Tandil como productor de software
con el Polo Tecnolégico (Instituto de Economia,
2010).10

Respecto del tema aqui abordado, a partir
de la década de 1990, la industria del Software se
incorporé como una actividad dindmica y com-
plementaria a los sectores existentes, atravesando
un proceso de transicion y diversificacion de la
estructura productiva. Tandil vivié cambios en
el proceso de fabricacion de bienes asi como un
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aumento en la cantidad de empresas del sector,
conformdndose como un partido con industriali-
zacion en alza (Lopez Bidone, 2009).

Cabe destacar que la ciudad ocupa un lugar
destacado como proveedor de software y servicios
informaticos en el marco de la industria nacional.!!
Se trata de un sector empresarial que opera en un
mercado muy dindmico y competitivo, sometido a
continuas exigencias en materia de actualizacion
tecnoldgica e insercion internacional. El mismo
se encuentra compuesto fundamentalmente por
empresas de reciente creacion o relativamente
jovenes, donde predominan las pequefias y media-
nas empresas -aunque existen empresas de gran
tamafio (por ejemplo, Globant)-. Por su parte, la
mayor parte de los nuevos desarrollos tienen una
base cientifica y técnica generada a nivel local. Los
empresarios del sector, en general, son personas
jovenes, con titulo universitarios y con amplia
experiencia técnica y productiva (D’Annunzio y
Carattoli, 2014).

Las empresas locales tienen como clientes a
grandes empresas internacionales e intentan de-
finir una estrategia de desarrollo de productos en

10. De acuerdo con Erbes y Girdndola (2019), a partir
de su estudio sobre la estructura productiva y la di-
namica empresarial de la Provincia de Buenos Aires,
Tandil se enmarca dentro de las ciudades que presen-
tan una “diversificacién productiva con presencia del
sector primario”. En estos territorios, “los sectores se-
cundario y terciario adquieren una mayor importancia
relativa, pero sin que esto implique la minimizacién
absoluta del sector primario” (pag. 34). Mds precisa-
mente, las autoras refieren principalmente a las acti-
vidades inmobiliarias, empresariales y de alquiler y el
comercio, especialmente aquellas vinculadas al turis-
mo. En este punto, cabe recordar las limitaciones de las
estadisticas nacionales y provinciales para dar cuenta
de la participacién del sector en la estructura produc-
tiva. De acuerdo a lo visto hasta aqui, puede decirse
que Tandil no sdlo se dedica a actividades agricolas,
ganaderas o turisticas, sino que también ha impulsado
otros sectores productivos vinculados con el desarro-
llo socio-tecnoldgico, como es el sector de SSI (Fin-
quelievich, Feldman y Girolimo, 2017).

11. En este punto, cabe sefialar la dificultad en el acce-
so a datos estadisticos. La caracterizacién del apartado
recurre a informacidén cualitativa provista por fuentes
secundarias asi como a informacién cuantitativa de
primera mano recolectada por los autores.
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base a la diferenciacion y especializacion. Una de
las dificultades identificadas refiere al insuficiente
conocimiento en materia de capacidades de mana-
gement, planeamiento y gestion comercial (D’ An-
nunzio y Carattoli, 2018). Otro de los obstaculos
refiere a las serias restricciones para contratar re-
cursos humanos, dada su escasez. Al igual que en
el panorama nacional, se encuentran dificultades
para acceder a financiamiento para inversiones de
riesgo adecuadas a las caracteristicas y dindmicas
del negocio. Finalmente, las empresas no logran
ganar reputacion en los mercados internacionales,
a pesar de los esfuerzos de certificacion de acuerdo
a normas internacionales de calidad (D’ Annunzio

y Carattoli, 2014).

De acuerdo con el ex presidente de la CEPIT,
Javier Pantaleén, Tandil se diferencia del resto
del pais, al destinar el 80% de lo producido a la
exportacion (esta cifra se reduce al 20% a nivel
nacional). Esto coincide con lo afirmado por Bortz
y otros (2018), quienes advierten que las empresas
del clister muestran un coeficiente de exportacion
significativamente mayor que el coeficiente de
exportacion promedio de nivel nacional. Ahora
bien, aunque la ciudad genera gran cantidad de
productos, los mismos son facturados por las casas
centrales ubicadas en otras localidades. De esta
manera, para el entrevistado, el sector influye en
el desarrollo econémico de Tandil, fundamental-
mente, a partir de la generacion de puestos de tra-
bajo y los salarios pagados. Ademds, en la ciudad
se encuentran grandes cantidades de free lancers,
cuyas ganancias son dificiles de contabilizar.

Pantaleén reconoce que la movilidad de los
recursos humanos entre empresas, en pequefias
proporciones, puede ser “sana”. Ahora bien, ya que
el conocimiento es fundamental en el sector a la
vez que lleva tiempo adquirirlo, la desafectacion
de un recurso humano de la empresa puede ser
perjudicial. En este contexto, se trata de tener la
menor rotacion posible. En Tandil, la competencia
no es por los clientes —ya que cada uno tiene su
nicho de especializacion- sino por los recursos hu-
manos pasibles de ser empleados. Si bien se trata
de que los trabajadores del sector no pierdan su
poder adquisitivo frente a la inflacion, se aportan
beneficios como medicina prepaga, dias libres,
apoyo al estudio, entre otros, por fuera del sala-
rio. El objetivo consiste en retener a los recursos
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humanos y generar buenos ambientes de trabajo.
La actualizacion de recursos humanos se realiza a
través de eventos promovidos desde la CEPIT asi
como de manera particular por cada empresa.

Otro dato importante aportado por el Sub-
secretario de Extension de la Facultad de Ciencias
Exactas de la UNICEN, Santiago Vallazza, refiere
a la existencia de cooperativas de trabajo en el
sector. En este caso, existe una visién alternativa
sobre la economia, los productos generados, los
clientes abastecidos, entre otros.

Como informacién adicional, de acuerdo a
los datos recolectados'?, se identificé que un 42%
de las empresas nucleadas en la CEPIT se dedican
al desarrollo de software, mientras que un 24%
se aboca a la venta de productos propios y servi-
cios asociados y un 20% realiza soluciones como
servicios, presentando un comportamiento similar
al observado a nivel nacional (OPSSI, 2018). Ade-
mas, alrededor de un 50% de las empresas poseen
un origen local.

De acuerdo con Erbes y Girdndola (2019), a
partir de su estudio sobre la estructura produc-
tiva y la dindmica empresarial de la Provincia de
Buenos Aires, Tandil se enmarca dentro de las
ciudades que presentan una “diversificacion pro-
ductiva con presencia del sector primario”.!3 De
acuerdo a lo visto hasta aqui, puede decirse que
Tandil no sélo se dedica a actividades agricolas,
ganaderas o turisticas, sino que también ha impul-
sado otros sectores productivos vinculados con el
desarrollo socio-tecnoldgico, como es el sector de
SSI (Finquelievich, Feldman y Girolimo, 2017). Ya
en 2013, un informe sobre la industria en Tandil
(Lan, 2013), mostraba el dinamismo del sector,
en términos de cantidad de empresas, empleados
y mercado alcanzado (local, nacional e interna-
cional).

12. Los datos fueron extraidos de las pdgina web de las
empresas, revisados por informantes clave.

13. En estos territorios, “los sectores secundario y ter-
ciario adquieren una mayor importancia relativa,
pero sin que esto implique la minimizacién absoluta
del sector primario” (pdg. 34). Mas precisamente, las
autoras refieren principalmente a las actividades in-
mobiliarias, empresariales y de alquiler y el comer-
cio, especialmente aquellas vinculadas al turismo.
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6. El Polo Informatico y la CEPIT

En los dltimos afios, tuvieron lugar diferentes
experiencias asociativas en el sector, en la mayor
parte de los casos impulsadas por los gobiernos,
grupos empresariales o universidades locales,
entre los que se encuentra el Polo Informatico de
Tandil. Dicho Polo constituy6 un emblema de éxi-
to debido a su alto impacto en el medio productivo
(Yoguel, 2016) y formo parte del conjunto de cin-
co Polos Tecnoldgicos de la Provincia de Buenos
Aires, junto con Mar del Plata, La Plata, Junin y
Bahia Blanca (FOCACBA, 2016).

Conformado en 2003, el Polo fue un desa-
rrollo de la Universidad Nacional del Centro de
la Provincia de Buenos Aires, conjuntamente con
un grupo de empresas del sector que buscaban po-
tenciar su crecimiento (D’Annunzio y Carattoli,
2014). Desde un punto de vista histdrico, previo
al despegue de la actividad a nivel nacional y a la
expansion de las practicas de out-sourcing global
de software, en Tandil existia un proyecto de uni-
versidad local, con excelencia en investigacion y
formacion, una vocacién emprendedora de arraigo
local y una orientacion hacia la transferencia. A
finales del 2003, se crea formalmente el Polo In-
formatico y el Parque Cientifico-Tecnoldgico.

A partir de entonces, numerosas empresas
nacionales y multinacionales decidieron radicarse
en Tandil (por ejemplo, Technisys, Grupo ASA y
Globant) (Bortz y otros, 2018). En este periodo, la
Universidad articul6 con las empresas ofreciendo
espacio fisico para su radicacion, brindando servi-
cios de apoyo a la gestion, promoviendo la vincu-
lacién con grupos de investigacion universitarios,
gestionando pasantias de estudiantes en las firmas
radicadas y realizando misiones para la atracciéon
de nuevas empresas (Robert y Moncaut, 2018).

Asi, mientras que en el 2003, la ciudad de
Tandil contaba con solo 8 empresas de SSI (que
empleaban alrededor de 75 personas), en el 2008
este numero ascendid a 36 (con aproximadamente
945 ocupados); esto permitié mejorar la absorcion
local de los esfuerzos realizados en la formacién de
recursos humanos especializados en el desarrollo
de software (Rébori y otros, 2011). El accionar de
dichas empresas ha sido de indiscutible relevancia
sobre la retencion de graduados universitarios de
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la UNICEN vy la generaciéon de empleo asi como
sobre la participacion en el desarrollo socio-econ6-
mico de la regién donde se han localizado (D’An-
nunzio, Rébori y Bricker, 2011).

A partir de 2008, hubo un paulatino distan-
ciamiento de la Universidad del rol protagénico en
el Polo. Esto se relaciond con la discusion acerca
de los tiempos de graduacion y el perfil de los
egresados de la carrera de ingenieria en sistemas,
los cuales se distanciaban —tanto en cantidad como
en formacion- de los requerimientos de las em-
presas radicadas en Tandil. Ademas, los cambios
de autoridades de la Facultad de Ciencias Exactas,
dieron lugar a una perspectiva més centrada en la
investigacién académica que en la transferencia.
Asi, la interaccion entre empresas locales y grupos
de investigacion se concentré en la prestacién de
servicios concretos mds que en desarrollos con-
juntos (Robert y Moncaut, 2018).

Otro factor involucrado, fue el cambio en la
regulacién nacional del régimen de pasantias en
el 2008, a través de la cual se pasé de 6 horas a 4
horas maximo la duracién de la jornada de trabajo
y se profundizé sobre los aspectos formativos de
las mismas, lo cual desincentivé a las empresas al
uso de esta herramienta. Finalmente, se encontré
la falta de espacio dentro de la universidad para la
incubacion y radicacién de empresas en el campus
(Bortz y otros, 2018).

En este marco, el liderazgo del proceso pasé
desde la Universidad al sector privado, lo cual se
materializé en la creacion de la Camara de Em-
presas del Polo Informatico de Tandil (CEPIT),
que comenzd a gestarse en el 2008 y se fundd
formalmente en julio de 2010 (Robert y Moncaut,
2018). La CEPIT nucleé a las empresas del Polo
Informatico Tandil asi como otras empresas del
sector radicadas en la ciudad, contando con alre-
dedor de 50 integrantes (Finquelievich, Feldman
y Girolimo, 2017). El Polo Informaético, como
institucién publico-privada de articulacion y
planeamiento estratégico del cluster perdié rele-
vancia hasta casi desaparecer. Desde entonces, la
UNICEN mantuvo el estatus de socio honorario,
al igual que la Municipalidad de Tandil (Robert
y Moncaut, 2018). Cabe sefialar que en marzo de
2015 se implementd el Plan de Software y Biotec-
nologia de Tandil, generado con la participacion de
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la Municipalidad, la CEPIT, el Consorcio de Bio-
tecnologia y la Facultad de Ciencias Econémicas de
la UNICEN (Finquelievich, Feldman y Girolimo,
2017).

La CEPIT, en tanto nueva entidad gremial,
permitié fortalecer la relacion entre las empresas,
actuar como organismo de representacion del
sector privado y mejorar la posicién negociadora
frente a los trabajadores. Cabe resaltar que la
Camara permiti6 amortiguar los efectos de la
mencionada competencia por los recursos huma-
nos, tanto en lo concerniente a los salarios como
en lo referente a la rotacion de trabajadores entre
firmas. Frente a la escasez de recursos humanos
calificados, la competencia generada entre las
empresas por abastecerse de trabajadores y los
incrementos salariales, las empresas nucleadas en
el marco de la CEPIT, acordaron coordinar la con-
tratacion de trabajadores y controlar su rotacién
de manera técita (Robert y Moncaut, 2018).

Ante esta problematica, en el afo 2014 se
crearon dos nuevas carreras: la Tecnicatura Uni-
versitaria en Programaciéon y Administracion de
redes (TUPAR), de tres afios de duracion, y la
Tecnicatura Universitaria en Desarrollo de Apli-
caciones Informaticas (TUDAI), de dos afios de
duracion. Asimismo, desde la Municipalidad se
lanz6 una campana de difusion de las tecnicaturas
recientemente creadas en las escuelas secundarias
de la region. Esta etapa también se caracteriz por
una mayor presencia de la Municipalidad en la
vida del cluster, con un proyecto de edificio propio
y la elaboracién del Plan Estratégico del Software
y Servicios Informéticos de Tandil (PESSIT) para
el periodo 2015-2023.

7. Reflexiones finales

De acuerdo a lo analizado en el articulo,
hacia fines del siglo XX se ha desarrollado un
nuevo paradigma productivo y tecnoldgico a nivel
mundial, con repercusiones en el dmbito nacional
y en el desarrollo local, lo cual requiere de un
nuevo instrumental tedrico y de medicion para dar
cuenta de su impacto en las economias. El sector de
software, como expresion de la nueva economia,
resulta transversal a otros ambitos econdémicos,
e intensivo en el uso de conocimientos. Resulta
fundamental su aporte al desarrollo nacional y
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local, a partir del incremento de la productividad,
la creacion de empleos calificados, la generacion de
divisas, la puesta en marcha de nuevos mercados,
la transformacion del modelo de negocios de las
industrias tradicionales, el impulso de clusters,
entre otros.

A nivel nacional, el sector de software y
servicios informaticos sufrié una expansion desde
2002, reflejado en el aumento de empresas, em-
pleos, ventas y exportaciones. La competitividad
por devaluacién, sumado al manejo del idioma
inglés, los husos horarios, los recursos humanos
calificados, el crecimiento del mercado interno y
los programas publicos promotores de la actividad,
permitieron dicha expansién. Entre 2006 y 2012
se asisti0 a un importante incremento en el nivel
de creacion de empresas, que luego se desacelerd.
Respecto del empleo, el sector no ha dejado de in-
corporar trabajadores, aunque la mayor expansién
se dio entre 2008 y 2011. La remuneracién media
y el incremento de los salarios ha sido superior al
resto de la economia, a la vez que el sector cuenta
con un bajo nivel de informalidad, lo cual ha sido
complejizado desde el punto de vista del concepto
ampliado de precariedad laboral post-industrial.

Una de las situaciones relevantes encon-
tradas, refiere a una creciente incorporacién de
empleados mientras las ventas en dolares se
mantienen o crecen en menor medida. De esta
manera, se reduce el beneficio operativo de las
empresas, las cuales, a su vez, se financian con
recursos propios y presentan una afectacion del
73% de sus recursos en gastos de personal (OPS-
SI, 2018). Segtin el comportamiento empresarial a
nivel nacional, puede derivarse una tensién entre
la incorporacion de personal para el incremento
de las ventas (fundamentalmente, al mercado
externo) y la expansion de las exportaciones para
favorecer la incorporacion de recursos humanos,
sin presion a la baja de los salarios. Esta situacion
no es inminente, ya que se trata de un sector en
expansion. Sin embargo, se advierte, a futuro, un
posible inconveniente frente al financiamiento
que realizan las empresas con recursos propios.

Asimismo, se advirti6 la dificultad para cubrir
algunos perfiles laborales, en tanto que la deman-
da de recursos humanos por parte de las empresas
supera la oferta disponible. La tasa de rotacién y de
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desvinculacion en el sector es més elevada que en
el resto de la economia, lo cual ha sido relacionado
con la fuerte competencia por recursos humanos,
la movilidad laboral ascendente, y la contratacién
de jovenes que presentan una menor propension
al desarrollo de carreras de largo plazo en una
misma empresa.

En el contexto local de Tandil, el desarrollo
del sector permitié diversificar la economia de la
ciudad, aunque es preciso sefialar que el sector pri-
mario no ha perdido relevancia. De acuerdo con el
trabajo desarrollado por las empresas de SSI para
otros sectores de la economia asi como a la ge-
neracion de lazos con otras instituciones sociales
(como la UNICEN y el municipio), se considera
que el aporte del sector supera la generacion de
empleos. Contribuye, entonces, al desarrollo de si-
nergias entre distintos actores y a la actualizacién
de los sectores econdmicos mds tradicionales. El
sector se vale de la base cientifica y técnica local, se
sustenta sobre la diferenciacion y especializacion
y presenta un coeficiente de exportacién mayor
que el ambito nacional.

En el caso de Tandil, la UNICEN presenta
un rol importante en la provision de personal
calificado para la satisfaccion de la demanda de las
empresas, las cuales advierten no competir por los
mercados sino por los empleados. A suvez, las em-
presas de software acttian como receptoras de los
graduados de dicha casa de estudios, aportando a la
salida laboral de los mismos. Sin embargo, al igual
que lo identificado a nivel nacional, en relacion
con la elevada demanda de trabajadores, existe una
escasez de recursos humanos capacitados pasibles
de ser empleados.

Ademas, la rotacién de los recursos humanos
entre empresas es tomada como una preocupacion
del sector empresarial local. Mds alla de la impor-
tancia de la formacion en distintos ambientes de
trabajo (rotacion laboral calificada como “sana”),
la pérdida de recursos humanos calificados y for-
mados en una cultura empresarial determinada,
es identificada como perjudicial para las firmas.
Para contrarrestar este fendmeno se han gene-
rado estrategias que van mds alld del incremento
salarial, hacia el otorgamiento de otros beneficios
extra-salariales e instancias de actualizacion.
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La creacion del Polo Informético de Tandil en
2003 permitié la vinculacion entre la UNICEN y
las empresas locales del sector, la llegada de firmas
foraneas, la generacion de sistemas de pasantias y
espacios de radicacion, la absorcién de graduados y
la generacion de empleos. A partir de 2010, con la
creacion de la CEPIT, la UNICEN vy el Municipio
se constituyeron en socios honorarios, teniendo
este Ultimo un mayor protagonismo. Desde alli,
las empresas generaron estrategias conjuntas
para amortiguar la competencia por los recursos
humanos. A su vez, en el ambito universitario, se
desarrollaron medidas para incrementar la dispo-
nibilidad de recursos humanos formados, como el
ofrecimiento de carreras cortas en la materia.
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