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Abstract

The objective of this work was to evaluate the teaching experience, implemented in the subject Microbiology and Immunology
of the Faculty of Dentistry of the National University of Cérdoba. A pedagogical model was implemented that allows the
student self-management of knowledge, considering the human being as an individual who interacts with his peers, inserted in
a physical, biological, and social framework that contains him and allows the integration of basic and clinical contents for a
career in Health Sciences such as Dentistry. Different actions were developed to implement the proposal: teaching of theoretical
and theoretical-practical classes; preparation of a Learning Guide; design of a Virtual Classroom and preparation of material
in booklet format. The teaching proposal was evaluated through a survey applied in the 2018 to 2021 cohorts with questions
about the Characteristics of the subject, modality of teaching theoretical classes and theoretical-practical classes, teachers, study
materials provided to students, virtual classroom, and evaluations. We consider that the pedagogical proposal was well received
by the students. It remains to reflect on how to optimize efforts in the development of an education model based on
competencies, especially in aspects such as evaluation and teacher training in the use of technologies for higher education.
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Resumen

El objetivo de este trabajo fue evaluar la experiencia de catedra, implementada en la asignatura Microbiologia e Inmunologia
de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de Cérdoba. Se implementé un modelo pedagdgico que permita al
estudiante la autogestion de conocimientos, considerando al ser humano como un individuo que interactGa con sus pares, inserto
en un marco fisico, biolégico y social que lo contiene y permitiendo la integracion de contenidos basicos y clinicos para una
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carrera de las Ciencias de la Salud como es la Odontologia. Se desarrollaron diferentes acciones para poner en marcha la
propuesta: dictado de clases teoricas y teérico-practicas; elaboracion de Guia de Aprendizaje; disefio de un Aula Virtual y
elaboracién de material en formato de cuadernillo. La propuesta docente se evalué mediante una encuesta aplicada en las
cohortes 2018 a 2021 con preguntas sobre: Caracteristicas de la asignatura, modalidad de dictado de las clases teéricas y de las
clases tedrico-practicas, los docentes, materiales de estudio proporcionados a los alumnos, aula virtual y evaluaciones.
Consideramos que la propuesta pedagégica fue bien recibida por parte de los alumnos. Aun resta por reflexionar sobre cémo
optimizar los esfuerzos en el desarrollo de un modelo de educacién basado en competencias, especialmente en aspectos como
la evaluacidn y la formacion docente en el uso de tecnologias para la educacidn superior.

Palabras clave: resolucion de problemas, microbiologia, odontologia, virtualidad, presencialidad, encuesta

Introduccion

La Catedra de Microbiologia e Inmunologia de
la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional de Cérdoba (UNC), se cre6 y comenzd
sus actividades en noviembre de 2017
desarrollandose tareas docentes con cohortes de
alumnos desde marzo de 2018 hasta la
actualidad.

El desafio de trabajo (que incluyé desde la
elaboracién del programa de la asignatura hasta
el armado del espacio fisico donde se iban a
desarrollar las diferentes tareas) plante6 a los
integrantes del equipo docente, los siguientes
interrogantes: ¢(COmo pensamos a nuestros
estudiantes y sus procesos de aprendizaje?
¢Cémo construimos las propuestas de ensefianza
gue ponemos en juego en la cotidianeidad
atendiendo a las condiciones que nos atraviesan?
¢Cémo abordamos el conocimiento con el que
trabajamos? ¢Cémo integramos los
conocimientos de las ciencias bésicas a la
préactica clinica? Por otra parte, tuvimos en
cuenta que las tendencias educativas generadas a
partir de las caracteristicas de la sociedad
contemporanea son el marco del nuevo
paradigma educativo de "ensefiar a pensar"; en el
cual se entiende el proceso educativo como la
forma en que los sujetos alcanzan el desarrollo
de sus habilidades de pensamiento e
intelectuales, con el cual logran la autonomia y
la independencia cognoscitiva necesaria para
aprender por si mismos y producir nuevos
conocimientos *.

En relacion a ello, un modelo pedagdgico se
define como un conjunto de atributos que
caracterizan el proceso de la educacion y
formacion que se construye y orienta segun un
método histéricamente determinado por una
concepcion del hombre, la sociedad y el
conocimiento 2.

Los dos modelos pedagodgicos desarrollados que
mas se contrastan son el positivista y el
constructivista; en términos de epistemologia de
la ciencia y el conocimiento, curriculo,
ensefianza, evaluacién y aprendizaje. Es
importante precisar que el modelo tradicional
positivista, en particular en el ciclo bésico, ha
sido el mas usual en las ciencias de la salud *°.
Teniendo en cuenta esto se realizd una
propuesta, que pretendié ser innovadora, en la
que se implement6 un modelo pedagdgico que
presenta al conocimiento como un proceso
dinamico de cambio y no como un producto
acabado, efectuando mecanismos abiertos a
multiples perspectivas y construido de modo
participativo, en donde docentes y alumnos
puedan interaccionar. Utilizamos la estrategia de
resolucion de problemas en la que el docente es
el encargado de orientar, guiar y facilitar el
proceso de aprendizaje, y el alumno es un sujeto
creativo, reflexivo y critico, constructor de su
propio conocimiento; ademas tiene una
perspectiva socio-constructivista del
aprendizaje, y constituye un método centrado en
el estudiante, que favorece la comprension,
cooperacion y trabajo en equipo, incluyendo
conjeturas, pruebas y refutaciones con base en
un proceso creativo y generativo &8,

Este modelo pedagdgico se implementd teniendo
en cuenta el objetivo de la asignatura
Microbiologia e Inmunologia, que propone la
adquisicion de conocimientos necesarios para el
abordaje de la problemética de la triada salud-
enfermedad-atencién en todos sus aspectos
(preventivo, terapéutico y epidemioldgico) como
un aprendizaje comprensivo en el que se
considera al estudiante universitario como un
agente activo, capaz de tomar conciencia de los
procesos que realiza para aprender, y de
modificar su conducta en funcion de su
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percepcion. Por otra parte, se tuvo en cuenta el
perfil del odontélogo propuesto por la unidad
académica, que alude al comportamiento
estratégico que debe tener un actor social, sea
este estudiante o profesional en ejercicio, por el
cual debe ser capaz de autogestionar sus
aprendizajes. Dicho comportamiento resulta
esencial en el contexto actual de continuos
avances de los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos en el campo de las ciencias basicas
y biomédicas.

Por otra parte, en las instituciones de educacion
superior se hace evidente la preocupacion por el
mejoramiento de la calidad en la educacion. En
este sentido, la evaluacion educativa se define
COmMO un proceso, y a la vez como un producto.
Su aplicacién nos permite estimar el grado en el
que un proceso educativo favorece el logro de las
metas para las que fue creado. La evaluacién,
hoy mas que nunca, forma parte integral en los
sistemas educativos tanto en el ambito
internacional como  nacional. Abordar la
evaluacion del profesor, independientemente del
nivel educativo en que se desempefia, implica
tener claridad en dos aspectos: por una parte,
desde qué posicién conceptual se asume la
evaluacion y, por otra, qué se va a evaluar del
profesor °. Es asi que entendemos la funcién
“autoformadora” de la evaluacion, que se
cumple  principalmente  cuando  ofrece
lineamientos para que el docente oriente su tarea
académica, partiendo de la capacidad de
autoevaluar critica y permanentemente su
desempefio en el disefio y ejecucion de la
curricula. Cuando el analisis y reflexion del
desempefio docente se convierte en una practica
diaria, comienza a evidenciarse el mejoramiento
en la calidad de la ensefianza °.

En base a lo expuesto, el objetivo de este trabajo
fue evaluar la experiencia pedagdgica
implementada, a través de una encuesta a los
alumnos de las diferentes cohortes que cursaron
la asignatura.

Métodos

La experiencia se desarroll6 durante los afios
2018 a2021, en la Catedra “B” de Microbiologia
e Inmunologia, en la Facultad de Odontologia de
la Universidad Nacional de Cédrdoba. Los
alumnos cursaban el segundo afio de la carrera.
Es importante destacar que las cohortes 2018 y
2019 cursaron la asignatura de manera
presencial, en tanto que las cohortes 2020, 2021
y la actual 2022, lo hicieron de manera

RevFacOdont 33(2)2023

totalmente virtual. Esto llevd a la incorporacion

de nuevas tecnologias como las
videoconferencias por Google Meet vy
Classroom.

Se desarrollaron diferentes acciones para poner

en marcha nuestra propuesta:

1. Clases tefricas: instancias de trabajo
participativo entre el docente (profesor
titular o profesor asistente) y los alumnos,
con una carga horaria de una hora semanal,
no obligatorias que se presentaron en los
afios 2018 y 2019 consistieron en: a) clases
presenciales desarrolladas en un aula,
utilizando tecnologia multimedia y b) clases
video-grabadas disponibles online de
manera complementaria a las clases tedricas
presenciales, generando asi un nuevo un
espacio virtual de contenidos tedricos de la
materia, de libre acceso al estudiante. En los
afios 2020 y 2021, las clases fueron virtuales
sincronicas 'y se realizaron utilizando
Google Meet, quedando las clases grabadas
en el aula virtual.

2. Clases tedrico- practicas: clases obligatorias,
a cargo de los profesores asistentes. Durante
los afios 2018 y 2019, fueron presenciales; el
afio 2020 se utiliz6 Classroom para que los
alumnos realizaran las actividades de la
guia, de manera grupal, lo que servia como
indicador de asistencia. Ademas, se
realizaron las clases virtuales
correspondientes, por Google Meet.

3. Guia de Aprendizaje: Pensada para que el
alumno trabaje actividades antes de asistir a
las clases tedrico-practicas y durante las
mismas. A través de estas actividades, se
busca que el estudiante realice procesos de
transferencia del conocimiento de la materia
a través de las situaciones problematicas,
garantizando también el contacto temprano
con las probleméaticas de Salud médico-
odontoldgica, fundamentando el estudio de
la Microbiologia e Inmunologia dentro de la
Ciencia Odontoldgica. Esta guia esta
incluida en el aula virtual de la catedra, no
esta impresa.

4. Aula Virtual: Se disefio utilizando la
plataforma Moodle, a la que los alumnos
acceden a través del campus virtual de la
Facultad de Odontologia-UNC. En este
espacio se presenta informacion general
(programa,  cronograma, fechas de
examenes,  informaciones  semanales,
resultado de evaluaciones, etc.) y los
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diferentes materiales de estudio (guia de
actividades, clases tedricas presentadas en
PowerPoint, videos, bibliografia adicional
de consulta, etc.). El aula funciona como
medio de interaccion académica entre
docente-alumno fomentando el estudio
independiente y el estudio en colaboracion.
Ademas, permite la posibilidad de manejo
autonomo del tiempo de aprendizaje y
habilitando otras formas de construir y
acceder al conocimiento propiciando nuevos
vinculos y relaciones en la comunidad
universitaria.

5. Material bibliogréafico adicional: Se elaboro
material escrito en formato de cuadernillo,
en los que se desarrollaron temas especificos
microbioldgicos y/o odontoldgicos sobre los
que los alumnos necesitan  tener
conocimientos puntuales sin necesidad de
qgue los revisen de varias fuentes. Los
cuadernillos se fueron elaborando a lo largo
de los diferentes afios.

Evaluacion de la propuesta

El instrumento utilizado para evaluar la
propuesta pedagdgica fue una encuesta anénima
y autoadministrada, que constaba de preguntas
relacionadas a diferentes dimensiones:

a. Caracteristicas de la asignhatura. Los
contenidos de una asignatura es uno de los
elementos que mas influyen en la motivacion e
interés de los alumnos en el curso. En esta
categoria se incluyeron preguntas para obtener
informacién acerca de la opinion que tienen los
alumnos sobre los contenidos, si los objetivos
fueron claros, si la bibliografia fue adecuada, si
los contenidos motivaron a buscar mas
informacion.

b. Modalidad de dictado de las clases
tedricas y de las clases tedrico-practicas. En
este punto pueden presentarse amplias y diversas
valoraciones por parte de los alumnos; que
varian de acuerdo a la concepcion que ellos
mismos tengan sobre su proceso de aprendizaje
y hébitos de estudio, entre otros factores. En este
caso se preguntd, tanto para las clases teoricas
como para las clases tedrico- préacticas, si los
recursos didacticos para el dictado de las clases
fueron claros y bien presentados y si facilitaron
la comprension de los contenidos de la
asignatura. Por otra parte, especificamente para
los tedrico-practicos, las preguntas se dirigieron
a saber si los objetivos de estas clases fueron
claros, si las actividades de resolucion de
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problemas facilitaron la integracion de los
contenidos tedricos con la transferencia clinica 'y
si la resolucion de situaciones problematicas
resultd interesante como actividad.

C. Los docentes. Las preguntas en esta
categoria pretenden obtener informacidn sobre la
dimension de la actuacion docente; en ese
sentido se pregunto si el docente dedicd tiempo
para responder las preguntas de los estudiantes,
si expuso la materia con dinamismo y
entusiasmo y si explico con claridad los
contenidos.

d. Materiales de estudio proporcionados a
los alumnos. Esta dimension se refiere a la guia
de tedrico-practico y a la bibliografia accesoria.
Con dichos materiales, elaborados desde la
catedra, se pretendi6 mejorar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto,
se presentaron preguntas para saber si la guia y
el material accesorio fueron de utilidad para
apoyar dicho proceso.

e. Aula virtual. Esta herramienta, desde
nuestra  perspectiva, fue Gtil para la
comunicacion con los alumnos y para mejorar el
proceso de ensefianza —aprendizaje, es por ello
que las preguntas de la encuesta apuntaron a
conocer si el aula virtual fue de facil acceso, si el
material de estudio presentado fue pertinente y
completo, si la informacion referida a aspectos
de organizacién y novedades fue clara, si la
comunicacion con los docentes a través de la
misma fue accesible y si se consideraba
necesario utilizar un transparente fisico ademas
del aula virtual para la comunicacion entre
alumnos y la catedra.

f. Evaluaciones. La evaluacion tiene como
propésito determinar en qué medida se estan
cumpliendo las metas de calidad que se fijan,
asociadas a los aprendizajes que se espera logren
los estudiantes a su paso por la asignatura. Las
preguntas que se realizaron se refirieron a si las
evaluaciones de los practicos y los parciales se
correspondieron con los contenidos tratados en
la asignatura, si las consignas y los criterios de
evaluacion y correccion fueron claros, si la
mostracion de examenes fue Gtil para
comprender el desempefio en las evaluaciones y
si los docentes tuvieron buena predisposicion
para mostrar los examenes.

g. Otras. Se dejo un espacio abierto para
que los alumnos expresen opiniones Yy
sugerencias.

En los afios 2018 la encuesta fue respondida por
los alumnos de manera escrita y presencial,
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después de que aprobaran la asignatura. Durante
los afios 2019, 2020 y 2021 la encuesta se realizd
on-line, utilizando un cuestionario Google.

En el afio 2019 se agregaron preguntas en la
dimension de “materiales de estudio”, a partir de
la elaboracion de material bibliogréafico por la
catedra, el cual no se encontraba disponible ain
en el primer afio de dictado de la asignatura
(2018).

En 2020 y 2021 se indagd ademas sobre la
modalidad virtual implementada debido a la
pandemia.

Resultados

El 80% acordd que la asignatura le aportd nuevos
conocimientos y que el contenido fue adaptado a
la odontologia.

En relacion a la modalidad de las clases, el 75%
consideré que los recursos didacticos fueron
claros y bien presentados, y por tanto las clases
facilitaron la comprension de los contenidos de
la asignatura.

Al preguntar por el desempefio docente, el 12%
de los encuestados en el afio 2018 contest6 que
los docentes no dedicaron tiempo para responder
preguntas; mientras que en el afio 2021 este
porcentaje disminuy6 al 0.8%. Ademas, en todos
los afios evaluados, mas del 75% consider6 que
los docentes expusieron la materia con
dinamismo y entusiasmo y explicaron con
claridad los contenidos.

Con respecto al material de estudio
proporcionado, la mayoria concluy6 en que la
bibliografia fue suficiente y pertinente para
acceder a los conocimientos, y la guia de
actividades les resultd atil, dado que el 80%
considerd que las actividades de resolucion de
problemas facilitaron la integracién de los
contenidos teoricos en las situaciones clinicas
planteadas. Sin embargo, el 20 % restante no
consideré de utilidad la guia de actividades
mencionada.

El material adicional presentado como
cuadernillos incorporados en el afio 2019, sobre
tres temas puntuales, les resulto util y facil de
interpretar al 70% de los estudiantes.

Al evaluar el uso de tecnologias en la educacion
universitaria, el 97% manifestdé que las
explicaciones que se desarrollaron en las clases
grabadas, facilitaron la comprension de los
contenidos; mientras que un 3% contestd que lo
facilitaron parcialmente. Sumado a esto, el 78%
de los estudiantes recurri6 a YouTube como
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primera opcion para su aporte educativo en
Microbiologia e Inmunologia.

Todos los estudiantes encuestados en los afios
2020 y 2021 entendieron el funcionamiento de
los entornos virtuales utilizados por la catedra; y
en general, consideraron que el uso de las
tecnologias los ayudd a entender mejor el
contenido en estudio, aunque manifiestan que un
factor influyente es como el docente utilizaba
estos recursos.

Por ultimo, respecto a las evaluaciones, la
mayoria contesté que fueron claras en cuanto a
las consignas y adecuadas en el contenido.

Discusion

Las clases constituyen la forma fundamental
para la organizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje universitario, donde éste se
manifiesta con toda su riqueza;, en ellas
confluyen los diferentes procesos que en este
nivel se desarrollan, contribuyendo a la
formacion integral de los estudiantes, meta
suprema del sistema educativo. Las clases en la
ensefianza superior puede tener caracter tedrico
0 practico, de ahi sus caracteristicas peculiares,
pero en sentido general se dirige a la adquisicion
de conocimientos por parte de los estudiantes.
Investigaciones sobre clases practicas y
expositivas presentan resultados significativos.
Gil y Morales (2001) mostraron, a través de un
disefio experimental, que las clases préacticas
universitarias en las que se trabaja en grupos
mejoran las calificaciones de los estudiantes,
aunque requieren de una mayor planificacion y
trabajo por parte de los profesores que las clases
expositivas . En las encuestas la mayoria de los
alumnos acordd que la asignatura le aportd
nuevos conocimientos y que el contenido fue
adaptado a la odontologia; la modalidad de las
clases fue bien aceptada por la mayoria de los
alumnos, especialmente las clases tedrico-
practicas en las que de manera grupal se
resolvian situaciones problematicas.

Con respecto al material de estudio elaborado
por los docentes de la céatedra (cuadernillos y
guia de aprendizaje), fueron considerados de
utilidad y bien presentados, permitiéndoles la
comprension de los contenidos de la asignatura.
Al realizar los materiales, los docentes tuvieron
en cuenta los siguientes criterios: donde localizar
los contenidos mé&s apropiados para el material
que se debia desarrollar, como recuperar dichos
contenidos, cudles serian los criterios mas
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indicados para seleccionar los contenidos, como
integrar estos contenidos en el material a
realizar, cuando y como controlar la coherencia,
completitud y precision de los contenidos
seleccionados. En la fase de desarrollo de los
materiales, participaron profesionales con
diversos perfiles, niveles de experiencias y
puntos de vista sobre como deben ser y cémo
deben crearse los materiales didacticos. Es por
ello que todos los materiales elaborados fueron
evaluados por el equipo de cétedra, para que
estos cumplieran con las expectativas tanto de
los creadores, los docentes, como de los
potenciales  usuarios, los  estudiantes.
Consideramos que la elaboracion de los recursos
en el contexto educativo debe desarrollarse
identificando las necesidades de la materia y de
la carrera, para que ayuden al proceso de
ensefianza y aprendizaje 2.

El desarrollo del pensamiento critico, en primera
instancia, debe enfatizar el reconocimiento y
desarrollo de habilidades, actitudes y criterios
frente al conocimiento cientifico con miras a la
potenciacion de soluciones a las diferentes
problematicas del nuevo milenio, que pueden ser
superadas con la formacién de sujetos criticos
reflexivos y comprometidos con el desarrollo
social del pais. ElI pensamiento critico y la
resolucién de problemas poseen una estrecha
relacion 3. En este sentido la aplicacion de la
estrategia de resolucion de problemas, en
muchos casos basado en trabajos cientifico
concretos, fue la elegida por la catedra y la
mayoria de los estudiantes respondié que las
actividades de resolucion de problemas
facilitaron la integracién de los contenidos
tedricos en las situaciones clinicas planteadas.
Todos los estudiantes encuestados en los afios
2020 y 2021 entendieron el funcionamiento de
los entornos virtuales utilizados por la catedra; y
en general, consideraron que uso de las
tecnologias los ayud6 a entender mejor el
contenido en estudio, aungue manifiestan que un
factor influyente es como el docente utilizaba
estos recursos. En este sentido, acordamos en
gue el profesorado que cuente con competencias
para usar las tecnologias de informacion y
comunicacioén en su practica profesional dispone
de mejores elementos para brindar una
educacion de calidad y para guiar eficazmente el
desarrollo de las competencias del estudiantado.
No obstante, la curva de aprendizaje para la
utilizacion eficiente de la tecnologia en
modalidad virtual en educacion superior, es muy
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pronunciada y requiere ain de apoyo externo en
lo tecnolégico y en lo pedagdgico .

Por (ltimo, respecto a las evaluaciones, la
mayoria contestd que fueron claras en cuanto a
las consignas y adecuadas en el contenido.
Tenemos conocimiento de las limitaciones de
esta evaluacion de tipo cuantitativo, que hace
énfasis en la medicion final y manifiesta una
relacién unilateral y vertical, en la cual el
docente no puede ser evaluado ni contra
argumentado. En necesario reflexionar sobre
cdémo optimizar los esfuerzos en el desarrollo de
un modelo de educacion para la formacion de
profesionales en ciencias de la salud basado en
competencias, que conciba a la evaluacion como
un proceso permanente, que abarque la
evaluacion diagnostica, formativa y terminal
para evaluar el grado de desarrollo de dichas
competencias, no s6lo profesionales, sino
también en docencia e investigacion de modo tal
que se amplie el enfoque puramente asistencial
en carreras como la de Odontologia * *°.
Consideramos que la propuesta pedagdgica fue
bien recibida por parte de los alumnos. Aln resta
por reflexionar sobre como optimizar los
esfuerzos en el desarrollo de un modelo de
educacion basado en competencias,
especialmente en aspectos como la evaluacion y
la formacion docente en el uso de tecnologias
para la educacion superior.
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