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Abstract

Extension, together with research and teaching, constitutes one of the substantive functions of the university, which facilitates
a continuous exchange of shared knowledge between the university and society. This has been revalued through the Student
Social Commitment Program that opens the possibility for university students to insert themselves and interact with different
sectors of society. In this way, our team developed projects that bring together in an interdisciplinary work, the educational
community of the Curaca Lino Acevedo school in Cérdoba and a team made up of volunteer teachers and students from
different UNC faculties. The story of this experience is made by recovering the voices of one of its main protagonists, the
student volunteers. The volunteer is above all an active, critical, co-responsible person, sensitive to social problems, both
individual and collective, being a key piece to identify the demands of the environment and achieve an optimal combination
between scientific-technical knowledge and the most contextualized (popular/social). Likewise, it plays a preponderant role so
that the members of the community can recognize themselves as subjects of right, and to demand the conditions for a full
exercise of health. In the extension activities that the volunteer students create and recreate, they find a different space to
develop skills of exchange, dialogue, critical thinking, deployment of their creativity and respect for cultural diversity. The
participation of students in interdisciplinary teams is also an opportunity for the development of social and civic communicative
competence, and to experience values of respect, tolerance, commitment and solidarity, which are essential to perform in today's
society. In this context, the volunteer student becomes a mediator between two realities, the university and society.
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Resumen

La extensidn, junto con la investigacién y la docencia, constituye una de las funciones sustantivas de la universidad, la cual
facilita un intercambio continuo de conocimientos compartidos entre la universidad y la sociedad. Esta se ha revalorizado
mediante el Programa Compromiso Social Estudiantil que abre la posibilidad que estudiantes universitarios se inserten y se
relacionen con diferentes sectores de la sociedad. En esta linea, nuestro equipo desarrollé proyectos que retinen en un trabajo
interdisciplinario, a la comunidad educativa de la escuela Curaca Lino Acevedo de Cérdoba y a un equipo conformado por
docentes y estudiantes voluntarios de distintas facultades de la UNC. El relato de esta experiencia se realiza recuperando las
voces de uno de sus protagonistas principales, los estudiantes voluntarios. El voluntario es ante todo una persona activa, critica,
co-responsable, sensible por las problematicas sociales, tanto individuales como colectivas, siendo una pieza clave para
identificar las demandas del entorno y lograr una 6ptima combinacién entre los conocimientos cientifico-técnicos y los mas
contextualizados (popular/social). Asimismo, juega un rol preponderante para que los miembros de la comunidad puedan
reconocerse como sujetos de derecho, y demanden las condiciones para un ejercicio pleno de la salud. En las actividades
extensionistas que los estudiantes voluntarios van creando y recreando, encuentran un espacio diferente para desarrollar
habilidades de intercambio, de dialogo, de pensamiento critico, de despliegue de su creatividad y de respeto por la diversidad
cultural. La participacion de los estudiantes en equipos interdisciplinarios es también ocasion para el desarrollo de la
competencia comunicativa social y ciudadana, y para vivenciar valores de respeto, tolerancia, compromiso y solidaridad,
indispensables para desempefiarse en la sociedad actual. En este contexto, el estudiante voluntario se convierte en un mediador
entre dos realidades, la universitaria y la sociedad.

PALABRAS CLAVE: estudiante voluntario, compromiso social, trabajo interdisciplinario.

Introduccion

La extension, junto con la investigacion y la docencia, constituye una de las funciones sustantivas de la
universidad, la cual facilita un intercambio continuo de conocimientos compartidos entre la universidad
y la sociedad. Al respecto, el documento elaborado por la Red de Extensidén Universitaria denominado
REXUNI Plan Estratégico 2012-2015, resignifica el sentido de la extension expresando “La extension
es una funcion sustantiva que integrada con la docencia y la investigacion forman parte de un modelo
de universidad que caracteriza al sistema universitario nacional. La extension -desde su dimension
académica, dialdgica, pedagogica y transformadora- le confiere a la propia universidad la posibilidad de
mirar, de manera critica y permanente sus propias practicas académicas y repensar sus politicas
institucionales. Las politicas de extension ubican a la universidad en dialogo permanente con las
organizaciones de la sociedad civil y el Estado, contribuyendo a partir del conocimiento y el
pensamiento critico, al estudio, disefio, formulacién, monitoreo y evaluacion de politicas publicas en la
busqueda de una mayor y mejor calidad de vida para todos sus habitantes” 2.

El concepto de extension y su importancia en la universidad cobra fuerza con el Movimiento Reformista
de 1918, que incluy6 una serie de principios sociales y politicos. En este marco la extensién toma como
principio rector la funcion social de la universidad, orientada a la proyeccion de la cultura universitaria
hacia la sociedad y a la atencién de los problemas nacionales?.

Es la funcidn extensionista la que habilita el dialogo de la universidad con los distintos actores sociales,
productivos, culturales y gubernamentales, y el intercambio de saberes, en los que el saber cientifico-
humanistico y el saber popular-social comparten una misma jerarquia. En esta linea el documento
Politica de Extension de la Secretaria de Extension Universitaria de la Universidad Nacional de Cordoba
(UNC) (2007-2010) refiriéndose a la relacion universidad y sociedad expresa: “Asi, mientras la
universidad deberia poner a disposicion de la sociedad todo su patrimonio cultural (conocimiento
cientifico, tecnologias, metodologias, etc.) la sociedad deberia orientar a la universidad sobre los nuevos
problemas a estudiar en un proceso de aprendizaje reciproco” 3.

En los Gltimos afios se advierten diferentes acciones y estrategias que dan cuenta de un proceso sostenido
de crecimiento y jerarquizacion de la misidn universitaria centrada en la extension. El incremento de los
programas y proyectos de extension universitaria son una prueba de ello. A través de éstos se vincula a
la universidad con el medio social con el objetivo de atender y dar respuestas a distintas situaciones
mediante la interrelacion dialdgica de diversos actores sociales®. Son muchas las acciones que desde
este lugar se pueden emprender para trabajar en pos de las demandas de la sociedad actual, sustentada
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en el respeto por los derechos humanos y en consecuencia el logro de los objetivos como equidad social,
justicia, inclusion, entre otros.

Este trabajo relata una experiencia llevada a cabo por docentes y estudiantes universitarios que,
movilizados e interesados por las posibilidades que ofrece la funcion extensionista en la formacion
profesional, decidieron sumarse a las oportunidades que brinda el Programa Compromiso Social
Estudiantil de la UNC. Este programa, concebido desde una perspectiva holistica, se identifica con lineas
de accién ya trabajadas por nuestra universidad y otras instituciones universitarias de nuestro pais e
internacionales, cuyas experiencias son de vital significancia®.

El espacio de compromiso social universitario, permite a los estudiantes tener un acercamiento a la
sociedad, y compartir y poner en juego los conocimientos académicos adquiridos al servicio de las
necesidades de su entorno. Asimismo, este programa ayuda a los docentes a impulsar los procesos
implicados en la funcion de extension, trascendiendo los limites de la ensefianza mas alla del aula.

El relato de la experiencia se realiza recuperando las voces de uno de sus protagonistas principales, el
estudiante voluntario. Si bien hay diferentes formas de definir al estudiante voluntario, se toma el
significado del Programa Compromiso Social Estudiantil de la UNC: “es una persona comprometida en
su tiempo, que permanece sensible a las caracteristicas que va adquiriendo la problemaética y las
necesidades de la sociedad concibiendo al ciudadano voluntario como un constructor de realidades, que
promueve una conciencia comunitaria, ética y critica, velando por los derechos de sus pares y de la
ciudadania” ®.

El voluntario es ante todo una persona activa, critica, co-responsable, sensible por las problematicas
sociales, tanto individuales como colectivas que, profundizando en las causas y en las consecuencias,
participa activamente en la busqueda de respuestas, desde el compromiso, la cooperacién y la apuesta
por el bien comun.

Relato de la experiencia

Las siguientes reflexiones tienen su origen en la experiencia llevada a cabo, a través de un trabajo
interdisciplinario, entre la comunidad educativa Curaca Lino Acevedo de Coérdoba y un equipo
conformado por docentes y estudiantes voluntarios de distintas facultades de la UNC. La decision de
trabajar en una comunidad educativa radica en considerar a la escuela como una de las instituciones
privilegiadas para el desarrollo de la ciudadania, de la conciencia comunitaria sobre la salud, y su
capacidad de empoderar a las personas para hacer frente a situaciones de vulnerabilidad, privacién o
falta de derechos. En contrapartida, la universidad, desde la funcidn extensionista, puede generar enlaces
con distintos sectores de la sociedad y poner en marcha procesos de intervencién que contribuyan a
transformar situaciones sociales que se consideran injustas, problematicas o negativas. Es por ello que
la siguiente experiencia asocia la funcion extensionista con una formacion integral de los estudiantes,
poniendo énfasis en los valores de solidaridad y compromiso social y a su vez ligada fuertemente a la
formacidn profesional elegida para aportar al mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de las
personas. La misma tiene como antecedentes los proyectos desarrollados en forma sostenida, en el marco
del Programa Voluntariado Universitario de la Secretaria de Politica Universitaria de la Nacidn desde
el aflo 2013. Este camino recorrido permitié obtener un diagndstico certero de las necesidades y
problematicas de esta comunidad educativa provincial Curaca Lino Acevedo.

Esta escuela esta ubicada en la ciudad de Cdrdoba y los nifios y las nifias que asisten provienen de
asentamientos aledafios, que carecen de los servicios basicos de agua corriente, electricidad, recoleccion
de residuos, etc. Un estudio de corte cualitativo del estado nutricional de los nifios y las nifias, realizado
por miembros de este equipo de voluntariado durante el afio 2016, evidencio que el 59 % de los menores
valorados antropométricamente posee algin tipo de malnutricion de acuerdo a su edad y sexo . Todo
lo cual coloca a esta comunidad educativa en un contexto de alta vulnerabilidad, necesitados de
estrategias y acciones que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de sus
miembros, muchas de las cuales pueden generarse desde la funcion extensionista. Este conocimiento
sobre la realidad de la escuela permitid definir el objetivo fundamental, la promocion de habitos
saludables como un modo de contribuir al derecho a la salud. Sobre la base del diagndstico descripto, el
voluntario pudo identificar practicas que no favorecen el cuidado de la salud y reflexionar sobre
creencias populares y habitos para buscar estrategias que permitan impulsar las modificaciones
requeridas. A través de un trabajo colaborativo, con el aporte de las distintas miradas y enfoques de
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profesionales-docentes y estudiantes de las ciencias de la salud, de las ciencias agropecuarias y de las
ciencias de la educacién, se elaboraron y pusieron en marcha distintas estrategias de intervencién. Como
lo expresan algunos voluntarios :

“En lo personal rescato y valoro que esta experiencia me ensefio ademas a relacionarme con otros
estudiantes o profesionales de otras areas” (Irene, estudiante de la Facultad de Odontologia -UNC).
“(...) se trabaja con un equipo interdisciplinario de excelente calidad humana, siempre dispuestos y
con ganas de dar lo mejor” (Federico, estudiante de la Escuela de Nutricion, Facultad de Ciencias
Médicas-UNC).

Las estrategias de intervencion adoptaron el formato de talleres con la intencion de generar espacios de
reflexion que permitieran a los miembros de la comunidad educativa asumirse como ciudadanos
saludables, capaces de tomar decisiones sobre su propia salud y del cuidado del entorno. Estos talleres
abordaron una diversidad de aspectos que hacen a la vida saludable, habitos de higiene, confeccién de
una huerta, alimentacion sana, salud bucal y prevencion de enfermedades infecto-contagiosas, y fueron
siempre el resultado de una sintesis entre el conocimiento académico universitario y los saberes
populares. En la produccién de este conocimiento, es el voluntario quien parece estar mejor posicionado
para abrirse al saber popular y conjugarlo e integrarlo al saber académico; en tanto se acerca, se inserta
y empatiza con la comunidad captando sus necesidades, carencias y fortalezas. En este contexto, el
estudiante voluntario se convierte en un mediador entre dos realidades, la universitaria y la comunitaria
logrando una mejor produccion del denominado conocimiento contextualizado que circula en estas
instancias de talleres (Fig. 1).

Figura 1. Actividades desarrolladas: taller de salud bucal, taller de lavado de mano y taller confeccidn de una huerta.

Las intervenciones y actividades realizadas pusieron de manifiesto las tensiones entre extension y
docencia, las que se describen en los siguientes comentarios de los estudiantes:

“(...) luego de participar de las visitas a la escuela en la cual se lleva a cabo el proyecto, me di
cuenta de lo cruda que puede llegar a ser la realidad y que tan distante es, a veces, de lo que se lee en
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los textos de la facultad (...)” (Federico, estudiante de la Escuela de Nutricion, Facultad de Ciencias
Médicas-UNC);

“(...) cambios en la forma de expresion de conceptos, pasar a un nivel menos académico y mas
practico de lo que uno los aprendié (...)” (Agustina, estudiante de la Facultad Ciencias Agropecuarias-
UNC).

“(...) los cambios que me produjo fue el sentir la medicina desde otra perspectiva, fuera de un
hospital, sin estar bajo presion o intentando responder a las expectativas de médicos o pacientes, sino
que ir y dar lo mejor era suficiente; ademas de entender que las situaciones econdmicas desfavorables
son reales, dejando de ser solo una noticia, un nimero, sentirlo y verlo en la realidad, generando en mi
ganas de hacer algo por ello (...)” (Florencia, estudiante de la Facultad Ciencias Médicas-UNC);

“(...) me llevo a replantearme como ser un mejor profesional en el futuro para lograr que esta
parte de la sociedad sea tomada en cuenta, por lo menos de mi parte. Me ayud6 a abrirme mas como
personay a darme cuenta que con pequefias acciones podemos cambiar vidas o por lo menos robar una
sonrisa inocente de un/a niiio/a”’ (Sofia, estudiante de la Facultad Ciencias Médicas-UNC);

Estos comentarios permiten inferir algunas de las tensiones extension-docencia relacionadas con
la posibilidad de obtener una perspectiva diferente de la profesion, de replantear su perfil profesional y
de hacer una mirada critica de los contenidos ensefiados y aprendidos.

En estas actividades extensionistas que los estudiantes voluntarios van creando y recreando,
encuentran un espacio diferente para desarrollar habilidades de intercambio, de dialogo, de pensamiento
critico, de despliegue de su creatividad y de respeto por la diversidad cultural, tal como lo manifiesta
una estudiante voluntaria:

“(...) rescato el papel de la comunidad educativa en mantener presentes e inculcar a los nifios
y a nosotros mismos sobre los pueblos originarios. Antes yo sabia de la historia, pero el conocer y estar
en el lugar donde vivieron ellos, y atin conocer a integrantes de la comunidad que son sus descendientes
y el papel de comunicadores que tienen hoy en dia, eso me movilizé bastante (...)” (Irene, estudiante de
la Facultad de Odontologia -UNC).

Asimismo, los trabajos llevados a cabo permitieron a los voluntarios resignificar la funcién
extensionista como una herramienta de transformacion que genera un impacto reciproco entre sus
protagonistas, la escuela y la universidad, como lo refiere un estudiante voluntario:

“(...) En cuanto a mi, creo que la extension es algo fundamental, ya que uno estudia, mas alla
de prepararse para desarrollar una actividad en el futuro, para ayudar a las personas, para poder
mejorar la calidad de vida de ellas o de la comunidad, para hacer que la vida de alguien o su futuro
sea el mejor posible (...)” (Federico, estudiante de la Escuela de Nutricion, Facultad de Ciencias
Meédicas -UNC).

No menores son las transformaciones que reconocen los estudiantes voluntarios que tienen lugar en la
comunidad en la que participan:

“(...) a nivel de la comunidad Curaca creo que se produjo un gran cambio tanto a nivel
ensefianza de los chicos y padres, como a nivel emocional, ya que pudieron sentir que lo haciamos de
corazon y confiaron en nosotros sin ningun tipo de reproche o quejas, simplemente compartiendo
momentos con nosotros, tratandonos como pares (...) " (Florencia, estudiante de la Facultad de Ciencias
Médicas-UNC);

“(...) lo importante de que los nifios lleven lo aprendido a sus casas para que puedan aplicarlo

mds personas, y se genere conciencia y responsabilidad dentro de la unidad familiar de a poco (...)"
(Agustina, estudiante de la Facultad de Ciencias Agropecuarias-UNC).
Las actividades puestas en juego, sin lugar a dudas contribuyeron a potenciar las posibilidades que la
escuela ofrece en el proceso de un desarrollo integral de la personay en la asuncion de la responsabilidad
individual y colectiva en el cuidado de la salud. Sin embargo, la promocion de estilos de vida saludable
en esta escuela no fue una tarea facil, los condicionamientos que presenta en si misma (ausencia de
dispensario, de servicios publicos, etc.) implicd enfrentar grandes desafios. Es por ello que para dar
respuestas mas integrales y sostenidas en el tiempo en pos del bienestar de la comunidad Curaca, es
necesario trabajar en red con otros grupos, movimientos y organizaciones sociales. Asi los resultados
que pueden lograrse desde la extension se potencian cuando se amplian e intensifican los vinculos con
distintas entidades del medio, que completan y enriquecen las estrategias y acciones generadas desde
los actores universitarios.
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Los testimonios y reflexiones de los estudiantes voluntarios ponen en evidencia la relevancia de la
funcidn de la extension en su formacion profesional por su caracter de educacion experiencial, lo que le
permite relacionar el conocimiento académico con la vida real, vivenciar valores de respeto, tolerancia,
compromiso y solidaridad, y asi proyectar su rol profesional de acuerdo a las demandas y problematicas
de la sociedad (Fig. 2).

Comunicacion
social

Tolerancia

Motivacion

Solidaridad

R Trabajo
espeto : S
interdisciplinario

Figura 2. Valores que desarrolla el estudiante voluntario (elaboracién propia).
Conclusion

El Programa Compromiso Social Estudiantil ha contribuido a revalorizar la extension, eje fundamental
en la formacion profesional universitaria, al abrir la posibilidad que estudiantes universitarios se inserten
y relacionen con diferentes sectores de la sociedad.

A través de su participacion en la funcion de extensién, el voluntario se convierte en un verdadero
mediador entre la sociedad y la universidad, siendo una pieza clave para identificar las demandas del
entorno y lograr una Optima combinacién entre los conocimientos cientifico-técnicos y los mas
contextualizados (popular/social). De este modo las propuestas extensionistas involucran al estudiante
en ciclos de aprendizaje en los que pasan de momentos de accion a momentos de reflexion y nuevamente
a la accion.

Las reflexiones en torno a la experiencia relatada muestran un camino para que cada vez sean mas los
docentes y estudiantes que asuman y se comprometan con la funcion sustantiva de la extension.
Asimismo, ponen de manifiesto su potencial para el desarrollo de un mayor compromiso de los
estudiantes con las realidades sociales, en especial las mas desfavorecidas y de vivenciar su rol como
promotores de la salud.

Es de destacar el papel relevante de la extension como herramienta de transformacion social, que opera
en un doble sentido, en docentes y estudiantes extensionistas y la comunidad en la que se lleva a cabo
la extension. En efecto, los estudiantes reconocen cambios en la perspectiva de la profesion, un replanteo
de su rol profesional, una mirada critica de los contenidos ensefiados y aprendidos, y la valorizacion de
los beneficios del trabajo interdisciplinario, por su contribucion al desarrollo de la competencia
comunicativa social y ciudadana.

Para concluir, en consonancia con los lineamientos del Programa de Compromiso Social Estudiantil de
la UNC se considera a la extension una potente herramienta de transformacion social que coloca en un
escenario dialdgico a la universidad y a la sociedad, entrelazando el conocimiento académico con el
saber popular, y colaborando en la formacion de profesionales comprometidos con las problematicas de
la sociedad en su conjunto (Fig.3).
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Figura 3. Equipo de estudiantes voluntarios y docentes.
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