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Resumen

La transformacion digital urbana se ha consolidado como una estrategia fundamental para la
reconfiguracion de las ciudades contemporaneas, impactando profundamente la gobernanza y las
interacciones entre los actores urbanos. Este articulo lleva a cabo un analisis sistematico de la literatura
sobre la transformacion digital en la gobernanza urbana, empleando la metodologia PRISMA. Para ello,
se realizaron busquedas en bases de datos académicas como Scopus, Google Scholar y Latindex,
aplicando criterios de inclusion especificos para seleccionar estudios pertinentes publicados entre 2019 y
2024. Los resultados principales evidencian que las tecnologias emergentes, tales como la inteligencia
artificial y las plataformas digitales de participacion ciudadana, han reformulado la gestion urbana,
promoviendo decisiones mas informadas y procesos de gobernanza mas inclusivos. Asimismo, se
identifican desafios significativos, como la persistencia de la brecha digital y las preocupaciones en torno
a la ciberseguridad, asi como oportunidades para incrementar la eficiencia y la transparencia en la
administracion publica. Finalmente, se presentan recomendaciones para futuras investigaciones y
politicas publicas que prioricen la sostenibilidad, la equidad y la integracién efectiva de tecnologias
digitales.

Palabras clave: Trasformacion Digital; Gobernanza Urbana; Analisis Sistematico.
Abstract

Urban digital transformation has been consolidated as a fundamental strategy for the reconfiguration of
contemporary cities, deeply impacting governance and interactions between urban actors. This article
carries out a systematic analysis of the literature on digital transformation in urban governance, using the
PRISMA methodology. To this end, searches were carried out in academic databases such as Scopus,
Google Scholar and Latindex, applying specific inclusion criteria to select relevant studies published
between 2019 and 2024. The main results show that emerging technologies, such as artificial intelligence
and Digital citizen participation platforms have reformulated urban management, promoting more informed
decisions and more inclusive governance processes. Likewise, significant challenges are identified, such
as the persistence of the digital divide and concerns around cybersecurity, as well as opportunities to
increase efficiency and transparency in public administration. Finally, recommendations are presented for
future research and public policies that prioritize sustainability, equity, and the effective integration of
digital technologies.
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Introduccion

Actualmente, las tecnologias digitales, como la inteligencia artificial (1A), el almacenamiento en
la nube y el andlisis de grandes volumenes de datos, estan provocando transformaciones
profundas en multiples sectores, entre ellos la gobernanza, la educacién, la salud, la agricultura
y la aviacion. En este contexto, la transformacion digital en el @mbito urbano se posiciona como
una estrategia esencial para las ciudades modernas, generando cambios significativos en la
gestion de recursos, la toma de decisiones y la participacion ciudadana (Mei, Xu y Zhang,
2024).

No obstante, la transformacién digital trasciende un simple avance tecnolégico; representa un
cambio de paradigma que redefine numerosas dimensiones de la vida en las ciudades. Este
proceso conlleva una reformulacion de la gobernanza urbana, donde la tecnologia se convierte
en un motor clave para mejorar la eficiencia, la transparencia y la inclusion. Sin embargo, pese
a los beneficios potenciales, este fendmeno enfrenta importantes retos, como la proteccién de la
privacidad, la seguridad de los datos y la necesidad de asegurar un acceso equitativo a los
servicios digitales.

Perspectiva tedrica

El analisis de la transformacion digital en la gobernanza urbana se basa en una combinacién de
enfoques tedricos que se complementan entre si:

1. Gobernanza urbana: Se refiere a la capacidad de las administraciones locales para
gestionar recursos y formular politicas publicas de forma eficiente y participativa. En el
contexto digital, este concepto se amplia mediante la integracién de tecnologias
avanzadas que potencian la transparencia y permiten la co-creacion de politicas
publicas entre gobiernos y ciudadanos (Meijer y Bekkers, 2015).

2. Ciudades inteligentes: Este paradigma pone énfasis en la utilizacién de tecnologias
como el Internet de las Cosas (l0T), el big data y la inteligencia artificial (1A) para
optimizar los servicios urbanos y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. La
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sostenibilidad se establece como un principio central de este enfoque, garantizando la
eficiencia y el cuidado ambiental (Bibri y Krogstie, 2017).

3. Participacion ciudadana digital: Examina el impacto de las plataformas digitales en la
interaccion entre los ciudadanos y las instituciones gubernamentales, creando nuevas
oportunidades de inclusién. Sin embargo, se destacan riesgos asociados, como la
persistencia de la brecha digital, que puede limitar la equidad en el acceso y uso de
estas herramientas (Falco y Kleinhans, 2018).

4. Gobierno electronico: Este concepto aborda la digitalizacion de los servicios
administrativos esenciales y la interaccion con los ciudadanos mediante plataformas en
linea. El enfoque principal esta en la eficiencia y accesibilidad, optimizando los tramites
gubernamentales y mejorando la experiencia del usuario.

5. Gobernanza digital: Es un enfoque mas amplio y estratégico que aprovecha tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial, blockchain y big data para transformar los
procesos de toma de decisiones. Busca una gestion urbana mas inclusiva, adaptativa y
fundamentada en evidencia para mejorar la calidad de vida en las ciudades.

La eleccién de estos enfoques tedricos responde a la necesidad de abordar la transformacion
digital desde una perspectiva interdisciplinaria que capture su complejidad. Cada marco
complementa a los otros, Por ejemplo: Gobernanza urbana y gobierno electrénico abordan la
estructura y la funcionalidad administrativa; Ciudades inteligentes y gobernanza digital exploran
la integracion tecnoldgica y las implicaciones estratégicas y; Participacion ciudadana digital
introduce un enfoque social, permitiendo analizar tanto los aspectos tecnolégicos (como el 1oT y
la 1A) como los sociales y politicos (participacion ciudadana, gobernanza inclusiva). Ademas, su
pertinencia histérica y conceptual facilita el andlisis de tendencias y brechas en la literatura
reciente, mientras que su adaptabilidad garantiza relevancia en contextos geogréficos diversos.
En contraste con otros enfoques mas especificos, como teorias exclusivamente
medioambientales o econdémicas, este marco se alinea mejor con los objetivos del estudio, que
busca identificar tendencias globales e implicaciones practicas para la gobernanza urbana en la
era digital.

Es crucial distinguir entre el gobierno electrénico y la gobernanza digital, dos conceptos
relacionados, pero con alcances distintos. El gobierno electronico se enfoca en la digitalizacién
de servicios administrativos basicos, con el objetivo de mejorar la eficiencia y facilitar el acceso
de los ciudadanos a tramites gubernamentales (Meijer y Bekkers, 2015). En contraste, la
gobernanza digital adopta un enfoque mas amplio y estratégico, utilizando tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial (1A) y el big data para transformar los procesos de toma
de decisiones, fomentando una gestion urbana inclusiva, adaptativa y basada en evidencia
(Cedefo-Bazurto y Vegas-Meléndez, 2024). Comprender esta diferencia es esencial para
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evaluar como las tecnologias digitales influyen de manera diferenciada en las estructuras y
procesos de las ciudades modernas.

Objetivo del estudio

El articulo tiene como objetivo principal realizar una revision sistematica de la literatura reciente
sobre la transformacion digital en la gobernanza urbana, poniendo énfasis en como las
tecnologias emergentes estan reconfigurando los procesos de toma de decisiones y
participacion ciudadana. Especificamente, el estudio busca:

1. lIdentificar y analizar tendencias clave en la adopcion de tecnologias digitales en
contextos urbanos.

2. Evaluar criticamente los desafios y oportunidades que surgen con la transformacién
digital en las administraciones publicas urbanas.

3. Proponer perspectivas interdisciplinarias para integrar tecnologias digitales en la
gobernanza, priorizando sostenibilidad, equidad y eficiencia.

4. Generar un marco conceptual que sirva de base para futuras investigaciones y politicas
publicas en el campo.

Este trabajo pretende destacar como la combinacién de tecnologias avanzadas (lA, |oT,
plataformas de e-gobierno) y estrategias participativas puede contribuir a crear modelos de
gobernanza mas inclusivos, eficientes y sostenibles.

Preguntas de investigacion
Para estructurar y guiar el analisis, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

1. Transformacion tecnolégica: ¢ Cuales son las tecnologias digitales mas influyentes en la
gobernanza urbana contemporanea, y qué sectores o procesos administrativos son los
mas impactados?

2. Toma de decisiones: ¢ De qué manera la digitalizacion esta transformando los modelos
tradicionales de toma de decisiones en la administracion publica urbana, particularmente
en términos de eficiencia y transparencia?
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3. Participacién ciudadana: ¢ Qué cambios han surgido en los mecanismos de participacion
ciudadana digital debido a la implementacion de estas tecnologias? ¢ Como se estan
enfrentando los retos de exclusion digital y equidad?

4. Desafios y oportunidades: ¢ Cudles son los principales desafios éticos, sociales y
técnicos asociados con la transformacién digital en las ciudades, y como pueden ser
abordados para maximizar los beneficios?

5. Sostenibilidad e impactos ambientales: ¢ Qué implicaciones ambientales tienen las
tecnologias digitales en contextos urbanos, y como se pueden equilibrar los beneficios
de eficiencia con los costos medioambientales?

6. Innovacion y futuro: ¢Qué tendencias emergentes en transformacién digital se estan
identificando en la literatura reciente, y como podrian moldear el futuro de la gobernanza
urbana?

Esta revisidn sistematica de la literatura aspira a ser una referencia valiosa para investigadores,
urbanistas y responsables de politicas publicas interesados en comprender y aprovechar el
potencial de la transformacion digital para construir ciudades mas inteligentes, inclusivas y
sostenibles.

La estructura del articulo se organiza de la siguiente manera: la seccién de Métodos detalla la
estrategia de busqueda bibliografica, los criterios de inclusion y exclusion de los estudios
seleccionados, y la metodologia empleada para el analisis de los articulos. Se explicara el
proceso de seleccién de las bases de datos consultadas, las palabras clave utilizadas y los
filtros aplicados para asegurar la relevancia y actualidad de los estudios incluidos.

En la seccion de Resultados, se presenta una sintesis de los hallazgos identificados en los
estudios revisados, destacando tendencias y patrones relativos a la influencia de la
Transformacion Digital en la toma de decisiones y la participacion ciudadana. Esta seccion se
estructurard en torno a los temas clave identificados en la literatura, como la implementacion de
plataformas de e-gobierno, el uso de big data en la planificacién urbana, y las iniciativas de
participacién ciudadana digital.

La seccién de Discusion ofrece un andlisis critico de los resultados obtenidos en relacién con
los objetivos planteados, contrastando diferentes perspectivas y explorando las posibles
implicaciones de los hallazgos para la gobernanza urbana y la participacion ciudadana. Se
abordaran las contradicciones y consensos encontrados en la literatura, asi como las brechas
de conocimiento identificadas.

Finalmente, la Conclusién recapitula los principales hallazgos, subraya las contribuciones de la
revision y propone direcciones para futuras investigaciones en este campo. Se ofreceran
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recomendaciones para los responsables politicos y los gestores urbanos sobre como
aprovechar el potencial de la transformacion digital para mejorar la gobernanza urbanay la
calidad de vida de los ciudadanos.

Método

Esta investigacion se fundamenta en una revision sistematica de la literatura realizada de
acuerdo con las directrices del modelo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses). Este tipo de revision constituye una herramienta esencial para el
analisis de literatura existente, al ofrecer una interpretacion integral y fundamentada de un tema
de estudio. Su aplicacion es versatil, abarcando diversos temas y enfoques de investigacion, lo
gue fortalece la practica basada en evidencia cientifica. El proceso de identificacion de los
articulos consistié en 4 pasos (ver Figura 1).

Figura 1. Diagrama de flujo basado en PRISMA.

Resultado de busqueda

(n=53)

Identificacion

A 4

Articulos seleccionados por el titulo
y el resumen.

Seleccién

(n=37)

Y

Articulos de texto completo
evaluados para su elegibilidad.

Elegibilidad

(n=21)

Articulos incluidos para la sintesis
cualitativa.

(n=12)

| Inclusién |

Fuente: Elaboracion propia.
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Etapa 1: Identificacion

En el proceso de identificacion se siguieron las pautas establecidas en la guia PRISMA. Se
comenzo con la busqueda de seleccidn de datos académicos. Se eligieron Scopus, Google
Scholar y Latindex por su amplia cobertura y relevancia en el campo de estudio. Scopus fue
seleccionada por su extensa coleccion de bibliografia revisada por pares, Google Scholar por su
capacidad para indexar una amplia gama de fuentes académicas, y Latindex para asegurar la
inclusién de investigaciones en espafiol y de América Latina. Se establecié un marco temporal
de 2019 a febrero de 2024 para capturar las tendencias mas recientes en transformacion digital
y gobernanza urbana, considerando la rapida evolucion del campo.

Particularmente, el periodo posterior a 2019 es crucial debido a dos factores que han acelerado
la adopcion de tecnologias digitales en la gobernanza urbana: la irrupcion de la pandemia de
COVID-19y la creciente incorporacion de la inteligencia artificial (IA). La pandemia obligé a las
ciudades a acelerar la digitalizacion de servicios urbanos y procesos gubernamentales, lo que
abri6 nuevas oportunidades y desafios en la gobernanza digital. El uso de plataformas de
gobierno electronico, teletrabajo, y nuevas formas de participacion ciudadana digital se convirtio
en una necesidad urgente para garantizar la continuidad administrativa y la inclusion social.

Simultaneamente, la inteligencia artificial ha ganado protagonismo en la transformacion digital
de las ciudades, ofreciendo soluciones innovadoras para la toma de decisiones, la gestion de
servicios urbanos y la mejora de la participacion ciudadana. La IA, al automatizar procesos y
ofrecer andlisis predictivos, esta reconfigurando las formas en que los gobiernos urbanos
interactian con los ciudadanos, gestionan recursos y responden a emergencias.

El proceso de busqueda integr6 una combinacién de palabras clave primarias y secundarias
para abarcar de manera adecuada los temas relacionados con la transformacion digital en la
gobernanza urbana. Las palabras clave primarias, como "transformacion digital", "gobernanza
urbana" y "ciudad inteligente", fueron seleccionadas debido a su relevancia central para el tema
de estudio. Ademas, se incorporaron términos secundarios, tales como "digitalizacién”,
"participacién ciudadana digital" y "tecnologias emergentes en ciudades"”, que permiten una
exploracién mas detallada de los aspectos especificos del tema. Para maximizar la precisiéon y
exhaustividad de la busqueda, estos términos se combinaron utilizando operadores booleanos
(AND, OR, NOT), lo que permiti6 realizar blusquedas especificas y ampliar la cobertura de los
estudios relevantes sin perder el foco en los aspectos clave de la transformacién digital en la

gobernanza urbana.

Posteriormente, se establecieron criterios claros de inclusion y exclusién para asegurar que los
articulos seleccionados fueran pertinentes. Se incluyeron nicamente articulos revisados por
pares, ya que estos cumplen con los estandares académicos mas estrictos, y se consideraron
aquellos publicados en idiomas relevantes para el estudio, especificamente en inglés o espafiol.
Los articulos incluidos debian abordar de manera directa y sustancial la transformacion digital
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dentro de contextos urbanos, considerando sus implicaciones en la gobernanza, la gestién de
ciudades inteligentes, y la participacion ciudadana digital.

Para asegurar la coherencia y precision en el proceso de seleccién, se excluyeron articulos de
opinién, editoriales y estudios que no se centraran especificamente en la transformacion digital
en entornos urbanos, ya que éstos no aportan datos empiricos ni enfoques analiticos

adecuados para el objetivo de la revisidn sistemética. Tras una revision preliminar de titulos, se
identificaron inicialmente 53 articulos para una evaluacién mas detallada en la siguiente etapa.

Etapa 2: Seleccion

Los criterios de inclusion de los articulos fueron los siguientes: (a) Estudios publicados en los
ultimos cinco afios (desde el 2019 hasta febrero de 2024); (b) escritos en inglés y espafiol; (c)
en contexto urbano; (d) cuyo objeto de estudio incluyera como variables gobernanza urbanay la
transformacion digital.

La etapa de seleccion implicé una revisidbn mas profunda de los 53 articulos identificados
inicialmente. Este proceso comenzé con un examen cuidadoso de los titulos y resimenes de
cada articulo. El objetivo principal era realizar una primera evaluacién de la relevancia 'y
adherencia a los criterios de inclusion establecidos en la etapa anterior.

Se aplicaron criterios de seleccién mas especificos durante esta fase. Se evalué la pertinencia
directa de cada articulo al tema de la transformacion digital en la gobernanza urbana. También
se valoré el enfoque en casos de estudio o andlisis tedricos relevantes, asi como la presencia
de datos empiricos 0 modelos conceptuales significativos. Este proceso de filtrado implicé una
revision detallada de cada articulo contra los criterios establecidos, tomando decisiones de
inclusion o exclusion basadas en una evaluacion critica del contenido del resumen.

A lo largo de este proceso, se registraron sistematicamente las razones de exclusion para cada
articulo descartado, creando asi una base de datos transparente con los articulos
seleccionados y los motivos de inclusién. Este enfoque meticuloso en la documentacion
aseguro la transparencia y replicabilidad del proceso de seleccién. Como resultado de esta
etapa, se seleccionaron 37 articulos para una revision mas detallada en la siguiente fase.

Etapa 3: Elegibilidad

La etapa de elegibilidad implicé un analisis mas profundo y critico de los 37 articulos
seleccionados en la fase anterior. Este proceso comenzé con una lectura detallada de cada
articulo, abarcando no solo los titulos y resimenes, sino también la introduccion, metodologia y
conclusiones. El objetivo era obtener una comprensién completa del contenido y la relevancia
de cada estudio en el contexto de la transformacion digital en la gobernanza urbana.
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Se evalu6 cuidadosamente la solidez metodolégica de cada estudio, incluyendo el disefio de la
investigacion y el analisis de datos. Se valoroé la relevancia de los hallazgos para el contexto
especifico de la investigacion, asi como la originalidad y la contribucién significativa al campo de
estudio. Este proceso implicé un analisis critico de la calidad de la investigacion, examinando
tanto la validez interna como externa de cada estudio.

La evaluacion critica incluyé un examen minucioso de la robustez de las conclusiones y su
sustento en los datos presentados. Se consideraron las limitaciones de cada estudio y su
impacto potencial en los resultados. Este enfoque garantizé que solo los estudios mas
relevantes y metodolégicamente sélidos pasaran a la siguiente etapa.

Como resultado de este proceso, se seleccionaron 21 articulos que cumplian con todos los
criterios de elegibilidad. Para cada articulo seleccionado, se documentaron detalladamente las
razones especificas de su elegibilidad, asi como los motivos de exclusién para aquellos que no
fueron seleccionados. Esta documentacion exhaustiva asegurd la transparencia del proceso y
proporciond una base sélida para la etapa final de la revision.

Etapa 4: Inclusion

La etapa final de inclusion represent6 el andlisis mas profundo y sintético del proceso de
revision. Comenzd con la obtencién y lectura exhaustiva de los textos completos de los 12
articulos finales seleccionados. Cada articulo fue examinado en su totalidad, permitiendo una
comprension completa de su contenido, metodologia y contribuciones.

Se desarrollé un protocolo estandarizado para la extraccion sistematica de datos, asegurando la
consistencia en la recopilacién de informacién clave como metodologia, hallazgos principales,
limitaciones y conclusiones. Esta informacion extraida se integré para identificar temas
comunes, tendencias emergentes y brechas en la investigacion existente sobre transformacion
digital en gobernanza urbana.

La sintesis de los hallazgos se plasmé en la creacion de la Tabla 1, que resumié los aspectos
clave de cada articulo incluido. Ademas, se desarrollé una narrativa que sintetiz6 los hallazgos
principales y las tendencias identificadas, proporcionando una visién cohesiva del estado actual
de la investigacion en el campo.

Esta descripcién detallada de cada etapa proporciona una vision completa y rigurosa del
proceso de revision sistematica, asegurando la transparencia y replicabilidad del estudio. Estas
etapas del proceso de revision sistematica aseguran que los documentos seleccionados sean
relevantes y de alta calidad, proporcionando una vision comprensiva y critica sobre el impacto y
la implementacién de tecnologias emergentes en la gobernanza local. (Ver Tabla 1)
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Tabla 1: Documentos incluidos para la sintesis cualitativa

Autor

Titulo

Pérez Palma, W. J.

La gobernanza en la transformacion digital.

Cedefo-Bazurto, J., &
Vegas-Meléndez, H.

Gobernanza institucional como estrategia del
gobierno digital para fomentar ciudades
inteligentes.

2023

Huaman Coronel, Pepe
Luis, & Medina Sotelo,
Cristian Gumercindo.

Transformacion digital en la administracion
publica: desafios para una gobernanza activa
en el Peru.

2022

Aitor Cubo, José Luis
Hernandez Carrién,
Miguel Porrda, Benjamin
Roseth.

Guia de transformacion digital del gobierno.

2022

Martinez, Ricardo

El lado oscuro medioambiental de la
digitalizacion: una perspectiva urbana.

2022

Cevallos-Torres, V, &
Vegas-Meléndez, H. .

Aportes de la gobernanza digital para una
gestion publica inteligente. Una interpretacion
desde lo local.

2022

Jean-Paul Vargas,
Mauricio NUfez

Gobierno y post pandemia: la construccion de
ciudades inteligentes en contextos digitales.

2022

Davalos Sullcahuaman,

E. F., Paca Pantigoso, F.

R., Soria Aguilar, E., &
Davalos Sullcahuaman,
J.

Inteligencia artificial y gobierno digital durante
la covid 19 en una institucion prestadora de
salud, 2021-2022.

2022

Carrato-Gémez, A., &
Roig-Segovia, E.

De la ciudad sostenible a la ciudad hub:
obsolescencia y renovacion de indicadores
urbanos.

2020

Valenzuela-Fernandez,

L. A, Collantes-Inga, Z.

M., y Durand-Hipdlito, E.
E.

Sobre la gobernanza digital, politica digital y
educacion.

2020

Hernandez-Moreno

Interfaz entre ciudadania y gobierno en la
planeacién de ciudades inteligentes.

2020

Gaido, Ricardo Antonio

La administracion electrénica. Un desafio del
derecho a la participacion ciudadana

Fuente: Elaboracién propia.
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Adicionalmente, se realizé un analisis bibliométrico de los 12 articulos seleccionados, lo que
proporciond una visién panoramica de las tendencias en la investigacion. Este analisis revelo
una diversidad tematica que abarca desde la gobernanza digital y las ciudades inteligentes
hasta el impacto medioambiental de la digitalizacion y la participacién ciudadana en entornos
digitales. Geograficamente, se observé una predominancia de estudios de América Latina, con
representacion de paises como Peru, Ecuador, Espafia, Costa Rica, Colombia, México y
Argentina. La variedad de revistas y plataformas de publicacion reflejo la naturaleza
interdisciplinaria del tema, abarcando campos como la administracion publica, el urbanismo, las
ciencias sociales y el derecho.

Esta metodologia integral y rigurosa no solo asegura una revision exhaustiva de la literatura
existente, sino que también proporciona un marco sélido para la interpretacién de los
resultados. La combinacion de andlisis cualitativos y cuantitativos permite una comprension
profunda y matizada de como la transformacién digital esta impactando la gobernanza urbana,
sentando las bases para discusiones informadas y recomendaciones fundamentadas en el
campo de la planificacion y gestion urbana en la era digital.

Resultados

La revision sistematica realizada mediante el modelo PRISMA revela una serie de hallazgos
clave que arrojan luz sobre el impacto de la transformacion digital en la gobernanza urbana.
Estos hallazgos estan organizados en torno a las preguntas de investigacion planteadas, y se
conectan directamente con el marco tedrico de la gobernanza digital y las ciudades inteligentes,
lo que permite una comprension integral de las tendencias, desafios y oportunidades en este
ambito.

1. Tecnologias digitales clave en la gobernanza urbana

Las tecnologias emergentes, como la Inteligencia Artificial (1A), el Internet de las Cosas (IoT) y
las plataformas de gobierno electrénico, destacan por su impacto transformador en los procesos
urbanos:

e |A: Mas alla de los beneficios ampliamente reconocidos en eficiencia administrativa,
estudios recientes han evidenciado su uso en modelos predictivos para la planificacion
urbanay la gestion de crisis, especialmente durante la pandemia de COVID-19 (Davalos
Sullcahuaman et al., 2022). Esto demuestra una evolucion significativa en la aplicacion
estratégica de esta tecnologia.

e |oT: El analisis confirma su rol central en la creacion de ciudades inteligentes,
permitiendo una gestion mas proactiva y basada en datos en areas como el monitoreo
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ambiental y la optimizacién de infraestructuras (Cedefio-Bazurto y Vegas-Meléndez,
2024). En contraste con estudios previos, esta revision destaca un enfoque creciente en
la sostenibilidad como eje principal de estas implementaciones.

Gobierno electronico: Mientras que su implementacion ya es conocida por mejorar la
accesibilidad y transparencia, los hallazgos actuales subrayan su papel en la reduccién
de la brecha administrativa durante emergencias globales recientes, como lo
demuestran casos en América Latina (Huaméan Coronel y Medina Sotelo, 2023).

2. Impacto en latoma de decisiones publicas

La digitalizacién ha transformado la toma de decisiones, haciéndola mas informada y
adaptativa:

Basada en datos: Los hallazgos muestran como el big data permite identificar patrones
previamente desconocidos, lo que resulta en decisiones mas estratégicas y alineadas
con las necesidades ciudadanas. Por ejemplo, el uso de analisis de movilidad para
planificar infraestructuras de transporte ha sido especialmente efectivo en ciudades
densamente pobladas (Cubo et al., 2022).

Agilidad administrativa: La automatizacion de procesos ha reducido significativamente
los tiempos de respuesta en areas como la prestacion de servicios publicos. Esto es
particularmente relevante en contextos donde los recursos son limitados y la agilidad
puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de las politicas urbanas (Cevallos-
Torres y Vegas-Meléndez, 2022).

3. Transformaciones en la participacién ciudadana

La adopcién de tecnologias digitales ha reconfigurado profundamente los mecanismos de
interaccion entre ciudadanos y gobiernos:

Nuevos canales de participacion: Las plataformas digitales han facilitado la
comunicacion bidireccional, permitiendo a los ciudadanos participar activamente en
procesos de consulta y toma de decisiones. Sin embargo, estudios recientes sefialan
que la exclusién digital sigue siendo una barrera significativa para ciertos grupos
sociales (Valenzuela-Fernandez et al., 2020).

Co-creacion de politicas: Herramientas como los presupuestos participativos digitales
han permitido a los ciudadanos influir directamente en las prioridades municipales. Esto
representa un cambio notable hacia un urbanismo mas inclusivo y adaptado a las
necesidades locales (Hernandez-Moreno, 2020).
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4. Desafios y oportunidades emergentes

Los hallazgos destacan un conjunto de desafios y oportunidades que configuran el panorama
actual de la transformacion digital en la gobernanza urbana:

e Desafios éticos: La privacidad y seguridad de los datos personales emergen como
preocupaciones centrales, especialmente con la expansion de tecnologias como el 10T y
la IA (Vargas y Nufez, 2022). Estos desafios demandan un enfoque ético que combine
innovacién con la proteccion de derechos ciudadanos.

e Oportunidades de sostenibilidad: La integracion de tecnologias digitales ha demostrado
su potencial para optimizar el uso de recursos y reducir el impacto ambiental,
especialmente en areas urbanas densamente pobladas. No obstante, persisten riesgos
asociados al consumo energético y la generacion de residuos electrénicos, lo que
subraya la necesidad de priorizar practicas de economia circular (Martinez, 2022).

Esta revisién sistematica destaca la relevancia del modelo PRISMA para identificar y sintetizar
tendencias recientes en un contexto acelerado por eventos globales como la pandemia de
COVID-19. Ademas, el enfoque en regiones como América Latina aporta una perspectiva Unica,
iluminando dindmicas que a menudo quedan subrepresentadas en estudios globales.
Finalmente, al vincular estos hallazgos con el marco tedrico, el estudio proporciona una base
sé6lida para el disefio de politicas publicas mas inclusivas, sostenibles y tecnolégicamente
avanzadas.

Discusién
1) Comparacién de resultados con la literatura existente

Los hallazgos de esta revision sisteméatica sobre la transformacion digital en la gobernanza
urbana revelan patrones y tendencias que tanto convergen como divergen de la literatura
existente en este campo.

En primer lugar, nuestros analisis sobre el papel transformador de la Inteligencia Artificial (I1A) en
la toma de decisiones urbanas coinciden con los de Yigitcanlar et al. (2020), quienes
argumentan que la IA tiene el potencial de revolucionar la planificacién y gestion urbana. Sin
embargo, mientras que Yigitcanlar et al. se centran principalmente en los beneficios, nuestro
estudio, en linea con Davalos Sullcahuaman et al. (2022), también resalta los desafios éticos y
de privacidad asociados con la implementacion de IA en contextos urbanos. Esta perspectiva
mas equilibrada sugiere que la integracion de la IA en la gobernanza urbana requiere un
enfoque cauteloso y ético.
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En cuanto a la participacion ciudadana digital, nuestro analisis sobre el potencial de las
plataformas digitales para fomentar la co-creacion de politicas urbanas estan en linea con los
de Falco y Kleinhans (2018). No obstante, nuestro estudio, respaldado por el trabajo de Gaido
(2020), va mas alla al identificar los riesgos de exclusién digital, un aspecto que Falco y
Kleinhans no abordan en profundidad. Esta discrepancia subraya la importancia de considerar
la equidad y la inclusién en la implementacion de herramientas de participacién digital.

Respecto a la transformacion digital de los servicios publicos, nuestros resultados, basados en
el trabajo de Huaman Coronel y Medina Sotelo (2023), concuerdan con los de Meijer y Bekkers
(2015) en cuanto al potencial de mejora en la eficiencia y accesibilidad. Sin embargo, nuestro
analisis ofrece una perspectiva mas actualizada y contextualizada en el &mbito latinoamericano,
resaltando cémo las particularidades locales influyen en la adopcion y el impacto de las
tecnologias digitales en la administracion publica.

En relacion con el concepto de ciudades inteligentes, nuestros analisis, apoyados por Cedefio-
Bazurto y Vegas-Meléndez (2024), ofrecen una visibn mas holistica que estudios anteriores
como el de Bibri y Krogstie (2017). Mientras que Bibri y Krogstie se centran principalmente en
los aspectos tecnolédgicos, nuestro analisis enfatiza la importancia de la gobernanza institucional
y la participacion ciudadana en la creacion de ciudades verdaderamente inteligentes.

Finalmente, en cuanto a los impactos ambientales de la digitalizacién urbana, nuestros
resultados, basados en el trabajo de Martinez (2022), ofrecen una perspectiva mas matizada
que estudios anteriores. Mientras que investigaciones previas como la de Sdnchez-Corcuera et
al. (2019) tienden a enfatizar los beneficios ambientales de las ciudades inteligentes, nuestro
analisis destaca también los potenciales efectos negativos, como el aumento del consumo
energético y la generacion de residuos electrénicos. Esta vision mas completa sugiere la
necesidad de un enfoque de sostenibilidad integral en la transformacion digital urbana.

2) Limitaciones del estudio

Este estudio presenta varias limitaciones que deben ser consideradas. En primer lugar, la
revision se limité a articulos publicados en inglés y espafiol, lo que podria haber excluido
investigaciones relevantes en otros idiomas, particularmente estudios de casos de ciudades en
regiones no occidentales que podrian ofrecer perspectivas Unicas sobre la transformacioén digital
urbana.

Ademas, el marco temporal de cinco afos, si bien garantiza la actualidad de los hallazgos,
podria haber omitido estudios seminales anteriores que sentaron las bases conceptuales de la
gobernanza digital urbana. Esto podria limitar nuestra comprensién de la evolucion histérica de
este campo.
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Otra limitacion es la diversidad geogréfica de los estudios incluidos, con una
sobrerrepresentacion de investigaciones de América Latina. Aunque esto proporciona una
valiosa perspectiva regional, podria limitar la generalizacién de los hallazgos a otros contextos
geograficos y socioeconémicos, particularmente a ciudades en economias mas avanzadas o en
regiones como Asia o Africa.

Finalmente, la naturaleza rapidamente cambiante de las tecnologias digitales significa que
algunos de los hallazgos podrian quedar desactualizados en un corto periodo de tiempo. Las
innovaciones en areas como la blockchain, la computacion cuéntica o la realidad aumentada
podrian abrir nuevas posibilidades para la gobernanza urbana que no estan completamente
capturadas en esta revision.

3) Recomendaciones para la implementacion practica y la investigacion futura.

Basandonos en los hallazgos de esta revision sistematica, se proponen las siguientes
recomendaciones para la implementacién practica y la investigacion futura:

1. Politicas inclusivas de transformacion digital

Recomendacion: Disefiar estrategias que reduzcan la brecha digital mediante programas de
alfabetizacion tecnoldgica y acceso equitativo a herramientas digitales, especialmente en
comunidades marginadas.

Ejemplo concreto: En Medellin, Colombia, se implementé el programa Medellin Digital, que
capacité a ciudadanos de sectores vulnerables en el uso de plataformas tecnoldgicas,
reduciendo las barreras de acceso a servicios digitales y fomentando una mayor participacion
ciudadana. Este modelo podria replicarse en otras ciudades con caracteristicas similares.

2. Eticay privacidad en el uso de tecnologias digitales

Recomendacion: Establecer marcos regulatorios claros para el manejo de datos personales y la
implementacion de tecnologias como la IA y el I0T, priorizando la proteccion de la privacidad y
la seguridad ciudadana.

Ejemplo concreto: En la Unidn Europea, el Reglamento General de Proteccion de Datos
(GDPR) ha establecido estandares rigurosos para la recoleccién y uso de datos personales. Las
ciudades pueden adoptar principios similares para garantizar practicas éticas en el manejo de
datos urbanos.
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3. Adopcion estratégica del loTy la A

Recomendacion: Fomentar la implementacion de tecnologias inteligentes para optimizar
servicios urbanos clave, como el transporte, la gestion de residuos y el monitoreo ambiental,
mediante asociaciones publico-privadas.

Ejemplo concreto: Barcelona ha implementado sensores 0T para monitorear la calidad del aire
y gestionar el trafico en tiempo real, lo que ha resultado en una mejora significativa en la calidad
de vida de sus habitantes. Estos proyectos fueron desarrollados mediante colaboraciones con
empresas tecnolégicas y fondos publicos.

4. Estrategias para participacion ciudadana digital

Recomendacion: Desarrollar plataformas digitales que permitan a los ciudadanos participar
activamente en la toma de decisiones urbanas, como presupuestos participativos o planificacion
de espacios publicos.

Ejemplo concreto: En Madrid, la plataforma Decide Madrid ha permitido a los ciudadanos
proponer y votar iniciativas municipales, logrando una mayor inclusion y representatividad en la
gestion urbana. Este tipo de herramienta puede adaptarse a diferentes contextos urbanos para
fomentar la co-creacion de politicas.

5. Sostenibilidad en la transformacién digital

Recomendacion: Priorizar tecnologias de bajo consumo energético y fomentar practicas de
economia circular que reduzcan los residuos electronicos derivados de la digitalizacion.

Ejemplo concreto: En Tokio, Japon, se implementaron sistemas de reciclaje de dispositivos
electrénicos que recuperan materiales valiosos para su reutilizacién en nuevas tecnologias.
Ademas, se promueve el uso de servidores con bajo consumo energético para minimizar el
impacto ambiental.

6. Evaluacién empirica en ciudades emergentes

Recomendacion: Realizar estudios de caso en ciudades de economias emergentes para
identificar cdmo la transformacion digital puede adaptarse a contextos socioeconémicos
diversos.

Ejemplo concreto: El proyecto Smart City Kigali en Ruanda ha utilizado tecnologias como el loT
y la energia solar para desarrollar soluciones innovadoras en transporte y vivienda, ajustadas a
las necesidades locales. Estas experiencias ofrecen lecciones valiosas para otras ciudades en
desarrollo.
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7. Promocion de asociaciones publico-privadas

Recomendacion: Fomentar colaboraciones entre gobiernos locales, empresas tecnoldgicas y
organizaciones no gubernamentales para financiar e implementar proyectos digitales
sostenibles.

Ejemplo concreto: En Curitiba, Brasil, el programa Bus Rapid Transit fue desarrollado mediante
asociaciones publico-privadas, integrando herramientas digitales para mejorar la eficiencia del
transporte puablico y reducir las emisiones de carbono.

8. Innovacion y resiliencia urbana

Recomendacion: Disefiar estrategias digitales que fortalezcan la resiliencia urbana frente a
crisis globales, como desastres naturales o pandemias.

Ejemplo concreto: Durante la pandemia de COVID-19, Singapur implemento aplicaciones de
rastreo de contactos como TraceTogether, que utilizaron tecnologias digitales para contener la
propagacion del virus, demostrando la capacidad de las ciudades inteligentes para responder
rapidamente a emergencias.

Estas propuestas no solo se basan en los hallazgos del estudio, sino que también integran
ejemplos exitosos de implementacion que pueden servir como guias practicas para otras
ciudades. Las recomendaciones apuntan a fomentar un equilibrio entre la innovacion
tecnoldgica, la equidad social y la sostenibilidad ambiental, garantizando que la transformacion
digital beneficie a todos los sectores de la sociedad.

Conclusiones
1. Principales resultados del articulo

La presente revision sistematica revela como la transformacion digital esta configurando nuevos
paradigmas en la gobernanza urbana, destacando tanto las oportunidades como los desafios
que surgen en este proceso.

En primer lugar, se identificaron tecnologias clave como la Inteligencia Artificial (IA), el Internet
de las Cosas (I0T) y las plataformas de gobierno electronico, que estan transformando los
procesos de toma de decisiones y gestion urbana. Estas tecnologias, analizadas desde los
enfoques de gobernanza digital y ciudades inteligentes, permiten optimizar recursos, mejorar la
transparencia administrativa y facilitar la participacion ciudadana. Por ejemplo, la IA se utiliza no
solo para agilizar procesos, sino también para ofrecer andlisis predictivos que informan
decisiones estratégicas, como destaca Cubo et al. (2022). Sin embargo, estas innovaciones
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también implican retos éticos, como la privacidad de los datos y la necesidad de garantizar que
estas herramientas sean accesibles y equitativas (Vargas y Nufiez, 2022).

En el ambito de la participacion ciudadana, las plataformas digitales han creado nuevos canales
para la interaccién entre gobiernos y ciudadanos, promoviendo modelos de co-creacion de
politicas publicas. Desde la perspectiva de la gobernanza urbana, este fenémeno resalta el
potencial de la digitalizacion para fomentar un urbanismo mas participativo (Hernadndez-Moreno,
2020). Sin embargo, persisten brechas digitales que limitan la inclusién de sectores vulnerables,
como subraya Valenzuela-Fernandez et al. (2020), lo que enfatiza la necesidad de politicas
publicas que garanticen el acceso equitativo y la alfabetizacion digital.

Ademas, los resultados revelan que los impactos ambientales de la digitalizacion representan
un doble filo. Por un lado, el 10T y otras tecnologias permiten una gestion mas eficiente de
recursos urbanos, lo que contribuye a la sostenibilidad al reducir emisiones y optimizar
infraestructuras (Cedefio-Bazurto y Vegas-Meléndez, 2024). Por otro lado, el aumento del
consumo energético y la generacién de residuos electrénicos representan riesgos significativos,
lo que demanda la adopcion de tecnologias mas sostenibles y practicas de economia circular,
como destaca Martinez (2022).

Los desafios éticos y sociales identificados subrayan la importancia de establecer marcos
regulatorios claros y principios éticos que orienten el uso de tecnologias emergentes. La
gobernanza digital debe equilibrar la innovacion con la proteccion de derechos ciudadanos,
asegurando que herramientas como la IA 'y el big data sean utilizadas de manera responsable y
transparente (Vargas y Nafiez, 2022). Este equilibrio resulta esencial para consolidar un
gobierno electrénico eficiente y confiable.

Finalmente, existe la necesidad de combinar enfoques tecnolégicos avanzados con estrategias
inclusivas y sostenibles. Basados en las teorias de gobernanza urbana y ciudades inteligentes,
se proponen modelos adaptativos que integren andlisis de big data, metodologias participativas
y politicas publicas que respondan a los desafios dinamicos de la urbanizacién digital (Bibri y
Krogstie, 2017). Estos modelos pueden guiar a los responsables politicos y urbanistas en la
creacion de ciudades mas resilientes, inclusivas y sostenibles.

En conclusion, la transformacion digital en la gobernanza urbana representa una oportunidad
para reconfigurar los procesos administrativos y la participacién ciudadana, pero también
demanda un enfoque equilibrado que mitigue los riesgos asociados. Este trabajo, al integrar las
perspectivas de la gobernanza digital y las ciudades inteligentes, ofrece un marco teérico y
practico para avanzar hacia una gestién urbana mas eficiente y equitativa, marcando una base
sélida para investigaciones y politicas futuras.
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Respuesta a los Objetivos

El presente estudio ha cumplido con el objetivo principal de analizar sistematicamente la
literatura reciente sobre la transformacion digital en la gobernanza urbana, proporcionando una
comprension critica y detallada de cémo las tecnologias emergentes estan reconfigurando los
procesos de toma de decisiones y la participacion ciudadana. A continuacion, se sintetizan las
respuestas a los objetivos especificos planteados:

1.

Identificacién de tecnologias clave y su impacto en la gobernanza urbana: Las
tecnologias emergentes, como la Inteligencia Atrtificial, el Internet de las Cosas y las
plataformas de gobierno electrénico, han sido reconocidas como pilares fundamentales
en la transformacion digital urbana. Estas herramientas facilitan una gestibn mas
eficiente y transparente de los recursos urbanos, redefiniendo los procesos
administrativos y fomentando una toma de decisiones basada en evidencia (Cubo et al.,
2022; Cedefio-Bazurto y Vegas-Meléndez, 2024).

Evaluacién de los desafios y oportunidades: El andlisis destaca que, si bien la
digitalizacion presenta oportunidades significativas, como la sostenibilidad y la
participacion ciudadana mas inclusiva, también enfrenta desafios éticos y técnicos. Entre
estos se encuentran la brecha digital, las preocupaciones sobre privacidad y la
necesidad de marcos regulatorios sélidos que garanticen la proteccién de derechos
ciudadanos (Valenzuela-Fernandez et al., 2020; Vargas y Nufez, 2022).

Transformacion de la participacion ciudadana: Se evidencié como las plataformas
digitales han cambiado radicalmente los mecanismos tradicionales de participacion
ciudadana. Estas herramientas no solo han ampliado las oportunidades de interaccion,
sino que también han fomentado la co-creacién de politicas publicas. Sin embargo,
persisten limitaciones en términos de accesibilidad y equidad, lo que subraya la
necesidad de politicas que reduzcan la exclusion digital (Hernandez-Moreno, 2020;
Gaido, 2020).

Impactos medioambientales: En términos de sostenibilidad, las tecnologias digitales
ofrecen beneficios como la optimizacion de recursos y la reducciéon de emisiones, pero
también generan desafios relacionados con el consumo energético y los residuos
electrénicos. Esto resalta la importancia de implementar estrategias tecnoldgicas que
prioricen practicas sostenibles, como la economia circular (Martinez, 2022).

Generacion de un marco tedrico interdisciplinario: El estudio ha integrado conceptos de
gobernanza urbana, ciudades inteligentes, participacion ciudadana digital, gobierno
electronico y gobernanza digital. Este marco tedrico ha permitido analizar de manera
comprehensiva las interacciones entre tecnologia, administracion publica y ciudadania,
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ofreciendo una base sélida para futuras investigaciones y practicas en el campo (Bibri y
Krogstie, 2017; Meijer y Bekkers, 2015).

6. Perspectivas para el futuro: La revision ha identificado tendencias emergentes que
moldearan la gobernanza urbana en los proximos afios. Entre ellas, la integracion de
analisis predictivos, la adopcién estratégica del 10T y el uso de plataformas de
participacion digital inclusivas. Estas herramientas prometen impulsar la resiliencia y
sostenibilidad urbana, siempre que se implementen con un enfoque ético y adaptativo
(Cedefno-Bazurto y Vegas-Meléndez, 2024).

En resumen, el analisis ha permitido responder de manera integral a los objetivos planteados,
ofreciendo una vision critica y contextualizada del impacto de la transformacion digital en la
gobernanza urbana. Este trabajo no solo amplia la comprension teérica del tema, sino que
también ofrece implicaciones practicas y lineas de accion claras para responsables politicos,
urbanistas y académicos interesados en aprovechar las tecnologias digitales para construir
ciudades mas inclusivas, sostenibles y resilientes.
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